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Beitrag Stadt Leistung Leistungsbereict Modul Status Bemerkunger
alten heutiger Dienstielstung: Integraler Betrieb Tourist Info un esucherzentrum i An COVID-19 angepasster Betrieb. Aufarberten der Inhalte fur die neuen Broschuren, welcr
Basisinformation D/E in Print/Digital Erlebnismanagement Tourist Info ® erledigt per Anfang 2021 erscheinen. - Neu: Kompass, Erlebnisbroschiire und Magazin 612
Sehr herausfordernde, standig andernde Rahmenbedingungen. Grosser Dank fiir di
O an 7 Tagen mit Anpassung und Beitrag zur Belebung der Innenstadt Erlebnismanagement Tourist Info ® erledigt Unterstiitzung der Stadt in Sachen Uberbriickung fiir die Offnungszeiten.
K und Visi fiir 0! g sowie ( und Besuchi
(Betreuung Géste in der Tourist Info, Mail- und T ) Tourist Info ® erledigt Zusétzlich werden auch Digitale Services neben den Be(rlebszenen angeboten. Chat/Guuru
Schone integrierte i im Bereich rtik
Verkauf von Werbeplattformen / Auslage in Tourist Info sowie Betrieb des Shops. Erlebnismanagement Tourist Info ® erledigt aber insbesondere auch "Sankt" Artikel.
or fiir und regionale Anlasse) auf i Tourist Info ® erledigt Pandemiebedingt bedeutungslos. Einige wenige Vorverkéufe
Die Zeit des Lockdowns wurde genutzt, um kurze Ratselvideos Uber spezielle Orte in d¢
Stadt aufzunehmen. Diese wurden auf diversen Social Media Kanalen gepostet und
CHF 250000 ausgelost. Unsere Stadtfii brachten v uber diverse Online-
Kandle nach Hause in die Wohnzimmer. Mehrere hundert Flihrungen mussten wegen
Corona wieder mehrfach storniert oder neu angesetzt werden.
Ende Jahr wurde mit der Ausarbeitung fir die neue Fiihrung «Lustwandeln am Altstadtrand»
D il von als Kultur- und Erlebnisvermittlung fi begonnen - analog zum Magazinnamen «Lust». Diese Stadtfiihrung wird ab Mai 2021
Besucherinnen und Besucher sowie Bevélkerung Erlebnismanagement Tourist Info ® erledigt buchbar sein.
Die Neuauflage im Printbereich und die digitale Lsung zusammen mit First Media komme
Bereitstellung Stadtplan Erlebnismanagement Tourist Info ® erledigt gut an.
Infostele am Hauptbahnhof wurde von der Stadt realisiert. Vorlaufig sind keine weiteren In
Bemeb Info-Stelen an Ho(spo(s in der Stadt Erlebnismanagement Tourist Info ® erledigt Stelen mehr geplant.
von fiir Gaste am Bahnhof (Empfangsdesk im Rathaus) sow
der zusténdi Ad fiir die von Bereitstellung von Informationen und Schulung erfolgt. Die Lésung zeigt aber wenig bis keine
in der Stadt St. Gallen Erlebnismanagement Tourist Info L Wirkung. wird nicht als Tourismusinformation wahrgenommen.
| Aktive Promotion im (2-Stunden-Radi mit der Zielgruppe Tagesgaste, Bevolkerur Die {inglic gebots- und F wurden, zu Gunsten de
in der Ostschweiz, Vierlander-Region und Zirich ® erledigt Unterslutzung der Hotellerie sowie dem Ioka\en Handel und Gewerbe umgeplant.
ist war die voll auf d
Unterslu(zung der Branchen iiber die Website https:/meine-stadt.sg ausgelegt. Diese Site
wurde in beispielhafter Zusammenarbeit mit dem City Management Board durch SGBT
Aufbau P i fiir und Partner, Gewerbe und laufend erstellt.
Auf der Basis der City Managemen( Board Impulskampagne “SANKT" wurde diese fiir zw:
Zwei hatten zum Ziel,
Promotion des Kultur-, Shopping- und Gastro-Standorts ® erledigt die Region bekannter zu machen sowie F zu (Sales).
Im 2019 gestartete Initiative leider on hold. Gesprache mit SBB und Tarlfverbund Ostwm
postponed. Zusammenarbeit mit RailAway auf K: mit
Schweiz Tourismus. Anlaufen der Vertriebsgesprache mit der SOB. Intensiver Austausch m
K ionen mit 6 Verkehr in den i der T ® erledigt dem Ziel Anfang 2021 ein NRP-Projekt lancieren zu kénnen.
CHF 80'000 |Aufbau eines professionellen Erlebnismanagements vor Ort laufend Im Rahmen der Mog\lchkelten gemass Reporting Sheet.
Dank und des Ausbaus de
Ausbau kommerzieller Erlebnisangebote im Raum Stadt und Region mit einer Hub-Funktion der Produktemanagements konnte eine grosse Wahrnehmungssteigerung erzielt werden
Stadt St.Gallen ® erledigt (spiirbarer Zuwachs an Gasten aus der WCH)
Anpassung der Dienstleistungen und Qualitat an die neuen Beddrfnisse und Anspriiche des Die entlang der wurden auch in der schwierigen Lage weiter
Gastes aufgrund von neuen Verhalten und der G\obal\slerung ® erledigt optimiert. Best Practice Guuru (erste Destination in der Schweiz), sowie der LiveChat
Einsatz einer P oder eines 30-40 % fiir Konzeptentwicklunge Alisa Haag produziert in ihrer Funktion als Experience Managerin weiterhin einen hoht
und Teilprojektleitungen ® erledigt Output.
S(adtp\an erledlgt Veranstaltungskalender per Ende Dezember implementiert, derzeit werd:
und des i ivitaten“ aus dem Projekt ausgemerzt. Die ion des VBSG-Lini ist weiterhin ein Ther
| Zukunft St.Galler Innenstadt laufend und wird mit der VBSG im Austausch optimiert.
i der i zum Raumli T (RTEK Stac
St.Gallen) laufend musste das Weiter dieses Projekts zuriickgestellt werden.
Im Rahmen samtlicher Kampagnen mit Schweiz Tourismus, ist die Stadt mit ihre
Attraktionen, nebst der gesamten Region, im Fokus. Jede Kampagne wird durch Angebote
Fokus auf Attraktionen der Stadt Freizeitmarketing und Kommunikation Swiss Cities Marketing ® erledigt aus der Stadt (z.B. Stadtfiihrungen) flankiert.
Div. Umsetzungen im Rahmen der Cities Partnerschaft mit Schweiz Tourismus. Fiir del
|4-Rad-Marketing (Promotion, eMarketing, Key Account Management (KAM), Key Media gesamten 4-Rad-Marketing-Antrieb wird eine Key Story entwickelt und kanalgerecht (z.B.
Management (KMM)) iiber Schweiz Tourismus Kampagne Swiss Cities Freizeitmarketing und Kommunikation Swiss Cities Marketing ® erledigt mittels Video) aufbereitet und ausgespieltin den Markten von Schweiz Tourismus.
CHF 501000 In g an die sowie den gewa liegt d
Fokus auf den beiden Segmenten City Breaker sowie Attractions Tourer. Samtlicher Content
Jahrliches F City Breaker (Sta i und i Tourer ist auf diese Segmente abgestimmt und wird (iber die eigenen sowie die Kanale von Schweiz
(Rundreisen) Freizeitmarketing und Kommunikation Swiss Cities Marketing ® erledigt Tourismus ausgespielt.
Selektive Teilnahme an Kampagnen von Schweiz Tourismus. Jedoch klarer Fokus auf die
Basisauftritt fiir Markt Schweiz und Mérkte plus Spanien Zusammenarbeit mit der Komm. Agentur. Partnerschaften mit Schweiz Tourismus Osterreic
und i i Freizeitmarketing und Kommunikation Swiss Cities Marketing ® erledigt sowie der Internationalen Tourismus GmbH fiir UK und Italien. Spanien war nie im Fokus.
i und K: Schweiz Tourismus Freizei ing und ikation D i ® erledigt siehe oben
Pandemiebedingt konnten keine Studienreisen stattfinden. Hingegen wurden einige virtue
Studienreisen durchgefiihrt. Dieses Format erwies sich als sehr interessant. Ersetzt aber
leider den personlichen Kontakt nicht.
der i i in der Desti St.Gall (ca. 40-50 R Jahr) Freizei ing und D ® erledigt
Der Bereich Kommunikation PR & Medien stellt sicher, dass die anderen Abteilungen (b
den nétigen Content verfiigen. Zudem ist er zustandig, fiir die Generierung sowie das
CHFO Kuratieren von Content anderer Destlnanonen gegenuber Schwelz Tourismus. Konkrete
werden in dieser Abteilung i ings, Videos sowie
von Content und Storytelling, d.h. multimediale Aufbereitung von Web- und Socla\ Medla Texte erarbeltel Zudem kiimmert man sich um die SEO die
Inhalten und Geschichten / Attraktionen Freizeit ting und De ® erledigt mit dem Bereich Digital Marketing Services.
Markipartnerschaiten mit Deutschiand und Osterreich, d.h. Regionenspezifisches Marketing i Pandemiebedingt auf geringem Niveau gehalten. Dennoch intensiver Austausch - plane
diesen in ion mit Schweiz Touri Freizei ing und D ® erledigt absagen, planen!
Internationale Mérkte-Kooperation mit der IBT GmbH fiir Italien und i i Freizeit ting und De ® erledigt Reporting verfiigbar

Gesamtiibersicht




Operative Fiihrung der Vermarktungsakiivitéten fiir das Textiland Ostschweiz. Eng

mit gewissen ] HVA
il ion in + ikation und in
it des Ki von Stadt und Kanton St.Gallen F und ) ® erledigt Packages.
Beitrag zu Erhalt und Steigerung der Eintritte in und zur lokalen und 1 K ® erledigt Kooperation mit RailAway
Destinati il ination der ion und Promotion nach Aussen (Foku Content-Netzwerk Funktion fiir die ganze Ostschweiz der Abteilung Kommunikation PR un
Markt Schweiz) und Innen und 1 ® erledigt Medien. Somit ist SGBT gegentiiber Schweiz Tourismus Koordinationsstelle fiir die Region.
i und K World Heritage Experience Switzerland (WHES) un WHES Massnahmen koordiniert durch Alisa Haag. Textilland Ostschweiz bekanntlic
 Textilland Ostschweiz F und 1 K ® erledigt vollintegriert in SGBT Aktivitaten.
CHF 200'000 Flyer erstellt. Bewirtschaftung der App fiir die beiden Textilwege der Stadt St.Gallen. Content
Aufbereitung im Rahmen der textilen Zeitzeugen. Fortfiihrung der Textilland Explorer Tour.
Kooperative Zusammenarbeit mit BIGNIK und daraus resultierender Angebotsgestaltung.
Promotion der Angebote Textilland Ostschweiz F und 1 ® erledigt Zeitgemasse Web-Auftritt inkl. buchbaren Angeboten und Erlebnissen.
Kooperation mit Campus Galli i ! und Kirchen un
Kloster 2018-2020 mit 4-Lander-Region F und 1 K ® erledigt Neu heisst das Interreg Projekt KKW, wir sind engagiert mit dabei.
Diese Kooperation hat Potential. Beidseits ist man sicherlich bemiiht, aber signifikante,
gemeinsame Errungenschaften bleiben aus. Das neue Kulturkonzept der Stadt ist bei SGBT
Abstimmung und Koordination der Kulturthemen mit der Dienststelle Kulturforderung Stadt unbekannt, da weder in der noch nach i ein stattfand.
St.Gallen F und 1 laufend Derweil liegen bei SGBT Konzepte fiir Kulturmarketing ungenutzt auf den Datenbanken.
Positiver mit den der Stadt. Aktionen un
Massnahmen belegen die grosse Initiative und Affinitat von SGBT. Verschiedene Event-
it des in der D F und 1 Sport & undheit @ erledigt Kandidaturen wurden gemeinsam begleitet.
Die Positionierung wurde in der SGBT Strategie heruntergestuft, da die Player und
Stakeholder eigene Wege anstrebten. Aktuell bestehen v.a. mit dem Engagement der Stadt
des undt F und ) Sport & ° (St.Gallen Health) und der neuen MICE Strategie wieder spannende Ankniipfungspunkte.
SGBT war Initiant einer fiir und Spor Zusamme
mit dem ESB Marketing Netzwerk wurde die Produktentwicklung vorangetrieben. Per
CHF 0 Jahresende sind die Handlungsfelder bestimmt und Inhalte kénnen auf einer Plattform
Destinationsiibergreifende Koordination der Kommunikation und Promotion nach Aussen und nachgefragt werden. Leider konnte die Umsetzung pandemiebedingt noch nicht gestartet
Innen (Fokus: Markt CH und D, A) F und !l Sport & undheit laufend werden.
Diese Mitgliedschaft bringt keinen Nutzen. SGBT versuchte den Zusammenschluss mit de
Initiative der Regio in Appenzell AR zu erméglichen. Dieser scheiterte aber an den
unterschiedlichen Positionen der Initianten. Fiir 2020 ist die konsequente Ausrichtung auf die
und L K Schweiz und weiterer F F und ! Sport & L4 Cl jie innerhalb der neuen von SGBT
Abstimmung und Koordination der Sport- und i mit Di Her g und beispi . Wir danken M. Thoma und seinem Tean
Sport und Standortférderung Stadt St.Gallen F und 1 Sport & undheit @ erledigt Diese Zusammenarbeit macht Freude.
Aufbau der Maérkte (Fernmarkte) sowie Neuaufbau der USA als
dritter Fernmarkt nebst China und Korea. Die Plattform Fernmarkte konnte nicht wie geplant
und wei i werden. S&mtli ivitaten vor Ort in den Mérkten wurde
storniert und digitale Alternativen gesucht. So fanden sowohl fiir China, Siidkorea wie auch
USA/Kanada virtuelle Verkaufs- und Medienreisen statt. Mit der FHGR wurde eine
neuer im Zuge der ing des Tourismus F und  Marketing kte ® erledigt Uberpriifung der Fernmar Ul Die Resultate liegen im Marz 2021 vor.
von i I fiir privatwir i Ir i z.
CHF 0 RTEK; g der vitat fir z.B. Hoteli oder neue Tourismusentwicklungskonzept (TEK) wurde im Jahr 2020 wieder aufgenommen. Projekte
Attraktionen F und 1 Marketing kt laufend sind initiiert.
ili an ivitaten des Kantons St.Gallen und 1 Marketing kte ® ausstehend  kein Resultat
Kooperation von Representative / Agentur in China fiir Key Account Management, fiir Key Med
Management (KMM) und Social Media (SM) und Zusammenarbeit mit Schweiz Tourismus F und 1 Marketing ki ® erledigt siehe oben
Die Betreuung erfolgt nach wie vor durch eine Person mit limitierten Ressourcen. Outpt
teilweise zu gering fiir die zahlenden Partner. Uberarbeitung von Strategie und Plattform
ing F ree fur Netzwerk / Mérkte F und 1 Marketing arkte ® erledigt wurde initiiert.
Ausbau der eigenen Media Relations in zentralen Markten und Bildung eines Key Mec
sowie Teilnahme an organisierten Medienkonferenzen im In- und Ausland F und 1 K und digitaler Auftritt ® erledigt Gretz Communications leistet weiterhin sehr gute Dienste.
Koordination und Redaktion der Standortnews jeweils vor Ort, d.h. einerseits innerhalb di
Destination und andererseits Adaption mit Agenturen in den Zielmérkten mit entsprechenden Koordination und Redaktion ist durch die Abteilung Kommunikation PR und Medien
Partnerschaften F und 1 und digitaler Auftritt ® erledigt gewahrleistet.
Marketing bei Promotoren und Vermittelnden starken F und 1 K und digitaler Auftritt laufend Wachsendes Netzwerk in den Nah- und Fernmérkten
eines I Presse NL ist a Zudem erfolgt ein gezielt
Verfassen von maximal 6 Medien Newsletters auf D/E pro Jahr F und ) und digitaler Auftritt ® erledigt Versand von Neuigkeiten durch die Komm. Agentur Gretz.
Mediencontrolling und Reporting F und 1 K und digitaler Auftritt ® erledigt
Relaunch Website 2018 (eil Aufwand, und laufend
Weiterentwicklung der Webseite) F und ) und digitaler Auftritt ® erledigt 4 sprachig
i Aufbau der und des ing: F und 1 K und digitaler Auftritt ® erledigt s. Kommunikationsstrategie
Anschaffung neues Customer Management System fiir die tagliche Kundenbetreuung un CMS und CRM implementiert. Dabei ist das CMS ins Projekt Eventdatenpool (Eventkalende
tagliches Operating inkl. Eventkalender F und ) und digitaler Auftritt ® erledigt integriert.
CHF 150'000 i ion und F und 1 K und digitaler Auftritt ® erledigt Erscheinen eines Partner sowie Géste NL per Ende eines Monats.
Erfolgreiche Zweitauflage des Magazins 612, Intensive Gesprache und Verhandlungen n
Priifung und eventuell g oder von Printp , z.B. dem K&W Verlag blieben ohne Ergebnis. SGBT entwickelte sein Broschiirenkonzept weiter
(St.Gallen Aktuell) F und ) und digitaler Auftritt laufend und bietet nun eine attraktive Palette an Informationsbroschiren an.
Professionalisierung der Abteilung Digital Marketing Services erfolgt kontinuierlich. Betreuur
von mehreren Social Media und Online Marketing Kanalen sowie regelméssige Reportings
Betreuung digitaler Kanale und Medien F und 1 K und digitaler Auftritt ® erledigt gehoren ebenfalls zu den Aufgaben.
Erste 360 Aufnahmen wurden fir SGBT sowie Partner erstellt. L fi
eine gesamte 360 Grad Ansicht der Destination initiiert. Von Anbieterseite her bestehen die
Luftaufnahmen. Nun miissen noch die wichtigsten Leistungstréger folgen. Eher harziges
Erlebnisinszenierung mittels Artifical Reality / Virtual Reality sowie 360 F und ! und digitaler Auftritt laufend Vorwértskommen. Stadt engagiert sich ebenfalls intensiv.
Integrierte Markenarbeit hat grosses Potential fiir die wirtschaftliche Entwicklung der Stac
und der umliegenden Region. SGBT darf diese Arbeit nicht isoliert angehen. Dieses Thema
wird seitens Stadt und auch seitens SGBT unterschatzt. Der Handlungsbedarf ist auch nach
g St.Gall F und 1 K und digitaler Auftritt [ atzungen des Leiters Standortfc g der Stadt St.Gallen gross.




CHF 150'000

CHF O

ing von i i fir MICE-Kund ion, Sales und
Operation, Offertstellungen; Rahmenprogramme etc.)
Koordination und Leitung ARGE Kongress (Teil sind: St.Gallen. Conventit
(Leitung), Standortférderung Stadt St.Gallen, Standortférderung Kanton St.Gallen, Hotelierverein
St.Gallen-Bodensee, Olma Messen St.Gallen, Universitat St.Gallen (HSG), Pro City St.Gallen und
bei Bedarf werden wenere Personen/Institutionen eingeladen) Convention / MICE

Convention / MICE

Klarung der K It mit Lei A (auch fiir un
Verpflegung) Convention / MICE
Offene Plattform mit O izer Leif E das SGBC ist heute schol

destinationsiibergreifend positioniert und offen fiir Partnerinnen und Partnern auch in anderen

Destinationen Convention / MICE

Switzerland Congress and Incentive Bureau (Schweiz Ebene) SCIB Mitgliedschaft
Ausbau Incentive, ein wachsendes Segment von Belohnungsreisen organisiert durch Firme
(Europa, USA, Asien etc.) als Gruppe zwischen 50 und 5'000 Personen

Convention / MICE
Convention / MICE
Ausbau Sales und Akquise fiir Kongresse und Tagungen

Aufbau Kongress Welcome Desk mit der
Rathaus) / SGBT Aussenstelle am Bahnhof mit Synergien der Stadt S( Gallen umsetzen

Convention / MICE

Convention / MICE

Erarbeitung und Umsetzung eines Key Partner - Konzepts sowie strategische Partnerschaften ur

Vereinsleben Partnermarketing

Starkung der it mit zentralen T

und -partnern in der Region

Ostschweiz Partnermarketing
Zentrale L der i d.h. von 1, bei denen zwischr
zwei Marktpartnern die Abwicklung von Leistungen in gleichem Wert ohne erfolgt.|
Stérkung der Mitgliederbasis und Kommunikation nach Innen Partnermarketing

Umsetzung und Abwicklung der Gasttaxe und des St.Gallen-Bodensee Mobility Tickets |

mit der O welche das St.Gall Mobility Ticket umsetzt

(momentan Ostschweizer Gastekarten GmbH) Partnermarketing

Convention Biiro

Convention Biiro

Convention Biiro

Convention Biiro

Convention Biiro

Convention Biiro

Convention Biiro

Convention Biiro

Mitglieder- und Partnermarketing

Mitglieder- und Partnermarketing

Mitglieder- und Partnermarketing
Mitglieder- und Partnermarketing

Mitglieder- und Partnermarketing

erledigt

erledigt

erledigt

laufend

erledigt
laufend

laufend

Der ingte,

wir i Hi gen. In dieser
Management. Weiterhin galt es, die L der D
Vorarbeiten zu leisten.

Die ARGE tauschte sich an total drei Sitzungen (eine musste abgesagt werden) zur aktuelle
Situation in St.Gallen, den sowie und den Notfa
Recoverymassnahmen aus. Weiter wurde jeweils iiber den aktuellen Stand der Kongress-
und Seminarmarktstrategie orientiert.

Ein komplett neues Partnerschafts- und Kommissionsmodel wurde erarbeitet. (Seminar un
Kongresswesen)

Im Berichtsjahr wurde die Analyse und eine neue Strategie verabschiedet. Neu firmiert d
Convention Abteilung als St.Gallen Convention Bureau (SGCB). Der Clusteraufbau ist im
Gang.

Ein SCIB Partnermeeting konnte stattfinden, die neue Strategie von SCIB wurde vorgestel
SGCB nahm am p der i fiir das i teil. Zahlen
und Output dieser Kooperation kénnen bei Anja Salomon e\ngesehen werden. Weitere Infos
sind ebenfalls auf einem KPI Dashboard ersichtlich.

stellte das SGCB vor gross
i Zeit Iag der Fokus auf Key Account
iten und wichtige

Dieses Segment ist derzeit nicht lich lukrativ i.S.

Neue Prozesse gemass der neuen Stralegle pandemiebedingt reduzlen sich d
ivitat auf die K die so ist.

SF eine Rund! lyse de

Aktuell ist man daran, i mit der Di

laufend

laufend

laufend
laufend

® erledigt

und der Bediirfni Dies ist ein Teilrpojekt des TEK's.
Das Par wurde im itet. Ein Partner-Portal (Extranet) wurd
erarbeitet. Im Portal werden den Mitgliedern die Vorteile und Leistungen der Mitgliedschaft
einfach a gemacht ial, Download Bild- und
Videomaterial, Einsicht in touristische Daten und Trends, etc.). Fir die Key Partner werden
spezifische Logins erstellt, sodass die individuellen Vereinbarungen und Reportings der
Zusammenarbeit eingesehen werden konnen. Die Zugangsdaten werden Anfang 2021 an a
Mitglieder versandt.
Aufbau der Cluster wurde im Q3 aufgenommen. Zudem erscheint das Textilland Ostschwe
seit Ende 2020 mit neuem Webauftritt. Die Website www.textilland.ch wurde iiberarbeitet ur
mit textilen Erlebnissen und Leistungstragern in der Region angereichert. Ausserdem ist das
Textilland Ostschweiz ab sofort auf Linkedin und Facebook vertreten.

oongoing / pandemiebedingt aber herausfordernd
siehe oben

Zwecks einfacherem Handling und neuer F
Géstekarten GmbH dbernommen.

wurde die O




