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GEMEINDE HERISAU

Vorbemerkung
Geschaftspriifungskommission GPK

Sehr geehrte Frau Prasidentin
Sehr geehrte Einwohnerratinnen und Einwohnerrate

Die Geschaftsprifungskommission (GPK) unterbreitet Ihnen gestitzt auf Artikel 27 der Gemeindeordnung den schriftlichen Bericht Gber ihre Tatigkeit im
Geschaftsjahr 2021.

Dieser Bericht gibt Auskunft Uiber die wichtigsten, wahrend des Berichtsjahrs vorgenommenen Kontrollen und Gesprache, Uiber ihre Ergebnisse und die dar-
aus zu ziehenden Lehren. Die GPK hat sich dieses Jahr intensiv mit den Themen Submissionen und Brielbach beschaftigt. Die GPK verschaffte sich einen
Uberblick Uber die gesetzlichen Grundlagen, die Vorgehensweise der verantwortlichen Abteilungen, fiilhrte Gesprache und nahm Einblick in Unterlagen. Die
GPK hat sich zum Thema Submissionen so das nétige Wissen erarbeitet, um in Zukunft die entsprechenden Geschafte prifen zu konnen. Die Erkenntnis der
GPK zum Thema Briielbach ist unter 9. Tiefbau/Umweltschutz nachzulesen.

Die GPK dankt allen Mitarbeitenden fiir die wertvolle Arbeit und die angenehme Zusammenarbeit.
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GEMEINDE HERISAU

1 Gemeinderat

Gesprache

Max Eugster, Gemeindeprasident seit dem 1. Juni 2021 (Gemeinderat Ressort Hochbau/Ortsplanung bis Ende Mai 2021)

Glen Aggeler, Ressort Volkswirtschaft

Stefanie Danner, Ressort Technische Dienste (Gemeinderatin seit 1. Oktober 2021)

Irene Hagmann, Ressort Schule

Florian Hunziker, Ressort Soziales seit dem 1. Juni 2021 (Gemeinderat Ressort Technische Dienste bis Ende Mai 2021)

Peter Klinzle, Ressort Tiefbau/Umweltschutz

Sandra Nater-Schoénenberger, Ressort Hochbau/Ortsplanung seit 1. Juni 2021 (Gemeinderatin Ressort Soziales bis Ende Mai 2021)

Protokolle
Gemeinderatsprotokolle

Bemerkungen
Die Feststellungen der GPK basieren auf den Gesprachen, die die Kommission in globo mit den einzelnen Gemeinderatinnen und Gemeinderaten geflhrt hat,

wie auch auf Erkenntnissen aus den verschiedenen Gesprachen mit Mitarbeitenden der Gemeinde.

Alle Ressorts waren nach wie vor von der Corona-Pandemie betroffen. Durchwegs wurde der soziale Austausch vermisst. Sobald die Umsténde es zulassen,
ist es wichtig, das Zusammengehdrigkeitsgefihl unter den Gemeindemitarbeitenden wieder zu starken.
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GEMEINDE HERISAU

Gepriifter Bereich

Feststellungen der GPK

Empfehlungen

Arbeitsintegration

Die Gemeinde beschaftigt einen Jobcoach, des-
sen Aufgabe es ist, Menschen, die aus unter-
schiedlichen Griinden nicht mehr im Arbeitspro-
zess sind, wieder zu integrieren. Wahrend das
hiesige Gewerbe dafiir Hand bietet, stellt die Ge-
meinde weder Ausbildungsplatze noch Arbeits-
stellen fur integrationswillige Sozialhilfeempfanger
zur Verfligung.

Die GPK empfiehlt, dass die Gemeinde ihre soziale
Verantwortung bezlglich Arbeitsintegration wahr-
nimmt und damit eine Vorbildfunktion einnimmt.

Raumplanung

Die teils prekdren Raumverhaltnisse waren immer
wieder Thema in GPK-Berichten. Die durch die
Corona-Pandemie teilzeitlich verordnete Home-
Office-Pflicht hat gezeigt, dass neue Arbeitsmo-
delle erfolgreich umgesetzt werden kénnen.

Die GPK empfiehlt, dass sich die Gemeinde als Ar-
beitgeberin hinsichtlich neuer Arbeitsmodelle, Ar-
beitsplatzteilung und neuer Technologien klar posi-
tioniert und dadurch Mdglichkeiten schafft, allfallige
Raumprobleme zu entscharfen oder ganz zu elimi-
nieren.

AR Informatik AG (ARI)

Ressort Schule, konnte abgeschlossen werden.
Die ARI hat sich intern reorganisiert, dadurch ist
eine Verbesserung der Dienstleistung zu erwar-
ten.

Personalabteilung Die GPK hat sich die Frage gestellt, ob angesichts | keine
der Grosse der Gemeindeverwaltung eine eigen-
sténdige Personalabteilung sinnvoll ware.

Kanton Appenzell Ausserrhoden Die Software-Aufristung, insbesondere auch im keine

Auftritt der Gemeinde

Die GPK stellt fest, dass die Homepage der Ge-
meinde weder Ubersichtlich noch benutzerfreund-
lich gestaltet ist. Auch die Suchfunktion ist nicht
zufriedenstellend.

Zudem ist festzustellen, dass gewisse Inhalte
nicht dem aktuellen Stand entsprechen.

Die GPK empfiehlt dringend, die Homepage der
Gemeinde zu optimieren und zu aktualisieren. Die
angegliederten Homepages (Schule und Musik-
schule) sind in die Optimierung miteinzubeziehen.
Mit letzterem wiederholt die GPK ihre Empfehlung
aus dem Berichtsjahr 2020.

Wissenstransfer

Die Gemeinde verfiigt Gber zahlreiche langjahrige
Mitarbeitende mit einem grossen Wissen. Dies ist
wertvoll wie riskant.

Der GPK ist es wichtig, auf das «Klumpenrisiko»
hinzuweisen und fordert Bestrebungen, dieses
Problemfeld zu analysieren und entsprechend da-
rauf zu reagieren.
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GEMEINDE HERISAU

Gepriifter Bereich

Feststellungen der GPK

Empfehlungen

Ressort- und Aufgabenteilung

Im Juni hat sich der Gemeinderat neu konstituiert.
Bei der Ubergabe des Bauressorts verblieben
grosse Projekte beim ehemaligen Ressortverant-
wortlichen und neuen Gemeindeprasidenten.

In seine Zustandigkeit fallen neben den prasidia-
len Aufgaben die Fihrung der Verwaltung, der Fi-
nanzabteilung und des Sportzentrums. Zu seiner
administrativen Entlastung wurde im November
eine bestehende Stelle um 50% aufgestockt. Dies
soll Ressourcen fiir Strategisches freimachen.

Die GPK ist sich bewusst, dass die Konstituierung
wie auch die Zuteilung der Ressorts in alleiniger
Kompetenz des Gemeinderats liegt. Sie stellt sich
die Frage, ob die Verteilung der Aufgaben zweck-
massig ist. Die GPK rat, eine gleichmassige Bean-
spruchung der Gemeinderatsmitglieder hinsichtlich
der Aufgabenverteilung entsprechend ihrer Fach-
kompetenz zu prifen.

Kommunikation

Die Kommunikation wird nach wie vor von ver-
schiedenen Seiten bemangelt.

Eine transparente Kommunikation beugt Gerlich-
ten und negativer Presse vor und verhindert Miss-
verstandnisse.

Die GPK rat zu einem verstarkten Bewusstsein flr
Themen, auf die Einwohnerinnen und Einwohner
sensibel reagieren kdnnten. Zudem rat sie, ver-
mehrt erfreuliche Neuigkeiten zu kommunizieren
(Aufstellen des Christbaumes).

Auch sind die Inhalte der Neuigkeiten in positivem
Sinne zu formulieren.

Sparauftrag

Der Sparauftrag fir das Budget 2022 von 4 %
konnte in allen Ressorts erfiillt werden. Sparan-
strengungen sind angesichts der finanziellen Lage
notwendig. Das Sparen etwa in den Ressorts
Hochbau/Ortsplanung oder Tiefbau/Umweltschutz
ist nicht nachhaltig. Die Reduktion der Ausgaben
beruht auf einer Verlagerung von einem Jahr aufs
nachste. Diese Verzogerungstaktik kann zu er-
hoéhten Kosten in einem Folgejahr fiihren.

Die GPK empfiehlt, vorausschauend zu denken und
insklinftige Sparauftrage ressortiibergreifend aus-
zuarbeiten.

Abteilungsleiter-Konferenz

Die Abteilungsleiter-Konferenz soll neu organisiert
werden, was sich inskiinftig positiv auswirken
durfte.

Die GPK empfiehlt, den Austausch zwischen den
Abteilungen zu férdern und eine gemeinsame
Grundhaltung zu entwickeln, um voneinander profi-
tieren zu kénnen.
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GEMEINDE HERISAU

2 Finanz- und Rechnungswesen

Gesprache
Markus Meli, Revisionsgesellschaft BDO
Beat Germann, Abteilungsleiter Finanzen

Protokolle

Berichte BDO
Gemeinderatsprotokolle
Aktennotizen

Bemerkungen

Die GPK verzichtet darauf, samtliche Priifungshandlungen und Feststellungen der Revisionsgesellschaft (BDO) aufzufiihren. Die Prifung erfolgte nach dem
Schweizer Priifungshinweis 60 (Prifung und Berichterstattung des Abschlussprifers einer Gemeinderechnung) und umfasste diejenigen Prifungshandlun-
gen, welche — gestiitzt auf die Risikoanalyse sowie das Prifungsprogramm — als notwendig erachtet wurden. Die Abschlusspriifung umfasst keine gezielte
Suche nach méglichen Unregelmassigkeiten, Veruntreuungen, Betrugsfallen oder Verstdéssen gegen Bestimmungen von Spezialgesetzgebungen. Das Priifer-
gebnis steht zudem unter Vorbehalt der Abgabe der Vollstandigkeitserklarung durch das verantwortliche Organ.

Die Verkehrspriifungen im allgemeinen Gemeindehaushalt erfolgten im Berichtsjahr laut BDO mit Schwerpunkt in den Bereichen «Offentliche Ordnung und
Sicherheit, Verteidigung» und «Verkehr». Im Weiteren hat die Revisionsgesellschaft bei den flissigen Mitteln analytische Prifungshandlungen durchgefihrt.
Weiterer Schwerpunkt bildete die Priifung des internen Kontrollsystems.

Der Datenaustausch zwischen der Kantonalen Steuerverwaltung und der Gemeinde ist nach wie vor unbefriedigend fir die Erstellung des Budgets.

Die Pendenzen aus den Vorjahren erachtet die BDO als erledigt.
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GEMEINDE HERISAU

Gepriifter Bereich

Feststellungen der GPK

Empfehlungen

Allgemeine Feststellungen

Das Rechnungswesen der Gemeinde ist zuverlas-
sig und ordnungsgemass gefiihrt. Die Geschéfts-
falle sind gut dokumentiert.

keine

Jahresrechnung

Die BDO hat die Jahresrechnung auftragsgemass
geprtft. Die Prifung erfolgte in berufstiblichen
Stichproben und wurde im Rahmen einer Zwi-
schenrevision am 15. und 16. November 2021
und im Rahmen einer Schlussrevision in der Zeit
vom 26. bis 28. Januar 2022 durchgefiihrt. Die
Priifung bezieht sich auf die Qualitat des Rech-
nungswesens und der internen Organisation.
Die Jahresrechnung fiir das abgeschlossene
Rechnungsjahr entspricht nach Beurteilung der
BDO den kantonalen und kommunalen gesetzli-
chen Vorschriften.

Die Erfolgsrechnung 2021 der Gemeinde Herisau
weist einen Ertragsiberschuss von rund Fr. 3.5
Mio. aus. Budgetiert war ein Aufwandiberschuss
von Fr. 1.8 Mio., womit der Besserabschluss ge-
genuber dem Voranschlag Fr. 5.3 Mio. betragt.

Mehrertrage konnten bei der direkten Steuer, bei
der Grundstiickgewinnsteuer und der Handande-
rungssteuer verbucht werden.

Ein Minderertrag gegenuber dem Voranschlag re-
sultierte im Sportzentrum, Mehrkosten verursach-
ten Transferaufwande im Asylwesen und in der
Pflegefinanzierung.

Die GPK empfiehlt gestiitzt auf den Bericht der
BDO, die Jahresrechnung 2021 zu genehmigen.
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GEMEINDE HERISAU

Gepriifter Bereich

Feststellungen der GPK

Empfehlungen

Sparmassnahmen

Ein Einsparungsmasterplan wurde erarbeitet. Der
Wunsch des Abteilungsleiters Finanzen, Sparpo-
tential von Mitarbeitenden Uber samtlichen Hierar-
chiestufen finden zu lassen, wurde nicht durch-
wegs umgesetzt. Der Gemeinderat hat von 90 ge-
pruften Aufgaben ca. 70 als gesetzlich zwingend
eingeordnet. Vertieft gepriift wurden jene Aufga-
ben ohne gesetzlichen Auftrag, insbesondere hin-
sichtlich der politischen Umsetzbarkeit (Mehrheits-
fahigkeit) und formellem Vorgehen (Gesetzesan-
derung).

Die GPK empfiehlt, Aufgaben ohne gesetzlichen
Auftrag hinsichtlich ihrer Wirtschaftlichkeit zu prifen
und wo nétig entsprechend zu handeln.

Riickstellungen fiir Uberstunden und Ferien

Punkto Riickstellungen fur Ferien- und Gleitzeit-
guthaben der Mitarbeitenden stellt die BDO fest,
dass ihrer Meinung nach eine wesentlich hdhere
Summe riickgestellt werden musste, als dies bis
anhin getan wurde. Derzeit weist die Ruckstellung
Fr. 64'000 aus. Gemass Berechnung der BDO
ware eine maximale Rickstellung von Fr. 345'000
erforderlich. Der Grund fur die hypothetischen Ab-
weichungen liegt in den von der Gemeinde ver-
wendeten Grenzen, ab welchen Ferien- und Gleit-
zeitguthaben in den 23 erfassten Geschéaftsberei-
chen verbucht werden. So werden etwa nur Riick-
stellungen gebildet, wenn in einem Geschéftsbe-
reich der berechnete Gleitzeitsaldo und/oder Fe-
riensaldo aller Mitarbeitenden Fr. 1'000 Ubersteigt.

Die GPK schliesst sich der BDO an und empfiehlt,
den angewendeten Ansatz zur Bildung von Ruck-
stellungen fir Ferien- und Gleitzeitguthaben der
Mitarbeitenden zu hinterfragen. Des Weiteren ist
eine periodengerechte Erfassung des Personalauf-
wandes sicherzustellen.

GPK-Bericht 2021
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GEMEINDE HERISAU

Gepriifter Bereich

Feststellungen der GPK

Empfehlungen

Steuerabschluss

Im Zusammenhang mit der Prifung des Steuerab-
schlusses hat die BDO festgestellt, dass Steuerer-
lasse/Verluste zurzeit im Konto «Einkommen-
steuer Steuererlasse/Verluste» erfasst werden
und dass die Bildung des Delkredere auf Steuer-
forderungen (Wertberichtigung fir die aus Erfah-
rung geschatzten Zahlungsausfalle) ebenfalls in
den Ertragskonten als Ertragsminderung gebucht
werden. Dabei wird aus Sicht der BDO das Brut-
toprinzip nicht eingehalten. Sachgerechter ware
der Ausweis der Steuererlasse/Verluste bei «Tat-
sachliche Forderungsverluste» und die Verbu-
chung der Veranderungen des Delkredere unter
«Wertberichtigungen auf Forderungen».

Die BDO empfiehlt, diesen Sachverhalt mit dem
Departement Finanzen des Kantons Appenzell Aus-
serrhoden abzuklaren und bei Bedarf die Verbu-
chungspraxis fur Steuererlasse/Verluste sowie fiir
die Bildung des Delkredere auf Steuerforderungen
anzupassen.

Bahninfrastrukturfond

Im Rahmen der Priifung der Anlagebuchhaltung
hat die BDO festgestellt, dass die jahrlichen In-
vestitionsbeitrage an den Bahninfrastrukturfond
(BiF) seit 2018 nicht ordnungsgemass abge-
schrieben wurden. Die Abschreibungsrate von
2021 in der H6he von Fr. 59'000 wurde nachge-
bucht. Aus Wesentlichkeitsgriinden wurde auf
eine Korrektur der Abschreibungen aus den Vor-
jahren (Fr. 36'000) verzichtet.

Die BDO empfiehlt, in Zukunft die jahrlichen Investi-
tionsbeitrage an den BiF in der Anlagebuchhaltung
separat zu erfassen und die Abschreibung gemass
den Vorgaben des kantonalen Departements Finan-
zen vorzunehmen.
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GEMEINDE HERISAU

Gepriifter Bereich

Feststellungen der GPK

Empfehlungen

Internes Kontrollsystem (IKS)

Das aktualisierte IKS-Konzept, die Risikoanalyse
und das Kontrollumfeld wurden am 21. Januar
2020 verabschiedet. Fur die wesentlichen Risiken
sind entsprechende Kontrollen vorhanden und in
Prozessdokumentationen dokumentiert. Die IKS-
Prozesse werden periodisch Uberprift und die Er-
gebnisse jahrlich in einem Bericht zusammenge-
fasst und vom Gemeinderat zur Kenntnis genom-
men. Der IKS-Bericht 2021 wurde am

11. Januar 2022 durch den Gemeinderat zur
Kenntnis genommen. Gemass BDO zeigt der Be-
richt fir die gepruften Prozesse mit Ausnahme
von kleineren Verbesserungsmaoglichkeiten ein
positives Bild. Aus Sicht der BDO werden damit
die Mindestanforderungen gemass Art. 25 Abs. 2
des Finanzhaushaltsgesetzes erfiillt. Es gilt noch
abzuklaren, ob zukunftig die IT-Risiken, welche
die Gemeinde zu tragen hat (z.B. Passwortschutz,
IT-Schulung Mitarbeitende, etc.), in der IKS-Doku-
mentation zu ergénzen sind. Noch ausstehend ist
unter anderem die Erstellung und Verwendung ei-
ner separaten Checkliste flr Eintritte von Mitarbei-
tenden und die Ergénzung der Dokumentation im
Bereich Gebuhrenerhebung Zivilstandsamt. Der-
zeit erfolgt die Uberpriifung der Prozesse in einem
Zweijahresrhythmus. Aufgrund der Tatsache,
dass die Prozesse gut dokumentiert sind, die Kon-
trollen implementiert werden und eine zweijahrige
Prifung aufgrund der Vielzahl an Prozessen zeit-
aufwendig ist, erachtet die BDO eine Uberpriifung
in einem Vierjahresrhythmus als angemessener.
Auf Veranderungen soll situativ reagiert werden.

Die GPK empfiehlt, die Ausfihrungen der BDO im
Bereich IKS fur die zukiinftige Optimierung der Pro-
zesse und der IKS-Dokumentation entsprechend
umzusetzen.
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GEMEINDE HERISAU

Gepriifter Bereich

Feststellungen der GPK

Empfehlungen

IKS-Gebiihrenerhebung
Schwerpunkt Parkplatzgebiihren

Die BDO stellt fest: Eine Mitarbeiterin in der
Volkswirtschaft fuhrt ein Excel-File, bei welchem
die Einnahmen aus den Leerungen der Parkuhren
sowie die bargeldlosen Einnahmen aus dem Sys-
tem Digitalparking aufgefiihrt und Gberwacht wer-
den. In der IKS-Dokumentation wird das Excel-
File jedoch nicht erwahnt.

Weiter halt die BDO fest: Aufgrund der Personal-
fluktuation sowie der Corona-Pandemie mit aus-
serordentlichen Umstanden ist der Prozess zur
Gebuhrenerhebung der Parkplatzgebihren beim
Sportzentrum im Moment unklar (ausser bei den
ublichen Parkuhren). Gemass IKS-Dokumentation
werden Gebuhren fir Anlasse direkt vom Sport-
zentrum verrechnet. Die Mitarbeitenden des
Sportzentrums waren Ulber solche Bestimmungen
jedoch nicht informiert.

Die GPK schliesst sich der Empfehlung der BDO
an, welche rat, das Excel-File als Kontrollinstrument
und -nachweis fir die richtige und vollstandige Er-
hebung der Parkplatzgebiihren in der IKS-Doku-
mentation zu erganzen. Weiter empfiehlt die BDO,
die reglementarischen Bestimmungen fir die Erhe-
bung von Parkplatzgebiihren beim Sportzentrum zu
konsultieren und bei Bedarf organisatorische Mass-
nahmen einzuleiten, damit zukiinftig die korrekte
und vollstandige Gebiihrenerhebung sichergestellt
wird, oder die IKS-Dokumentation den aktuellen
Verhaltnissen anzupassen.

IKS-Debitorenfakturierung

Die IKS-Debitorenfakturierung ist Teil der zentra-
len IKS-Dokumentation und aus Sicht der BDO
gut strukturiert und nachvollziehbar. Der Bereich
wurde letztmals im Jahr 2020 von der IKS-Verant-
wortlichen geprift und die daraus entstandenen
Empfehlungen wurden entsprechend umgesetzt.
An der Zwischenrevision hat die BDO die IKS-Do-
kumentation kritisch durchgesehen und stichpro-
benweise die Kontrollen Uberpriift.

Die GPK rat, die Empfehlungen der BDO in den Be-
reichen «Korrekte Handhabung von Doppelzahlun-
gen» und «Mahnwesen» umzusetzen, ebenso wie
auch die Anpassung und Aktualisierung der IKS-
Dokumentation im Bereich Verlustscheinbewirt-
schaftung vorzunehmen.
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3  Allgemeine Verwaltung

GEMEINDE HERISAU

Gesprache
Max Eugster, Gemeindeprasident
Mirjam Geser-Sutter, Assistentin Gemeindeschreiber, Bereichsleiterin Zentrale Dienste

Protokolle
Gemeinderatsprotokolle
Aktennotizen

Bemerkungen

Auch im Geschéftsjahr 2021 ist die Corona-Pandemie taktbestimmend. Oberstes Ziel der Gemeinde Herisau ist und war, auch wahrend der Pandemie jeder-
zeit alle Dienstleistungen erbringen zu kénnen. Die bisherigen Massnahmen bewahren sich.
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4 Sport

Gesprache
Max Eugster, Gemeindeprasident

Kathrin Weber, Abteilungsleiterin Sport und Geschaftsfiihrerin Sportzentrum

Protokolle
Gemeinderatsprotokolle
Aktennotizen

Bemerkungen

GEMEINDE HERISAU

Die Auswirkungen der Pandemie sind im Sportzentrum nach wie vor stark spirbar. Die Umsetzung der unzahligen vom Bund verordneten Massnahmen wa-
ren eine Herausforderung fir Mitarbeitende, Kundinnen und Kunden.

Der Einbau der neuen Warmepumpe im November 2020 hat den Verbrauch in Kilowattstunden um 38 % reduziert.

Die Bearbeitung des Gemeinde-Sportanlagenkonzepts (GESAK) ist vorangeschritten. Bis im Friihjahr 2022 soll geméass dem Gemeinderat ein Konzept mit

definierten Handlungsfeldern erarbeitet sein.

Gepriifter Bereich

Feststellungen der GPK

Empfehlungen

Zusammenarbeit mit den Vereinen

Die mehrmals in den GPK-Berichten angespro-
chene vertraglich vereinbarte Eigenleistung der
Vereine ist nach wie vor ungenigend und wurde
nicht eingefordert.

Die GPK wiederholt ihre Empfehlungen aus den
Vorjahren, das Thema Vereinsleistungen endlich
anzugehen.

Gastronomie
Sportzentrum / Freibad Sonnenberg

Der Vertrag mit den Pachtern im Freibad Sonnen-
berg wurde angesichts der vielen positiven Rick-

meldungen der Badegéaste um ein Jahr verlangert.

Der Pachtvertrag fur die Gastronomie im Sport-
zentrum wurde auf Ende 2021 aufgeldst. Eine L6-
sung zur Bewirtschaftung des Restaurants ist
Ende 2021/Anfang 2022 in Bearbeitung.

keine
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GEMEINDE HERISAU

5 Schule

Gesprache

Irene Hagmann, Gemeinderatin

Alex Porta, Schulleiter

Carol van Willigen, Schulleiterin

Peter Brassel, Vorsteher Schulhaus Langelen
Xavier Scherrer, Vorsteher Schulhaus Landhaus

Protokolle

Gemeinderatsprotokolle

Protokolle der erweiterten Schulleitung
Aktennotizen

Bemerkungen
Neben den Gesprachen mit zwei Personen aus der Schulleitung flihrte die GPK auch Gesprache mit zwei Schulhausvorstehern.

Das Arbeitsklima wird als gut, wertschatzend und unterstiitzend beschrieben. Die GPK begriisst die monatlichen Sitzungen der erweiterten Schulleitung (Mit-
glieder der Schulleitung und Schulhausvorstehende), an welchen schulhausiibergreifende Themen besprochen werden.

Die Empfehlungen aus dem letzten GPK-Bericht wurden aufgenommen, sind umgesetzt oder derzeit in Umsetzung. So wurde zum Beispiel die Apple-iPad-
Infrastruktur verbessert und eine einheitliche Windows-Version installiert. Aus finanziellen Uberlegungen wurde das Projekt Waldkindergarten verschoben.

GPK-Bericht 2021 Seite 15



GEMEINDE HERISAU

Gepriifter Bereich

Feststellungen der GPK

Empfehlungen

Personelles

Wie in anderen Gemeinden macht sich auch in
Herisau der Lehrpersonenmangel bemerkbar. Frei-
werdende Stellen kdnnen nur schwer besetzt wer-
den.

Die GPK empfiehlt, die Stelleninserate zu Gberar-
beiten und inhaltlich ansprechender zu gestalten.
Etwa in dem der Unterricht mit iPads ab der

3. Klasse oder auch der «Herisauer Rahmeny im
Inserat und auf der Homepage erwahnt werden.

360-Grad-Feedback

Beim 360-Grad-Feedback kdnnen Eltern, Schiile-
rinnen und Schiler Lehrpersonen ein Feedback
geben. Die GPK stellt fest, dass dieses Instrument
zur Qualitatssicherung nicht konsequent und regel-
massig genutzt wird.

Die GPK empfiehlt, das 360-Grad-Feedback re-
gelmassig durchzufiihren. Dies ist durch die
Schulleitung zu kontrollieren.

Die GPK empfiehlt zudem eine Erweiterung des
Feedbacks. Eltern, Schilerinnen und Schiiler be-
werten die Lehrpersonen. Die gleiche Mdglichkeit
sollten Lehrpersonen gegentiiber der Schulleitung
erhalten.

Gemeindeinterne Vergleichstests

Seit 2020 werden die gemeindeinternen Ver-
gleichstests in der 6. Klasse nicht mehr durchge-
fuhrt.

Die GPK erachtet die Vergleichstests als ein még-
liches Instrument der Qualitatssicherung innerhalb
der Gemeinde. Sie empfiehlt die Priifung einer
Wiederaufnahme oder Evaluation einer Alterna-
tive.

Integrative Schule

Unter «integrativer Schule» wird eine Schule ver-
standen, in der alle Kinder gemeinsam geschult
werden, sofern es fur sie und ihre Entwicklungs-
moglichkeiten zutraglich ist. Die Umsetzung ist
eine Herausforderung. Die Anzahl der Kinder mit
besonderen Bediirfnissen nimmt stetig zu. Dies er-
schwert die Unterrichtsgestaltung und das Errei-
chen der vorgegebenen Lernziele.

Die GPK ist Uberzeugt: Eine Integration ohne
schulisch negative Auswirkungen auf den Normal-
unterricht bedingt die Moglichkeit einer flexiblen
und schnellen Unterstiitzung in schwierigen Set-
tings. Daflr sind zusatzliche Mittel fir das beno-
tige Personal bereitzustellen.

Ebenso empfiehlt die GPK zu prifen, ob eine stu-
fenubergreifende Timeoutklasse die nétige Entlas-
tung bringen kénnte.
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6 Hochbau/Ortsplanung

Gesprache
Sandra Nater, Gemeinderatin
Andreas Filosi, Abteilungsleiter

Protokolle

Gemeinderatsprotokolle

Protokolle Baubewilligungskommission
Aktennotizen

Bemerkungen

GEMEINDE HERISAU

Seit Juni 2021 ist fiir dieses Ressort eine neue Gemeinderatin zustandig. Der Wechsel verlief nahtlos. Die freien Stellen konnten besetzt werden, womit eine
Entlastung des Abteilungsleiters erreicht werden konnte. Die interne Reorganisation greift und schafft Synergien.

Gepriifter Bereich

Feststellungen der GPK

Empfehlungen

Bauberatung und Baubewilligungen

Die Anzahl Gesuche ist im Berichtsjahr nochmals
stark angestiegen und wird auf etwa 400 beziffert.

Die hohe Arbeitslast im Bereich «Bauberatungen
und Baubewilligungen» beansprucht viele Ressour-
cen. Der GPK ist es wichtig festzuhalten, dass die
verantwortliche Person fir die Ortsplanungsrevision
nicht fiir andere Bereiche eingesetzt wird.

GPK-Bericht 2021
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GEMEINDE HERISAU

7 Volkswirtschaft

Gesprache
Glen Aggeler, Gemeinderat
Marco Forrer, Abteilungsleiter Volkswirtschaft

Protokolle
Gemeinderatsprotokolle
Aktennotizen

Bemerkungen

Per Februar 2021 erfolgte ein Wechsel in der Abteilungsleitung in Folge Pensionierung des vorherigen Stelleninhabers. Wie im vergangenen Jahr war dieser
Bereich von Corona stark betroffen. Dennoch wurden sowohl die Viehschau, der Jahrmarkt wie auch der Weihnachtsmarkt mit angepassten Konzepten
durchgefihrt.

Fur die Tierkérpersammelstelle wurde im Januar 2021 eine Bewilligung firr die nachsten zehn Jahre erteilt.

Die Harmonisierung der Parkplatzgebtiihren ist abgeschlossen. Die zunehmende Digitalisierung der Parkuhren ermdglicht unter anderem einen Uberblick Giber
die quantitative Benutzung der Parkplatze.

Zu den grosseren einmaligen Projekten gehdrten im Berichtsjahr ein neuer visueller Auftritt der Markte, die Errichtung eines Waldreservats im Gebiet Niinegg
und die Uberpriifung des Bediirfnisses nach einem Coworking Space in Zusammenarbeit mit der Genossenschaft VillageOffice, Bern.
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GEMEINDE HERISAU

Gepriifter Bereich

Feststellungen der GPK

Empfehlungen

Wechsel Abteilungsleitung

Der neue Abteilungsleiter hat zu den bestehenden
Aufgaben auch neue ubernommen. Beispiels-
weise ist er involviert bei den Verhandlungen be-
treffend Nordhalde und evaluiert die Bedirfnisse
von Coworking Spaces.

Die Verantwortlichen arbeiten sehr aktiv an inter-
nen Projekten zur Optimierung des Ressorts.
Ebenso wurden Projekte entwickelt mit Aussen-
wirkung, wie etwa die Veranstaltungen fir eine at-
traktive Gossauerstrasse und Oberdorfstrasse.

Der GPK ist es wichtig, dass das Potential des
neuen Abteilungsleiters genutzt wird und seine
Ideen, etwa punkto Standortmarketing, Zentrums-
entwicklung und Kommunikation, unterstutzt wer-
den.

Kultur

Nach einer Reorganisation ist das Amt fiir Volks-
wirtschaft neu fir alle Anfragen fiir eine finanzielle
Unterstltzung von kulturellen Anlassen zustandig.

Im Bereich Kultur wurden die Beitrage fiir das
Jahr 2021 in Ricksprache mit den Kulturveran-
staltenden gekirzt, da viele Veranstaltungen nicht
stattfinden konnten. In diesem Zusammenhang
wurden die jahrlich gesprochenen Beitrage auf
ihre H6he wie auch auf ihre Grundlagen geprft.
Ebenso wurde unter der Position «Ubrige Kultur»
der Betrag im Voranschlag 2022 um 10 % redu-
ziert. Gemass dem Ressortverantwortlichen hat
dies keinen Einfluss auf die Leistungen an Kultur-
veranstaltende. Der Schwerpunkt der Kulturférde-
rung liege innerhalb der Gemeinde, auswartige
Anlasse wirden keine unterstitzt. Entscheidend
sei zudem die Wirkung des Anlasses fir die Ge-
meinde und die Ausstrahlung tber Herisau hin-
aus.

Die GPK rat, die Situation alljahrlich zu Gberprifen.
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G EMEINDE

HERISAWU

Gepriifter Bereich

Feststellungen der GPK

Empfehlungen

Christchindlimarkt

Nachdem der Gewerbeverein sich als Organisator
zuriickgezogen hat, entschied die Gemeinde in
Anbetracht der Wichtigkeit dieses Anlasses, sich
im Verein «Herisauer Christchindlimarkt» zu en-
gagieren. Der Ressortleiter iUbernahm das Prasi-
dium des Vereins. Als Zustandiger fir den Bereich
Administration gehdrt auch der Abteilungsleiter
dem Vorstand an. Die GPK steht einem Interes-
senskonflikt kritisch gegenuiber.

keine
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GEMEINDE HERISAU

8 Technische Dienste

Gesprache
Stefanie Danner, Gemeinderatin
Beni Geel, Abteilungsleiter

Protokolle
Gemeinderatsprotokolle
Kommission Technische Dienste
Aktennotizen

Bemerkungen

In den letzten beiden Prifungsjahren standen neben der Fiihrung des Ressorts auch die Bereiche Gartenbauamt und Feuerschutz im Zentrum. Aufgrund der
Prifungsergebnisse und -erkenntnisse der letzten zwei Jahre und der Tatsache, dass sich in diesem Ressort bezogen auf Aufgaben und Mitarbeitende kaum
etwas verandert hat, hat die GPK in diesem Jahr im Ressort Technische Dienste weniger Gesprache geflhrt. Festzuhalten ist: Der Wechsel des zustandigen
Gemeinderatsmitglieds erfolgte nahtlos. Dass eine Aufgabe noch beim ehemals zustandigen Gemeinderat verbleibt, ist zweckdienlich und ressourcenspa-
rend. Die Arbeitszeitaufteilung des Abteilungsleiters, der sowohl fiir die Gemeinde wie auch fir den Kanton arbeitet, entspricht den Vorgaben. Die im GKP-
Bericht 2020 angesprochenen Themen im Bereich Feuerschutz (Mitgliedschaft Betriebskommission Rettungsgerate AlI/AR und Finanzierung Hydrantenkos-
ten) werden aktiv angegangen. Das Biodiversitatskonzept ist in Umsetzung. Handlungsbedarf besteht weiterhin bezuglich baulicher Méngel beim Feuerwehr-
depot.
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9 Tiefbau/Umweltschutz

Gesprache
Peter Kiinzle, Gemeinderat
Guido Luchinger, Abteilungsleiter

Protokolle
Gemeinderatssitzungen
Energiekommission
Aktennotizen

Bemerkungen

GEMEINDE HERISAU

In den letzten beiden Prifungsjahren standen sowohl Umweltschutz, Werkhof, Siedlungsentwasserung wie auch die ARA im Zentrum. Grundsatzlich kann
festgestellt werden, dass die Aufgaben/Kompetenzen sowie Stellvertretungen in allen Bereichen klar geregelt sind. Der jahrliche ressortinterne Planungstag
ist ein organisatorisches und strategisches Instrument, welches der Standortbestimmung wie auch der Priorisierung von Projekten dient.

Die Empfehlungen aus dem letzten GPK-Bericht wurden aufgenommen und sind umgesetzt oder in Umsetzung. So zum Beispiel ist die neue Wertstoffsam-
melstelle Chammerholz zeitlich auf Kurs. Die Zusammenarbeit mit dem Kanton entwickelt sich positiv.

Gepriifter Bereich

Feststellungen der GPK

Empfehlungen

Briielbach

Die GPK halt fest, dass die Gemeinde punkto Bri-
elbach (Festlegung seiner Rechtsnatur) richtig ge-
handelt hat. Es wurde damit die fur weitere
Schritte nétige rechtliche Basis geschaffen. Be-
denklich findet die GPK, dass sich dieses Ge-
schéaft bis zum rechtsgiltigen Entscheid tber
Jahre hinweggezogen hat. Die GPK wird das
Thema weiter im Auge behalten.

keine
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10 Soziales

Gesprache
Florian Hunziker, Gemeinderat

Rouven Michel, Abteilungsleiter Soziales, Bereichsleiter Sozialhilfe

Petra Schwab, Jobcoach Sozialhilfe

Protokolle

Gemeinderatsprotokolle

Protokolle Kommission Sozialhilfebehorde
Aktennotizen

Bemerkungen

GEMEINDE HERISAU

Die Organisationsstrukturen bewahren sich. Die Situation um Covid-19 hat gezeigt, dass diese gut funktionieren. Bei personellen Engpassen wird laufend
analysiert, ob diese strukturell bedingt sind oder nur temporar vorliegen. Der Wechsel des zustandigen Gemeinderatsmitglieds im Juni 2021 erfolgte problem-
los. Das Arbeitsklima scheint in allen Bereichen gut, ebenso die ressortiibergreifende Zusammenarbeit.

Gepriifter Bereich

Feststellungen der GPK

Empfehlungen

Jobcoach

Seit 2018 existiert die Stelle des Jobcoachs, zu-
erst als befristetes Projekt, seit 2019 als fixe
Stelle. Die vom Jobcoach betreute Anzahl Klientin-
nen und Klienten ist seither stetig gestiegen. Der-
zeit betreut die Stelleninhaberin iber 30 Klientin-
nen und Klienten wahrend durchschnittlich einem
halben Jahr. Schatzungsweise rund zwei Drittel
der betreuten Personen kénnen sich langerfristig
von der Sozialhilfe abldsen.

Die GPK empfiehlt, an dieser Praxis festzuhalten
und die Stelle allenfalls bei entsprechender Kos-
ten-/Nutzen-Rechnung auszubauen oder gegebe-
nenfalls mit einer administrativen Unterstitzung zu
erganzen.

Ebenfalls empfiehlt die GPK die Priifung von ver-
mehrter Investition in Aus- und Weiterbildung von
Sozialhilfebezligerinnen und Sozialhilfebeziigern,
damit sich diese langerfristig von der Sozialhilfe
abldsen kdnnen.
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GEMEINDE HERISAU

11 Rechenschaftsbericht 2021

Ausgangslage

Gemass Art. 32 Abs. 2 Ziff. b) der Gemeindeordnung (SRV 11) obliegt dem Gemeinderat die Vorlage des Geschafts- respektive Rechenschaftsberichts. Der
Einwohnerrat nimmt vom Rechenschaftsbericht Gber das Amtsjahr 2021 Kenntnis. Gemass Art. 10 Abs. 1 Ziff. b) des Geschaftsreglements des Einwohnerrats
(SRV 13) prift die Geschéaftsprifungskommission die Amtsfiihrung des Gemeinderates und der Verwaltungskommissionen sowie den Rechenschaftsbericht.
Diesen hat die GPK im Rahmen ihrer ordentlichen Tatigkeit geprift. Geprift wurde, inwieweit der Gemeinderat dem Anspruch des Einwohnerrats auf Rechen-
schaftslegung nachgekommen ist und sich die Rechenschaftslegung entlang der im AFP deklarierten Ziele und Aufgaben fir das Jahr 2021 orientiert.

Erwagungen

Die GPK stellt fest, dass der Gemeinderat mit dem Rechenschaftsbericht 2021 zum zweiten Mal in neuer Form seiner Rechenschaftspflicht nachgekommen
ist. Der Bericht legt Rechenschaft ab iber das Erreichen der im Voranschlag 2021 gesetzten Leistungsziele fur das Jahr 2021. Die GPK anerkennt, dass der
Gemeinderat die weiteren Ziele des Legislaturprogramms 2019-2023 neben den laufenden Geschaften verfolgt und auf das Ende der Amtsperiode 2019-2023
eine Ubersichtliche Zusammenfassung in Aussicht stellt.

Der Gemeinderat hat einzelne Anregungen des Einwohnerrats aufgenommen. Zum Beispiel tut er dies punkto gescharfter Zielsetzung, etwa im Ressort «So-
ziales». Trotzdem erlaubt sich die GPK, einige Empfehlungen zu wiederholen, welche die Verstandlichkeit der Rechenschaftslegung und die Transparenz
weiter verbessern konnten:

Einheitliche Struktur
Die GPK regt an, die Struktur tber alle Ressorts einheitlich zu gestalten. Die unter «Aufgabenbereiche» aufgefiihrten Bereiche sollen konsequent in Kapitel
x.2 «Bereiche» ubernommen werden. Falls nicht, sollte zumindest deklariert sein weshalb nicht.

Auswahl der Bereiche
Die GPK regt an, im Rechenschaftsbericht nur jene Bereiche aufzufiihren, auf die die Gemeinde entsprechenden Einfluss nehmen kann. Der Erhalt der Biblio-
thek oder des Kinos steht beispielsweise nicht (allein) im Einflussbereich der Gemeinde.

Fiinf-Jahres-Vergleich
An dieser Stelle wiederholt die GPK eine Anregung des Einwohnerrates: Im Rechenschaftsbericht soll durchgangig ein Flinf-Jahres-Vergleich angestrebt
werden. (Entwicklung der Finanzen, Investitionsrechnung, Aufgabenbereiche, Zielsetzungen, Leistungsumfang und Stellenspiegel)

Stellenspiegel

Der Bitte des Einwohnerrates, die Rubrik 12.2. «Stellenspiegel» um den Voranschlag des Rechenschaftsjahrs zu erganzen, ist der Gemeinderat nicht nachge-
kommen. Die GPK wiederholt diese daher an dieser Stelle.
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GEMEINDE HERISAU

Zielsetzungen nach SMART-Methode

Vermisst wird eine durchgangige Zielsetzung nach SMART. Die zu erreichenden Ziele sollten
spezifisch, konkret, eindeutig und prazise formuliert sein,

messbar sein (der Erreichungsgrad muss tberprift werden kdnnen),

attraktiv sein (Ziel sollte ein Ansatzpunkt flr eine positive Veranderung aufzeigen),

realistisch (Ziel soll zwar hochgesteckt, aber erreichbar sein) und

terminiert sein. (Eine «rege Benutzung» ist kein SMARTes Ziel.)

Offene Fragen

Die GPK regt an, die nétigen Auskiinfte und Erklarungen in der Rubrik «Jahresriickblick und Zielsetzung» so zu formulieren, dass sie keine weiteren (offenen)
Fragen der Lesenden nach sich ziehen. Beispiel: 8170 Photovoltaik: «Es wurden keine neuen PV-Anlagen in Betrieb genommen.» Die Lesenden fragen sich:
«Weshalb?» Diese Frage gilt es mit einer Erklarung zu vermeiden.

Die GPK dankt allen Mitarbeitenden und dem Gemeinderat Herisau fiir die sorgfaltige Berichterstattung. Der 90-seitige Bericht zeigt eindriicklich, welche
Aufgaben der Gemeinde obliegen und welche Leistungen erbracht wurden.
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GEMEINDE HERISAU

Antrage

Sehr geehrte Frau Prasidentin
Sehr geehrte Einwohnerratinnen und Einwohnerrate

Die Geschaftspriifungskommission unterbreitet Ihnen folgende Antrage:

1. Die Jahresrechnung 2021 zu genehmigen.
2. Den vorliegenden Bericht der Geschaftsprifungskommission zur Kenntnis zu nehmen.
3. Dem Gemeinderat, den Gemeindeangestellten, den Lehrkréften und allen Kommissionsmitgliedern fir ihre Arbeit zu danken.

Herisau, 1. April 2022

Im Namen der Geschaftsprifungskommission der Gemeinde Herisau

Die Prasidentin Die Aktuarin

o A, [ \
L//LJ%/WA&M’ M v h J/f L1
Monika Baumberger-Meile Vera Schefer

GPK-Bericht 2021 Seite 26



