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Der Stadtrat wird eingeladen, aufzuzeigen, wie dem Dienstleistungscharakter der Verwaltung
im Bereich des Publikumverkehrs verbessert Rechnung getragen werden kann. Zu denken ist
dabei z.B. an eine Verlingerung/Flexibilisierung der Offnungszeiten bzw. die Einrichtung
eines speziellen Schalters und an die konsequente Nutzung der Moglichkeiten des Internets.

Begriindung

Im Sinne eines Dienstleistungsbetriebes ist heute eine moderne Verwaltung aufgefordert, den
Einwohnerinnen und Einwohnern, wenn immer méglich, den Gang ins Stadthaus zu ersparen
und ihre Dienstleistung vermehrt via Post, Telefon oder Internet und e-Mail zu erbringen.
Insbesondere datenschiitzerische Aspekte bzw. die geltende Rechtslage verlangen jedoch in
gewissen sensiblen Bereichen nach einem personlichen Erscheinen des Kunden.

Im Sinne einer verwaltungsinternen Uberpriifung schlagen wir deshalb vor, die Bereiche der
Verwaltung abkliren zu lassen, in welchen Fillen ein personliches Erscheinen des Kunden
unabdingbar ist. Fiir diese Fille mochten wir anregen, die Offnungszeiten der Verwaltung zu
dndern und zumindest einmal in der Woche, an einem fixen Wochentag, im Eingangsbereich
des Stadthauses einen Schalter als Anlaufstelle und ,,Relaisstation” einzurichten.

Fiir diejenigen EinwohnerInnen, die nicht in der Gemeinde arbeiten, ist es kaum mdoglich, die
Verwaltung wihrend der normalen Biirozeiten aufzusuchen. Wer frithmorgens ausser Haus
geht und erst nach 18.00 Uhr zuriickkommt, was einen arbeitstédglichen Normalfall darstellen
diirfte, ist darauf angewiesen, dass die Verwaltung ihre Offnungszeiten flexibilisiert. Denkbar
wire ein einmal wéchentlich schon ab 07.00 Uhr bzw. bis 20.00 Uhr gedffneter Schalter, wo-
bei auch Offnungszeiten am Samstagmorgen in Betracht zu ziehen sind. Dieser Schalter kann
mit minimalem personellem Aufwand bedient werden, was mit den vorhandenen Stellenpro-
zenten und einer entsprechenden Planung ohne Weiteres zu bewerkstelligen ist.

Um den Dienstleistungscharakter der Stadtverwaltung weiter erheblich verbessern zu kénnen,
sollen die restlichen, das personliche Erscheinen des Kunden nicht verlangenden Tatigkeiten
auf die Moglichkeit der Abwicklung via Internet gepriift werden.

Mit freundlichen Griissen
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