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Erginzende Unterlagen

Jugendarbeit Illnau-Effretikon

Betriebskonzept (Leistungsauftrag fiir die Jugendarbeiter/innen)

Jugendarbeit heisst Offnen, Unterstiitzen und Vernetzen

Kiinftig werden die stidtischen Jugendarbeiterinnen und Jugendarbeiter aufgrund ei-
nes Betriebskonzeptes titig sein. Es basiert auf den Empfehlungen des Kinder- und Ju-
gendleitbildes von 1997 und wird vom Stadtrat erteilt. Dessen wichtigsten Grundziige
lauten wie folgt: Die Jugendarbeit wird getffnet und weiter entwickelt. Dazu gehren
eine riumliche und inhaltliche Ausdehnung der Aktivititen und die vermehrte Vernet-
zung mit anderen Akteuren der Jugendarbeit. Ein Umbau im Eingangsbereich des tra-
ditionsreichen,,Hallauerhuus* ist zugleich Symbol und Voraussetzung fiir diese Offnung
hin zur sogenannten ,sozialriumlichen Jugendarbeit®. :

Viele Jahre lang war die Jugendarbeit gepragt vom Jugendhaus (,,Hallauerhuus*) und von der
Gassenarbeit. Wihrend letztere Ende 1998 eingestellt worden ist, soll das Jugendhaus laut
Kinder- und Jugendleitbild von 1997 weiterhin eine wichtige, aber nicht mehr die alleinige
Rolle spielen, Das Leitbild wurde vom Gemeinderat 1997 zustimmend zur Kenntnis genom-
men; seine Empfehlungen fiir den Bereich Jugendarbeit sollen jetzt im Rahmen eines Be-
triebskonzeptes umgesetzt werden.

Das Betriebskonzept (Leistungsaufirag) wurde im Auftrag des Stadtrates von einer Projekt-
gruppe erarbeitet; darin waren nebst dem Jugend- und Sportamt und Mitarbeitenden des Ju-
gendhauses auch Schiiler/innen und ein Lehrer vertreten. Eine Steuergruppe mit den Vor-
stinden des Schulamts und des Jugend- und Sportamtes, Vertreter/innen des Gemeinderats
und der Kirchen hat die Arbeit der Projektgruppe am Betriebskonzept begleitet und unter-
breitet es jetzt dem Stadtrat zur Genehmigung und dem Gemeinderat zur Kenntnisnahme.

Das Vorgehen der Projektgruppe

Die Projektgruppe hat zuerst eine Analyse der Stérken und Schwichen, Chancen und Risiken
der Jugendarbeit im Jugendhaus vorgenommen. Dann hat sie die iibergeordneten Ziele der
kiinftigen Jugendarbeit formuliert: Die tiber 1500 Jugendlichen in Ilinau-Effretikon sollen ihre
Freizeit in der Gemeinde verbringen konnen; Jugendarbeit soll nicht nur im Jugendhaus, son-
dern im ganzen Lebensraum der Jugendlichen stattfinden und sie soll die Initiativen der Ju-
gendlichen fordern.

Das Betriebskonzept

Schliesslich hat die Projektgruppe das Betriebskonzept, d.h. den eigentlichen Leistungsauf-
trag formuliert. Die Dienstleistungen, welche die Jugendarbeiter/innen kilnftig erbringen sol-
len, sind in vier Bereiche gegliedert (auch wenn sie in der Realitdt nie sduberlich getrennt sein
werden):




T

1. Die offene Jugendarbeit im Jugendhaus beinhaltet das Angebot eines Treffpunktes und ;
von offenen Réumen, deren Vermietung an Jugendliche und an die Offentlichkeit (mit 1
Prioritédt fiir Jugendliche), das Unterstiitzen von Projekten der Jugendlichen und schliess-
lich die individuelle Beratung und Begleitung einzelner Jugendlicher. Eine wichtige Rolle
als Drehscheibe bildet dabei die Einrichtung eines sogenannten ,,Jugendladens®. i

2. Die offene Jugendarbeit im Gemeinwesen umfasst themenspezifische Aktivitidten und ‘
Projekte zusammen mit Jugendlichen, welche vorwiegend ausserhalb des Jugendhauses
stattfinden. Hier werden die Jugendarbeiter/innen stark mit anderen Akteuren (Schule,

Vereine, Kirchen) zusammenarbeiten und versuchen, auf neue Bediirfnisse, Bewegungen
und Jugendkulturen einzugehen.

3. Inder offenen Jugendarbeit mit spezifischen Gruppen sollen insbesondere folger.lde
Gruppen angesprochen werden: junge Mlga ant/innen, Médchen und junge Frauen sowie
Jungen und junge Ménner.

4. Schliesslich miissen die Jugendarbeiter/innen {ibergreifende, generelle Aufgaben wahr-
nehmen: Offentlichkeitsarbeit, Vernetzungsarbeit, Grundlagen- und Entwmklungsarbeit
und Prévention,

Das Hallauerhuus fiir den Austausch éffnen

Das ,,Hallauerhuus* bleibt, obwohl es schon heute nicht mehr der ausschliessliche Ort der
Jugendarbeit ist, ein wichtiger Ausgangspunkt mit Symbolcharakter. Seine Lage pridestiniert
es zum Kristallisationspunkt, zur Informationszentrale und Drehscheibe. Der neu zu schaffen-
de ,Jugendladen” wird diese Aufgaben wahmehmen. Die bauliche und betriebliche Offnung
des Hauses hat aber auch zum Ziel, den Austausch zwischen Innen und Aussen, zwischen den
Generationen und zwischen verschiedenen Benutzer/innen-Gruppen zu erleichtern.

Der Betrieb kommt mit den vorhandenen Ressourcen aus

Der Leistungsauftrag soll, im Rahmen der gegebenen Ressourcen (Personal und Geb#ude)
erfilllt werden. Erst die Erfahrungen werden zeigen, ob und fiir welche Aufgaben kiinftig
mehr Ressourcen wiinschbar sind.

Vieles ist bereits in Gang gesetzt

Der Snm des Betriebskonzeptes (Lclstungsauﬁrags) llegt vor allem darin, Klarheit zu schaf-
fen, was in der Jugendarbeit erreicht werden soll. Er bildet die gemeinsame Grundlage, auf
der sich alle Beteiligten mit den Zielen und Wirkungen auseinandersetzen. Eine ganze Reihe
dieser Ziele sind schon auf dem Weg zur Verwirklichung. Zum Beispiel haben sich die Géste
des Hallauerhuus deutlich verjiingt; die Zusammenarbeit mit der Schule ist bereits in ver-
schiedenen erfolgreichen Projekten Tatsache geworden; die Jugendlichen arbeiten aktiv in
Projekten mit und schliesslich tritt die Jugendarbeit mit einem neuen Logo nach aussen. Man
kann, findet die Projektgruppe, schon fast von Aufbruchstimmung reden. Andere Ziele des
Betriebskonzeptes, etwa die médchenspezifischen Angebote oder die baulich/betriebliche
Offiung des Hallauerhuus hingegen miissen noch angepackt werden.

Leistungsauftrag fiir die Jugendarbeit [linau-Effretikon

Einleitung

I
Im Auftrag des Stadtrates lInau-Effretikon wurde 1996/97 ein Kinder- und Jugendleitbild
(KJLB) erarbeitet. Der Grosse Gemeinderat nahm im Marz 1898 das KJLB in positivem Sin-
ne zur Kenntnis, jedoch ohne die darin enthaltenen Empfehlungen beziiglich Weiterfihrung
des Jugendhauses und der Gassenarbeit zu beschliessen. Das Jugend- und Sportamt be-
auftragte in der Folge im Zeitraum von November 1999 bis Friihjahr 2001 eine Projektgruppe
mit der Erarbeitung eines Konzepts. Dieses liegt nun in Form eines Betriebskonzeptes vor
und beinhaltet folgende Kapitel:

A Situationsanalyse s.1 .
B Ziele..... S. 6
C Dienstleistungen 8. 7
D  Organisation & e 94, 12
E Jugendhaus ,Hallauerhus® ..........occcvcinviinncciennncnn. 8. 14
Erganzende Unterlagen
A Situationsanalyse
Statistik
Bezogen auf den Anteil unter 20-Jéhriger an der Gesamtbevélkerung zeigt sich in llinau-
+ Effretikon fur die letzten 10 Jahre folgende Entwicklung:
Erhebungsjahr Schweizer Jugend- | Auslédndische | Anzahl Jugendliche | Anteil unter 20- Wohnbevélkerung
liche unter 20 Jugendiiche unter | unter 20 Jahren Jahriger zur Ge- Total
Jahren 20 Jahren Total samtbevélkerung
2000 2'187 687 2'874 18.1% 156'003
1885+ 2'403 686 - 3'088 21.0% 14'690
1980 . 2'566 635 3'261 . 21.3% 14'709
In der folgenden Tabelle ist die Anzahl Kinder und Jugendlicher nach Alter unterschieden:
Jahrgang/Jahr Schweizer/innen Anteil in % aller Kin-| Ausldnder/innen Anteil in % aller Kin-| Total
Stand 1.5.2000 der/Jugendlicher der/Jugendlicher
2000-1996/0-4 J 466 16.2 54 5.4 620
| 1995-1991/5-9 J 532 18.5 83 6.4 715
| 1990-1986/10-14 J 547 19.0 64 5.7 il
| 1985-1981/16-20 J 642 22.3 186 6.5 828
Total unter 20- 2187 76.0% 687 24.0% 2'874
Jéhrige
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Wie die Statistik zeigt, nimmt der Anteil unter 20-Jahriger stetig ab. Der Anteil ausléndischer
Kinder und Jugendlicher ist in etwa konstant geblieben, wéhrend der Anteil schweizerischer |
Kinder und Jugendlicher an der Gesamtbevélkerung kontinuierlich abnimmt.
Allgemeine Entwicklungen innerhalb der Jugendkultur ‘

In der Grinder/innengeneration der 70er und 80er Jahre war die offene Jugendarbeit stark 1
Treffpunkt (AJZ) bezogen. Sie stellte damals einen (Frei-)Raum fur die Gegenkultur der Ju-
gendlichen gegentiber den Wertvorstellungen der Erwachsenen zur Verfugung. Durch den
partnerschaftlicheren Umgang heutiger Eltern mit ihren Kindern hat sich der Generationen-
konflikt entspannt. Zudem hat sich die Lebensweise der Jugendlichen durch ein breites Kon-
sumations-, Mobilitdts- und Kommunikationsangebot wesentlich veréndert. Heute suchen
Jugendliche R&ume — Innen- und Aussenrdume —, um ihre Eigensténdigkeit in jugendgema-
ssem Stil zu leben. Zwar grenzen sie sich von den Erwachsenen ab, gleichzeitig wollen sie
jedoch mithalten und konkurrieren. Generell ist die Jugendkultur einem stetigen Wandel un-
terzogen und das in einem immer schnelleren Tempo. Diesem Umstand wird durch die Er-
teilung eines Leistungsauftrags Rechnung getragen, zumal die Jugendarbeit so entspre-
chend Handeln kann und kontrollier- und steuerbarer wird.

Problematische Entwicklungen innerhalb der Jugendkuitur
(nicht vollsténdige und stichwortartige Aufzéhlung aufgrund von Erfahrungen aus der Praxis)

o Immer jungere Jugendliche kensumieren regelmassig Alkohol, Tabak, synthetische Lei-
stungssteigerer und Cannabisprodukte.

o Der Alkohol- und Tabak-Konsum bei den Madchen wéchst weiter an.

s Zwischen schweizerischen und ausldndischen Jugendlichen (z.B. aus Ex-Jugoslawien)
sind-Macht-'und Verdréngungskampfe festzustellen.

¢ Erhéhte Kriminalitat auslandischer Jugendlicher zwischen 14 und 16 Jahren.

e Die Gewaltbereitschaft und Gewalt an den Schulen nimmt zu.

e Beiden Lehrstellen ist eine hohe Abbruchrate festzustellen.

Gassenarbeit : ‘

Seit 1998 wird in llinau-Effretikon keine Gassenarbeit mehr geleistet. Der jahrliche Anteil der
Stadt an die Kosten fur die Gassenarbeit betrug Fr. 55'000.-. Abklarungen beziiglich des
Bedarfs an klassischer Gassenarbeit (diese findet im Kontext der Strasse statt und beschéf-
tigt sich mit Menschen, die in dieser Gesellschaft wenig anderen Lebensraum als die Strasse
und den &ffentlichen Raum haben) haben gezeigt, dass einerseits geméss dem Kinder- und
Jugendleitbild in Effretikon nur zu einem kleinen Teil eigentliche Gassenarbeit geleistet wur-
de. Andererseits ist auch heute kein Bedarf an dieser klassischen Gassenarbeit ausgewie-
sen und entspricht auch nicht mehr den heutigen Erfordernissen. Vielmehr geht es darum,
dort wo Probleme auftreten z.B. Gewalt an der Schule in Effretikon, mittels Projektarbeit zu
handeln. Die in den vorliegenden Grundlagen zum Betriebskonzept verankerte sozialrdumli-
che Jugendarbeit, kann so gezielter auf ein aktuelles Problem einwirken (z.B. ein Projekt
zusammen mit der Schule lancieren). :

Jugendtreff llinau
Im Juni 1998 musste der bestehende 25m2 grosse Jugendraum im ,alten Schulhaus® ge-
schlossen werden. Zentrale Griinde daflir waren die mangelnde professionelle Betreuung

sowie die ungeniigende Grsse des Raums. Damals erteilte der Stadtrat den Auftrag ein
Konzept fur den Betrieb des Jugendtreffs zu erarbeiten sowie einen, dem Bedarf angepass-
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ten, Jugendraum zu erschliessen. Am 1. Februar 2001 hat der Grosse Gemeinderat das
neue Konzept flr den Treffpunkt llinau verabschiedet.

Der Jugendtreff llinau wird von einem privaten Tragerverein, bestehend aus der Stadt llinau-
Effretikon, der Schule, der reformierten und katholischen Kirchgemeinde und dem Elternver-
ein, getragen. Inhalt, Umfang und Qualitét der Leistungen sowie die Abgeltung der Leistun-
gen durch die Kollektivmitglieder des Trégervereins werden in einem Vertrag geregelt. Der

neue Treffpunkt in lllnau wird voraussichtlich im Herbst 2001 eréffnet.
) :

Standortbestimmung und Diagnose der Jugendarbeit im Jugendhaus
Innerhalb der Projektgruppe wurde eine Stérken- und Schwéchenanalyse erstellt, die sich

insbesondere daflir eignet, Ziele und Perspektiven zu entwickeln. In der folgenden Tabelle
(néchste Seite) sind die wichtigsten Erkenntnisse aufgeflhrt.
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B Ziele

Ubergeordnete Ziele

In Effretikon und Umgebung leben ca. 1550 Jugendliche im Alter von 10 bis 20 Jahren. Die-
sen Jugendlichen ist es mdglich, ihre Freizeit in‘llinau-Effretikon zu verbringen und da ihre
Ressourcen einzusetzen.

Die offene Jugendarbeit ist nicht ausschliesslich auf den Jugendraum beschrinkt. Vielmehr
ist das Gemeinwesen als Lebensraum der Jugendlichen miteinzubeziehen. Die Jugendarbeit
richtet sich aus auf die verschiedenen Altersgruppen (z.B. jlingere zwischen 12 und 14 Jah- -
ren und &ltere 15 — 18 Jahre), sozialen Kriterien (z.B. Ma&dchen- und Bubenarbeit) und die
Angebots- bzw. Aktivitétsformen (z.B. offener Treff ohne Konsumzwang, bearbeiten ju-
gendspezifischer Themen).

Die Jugendarbeit lllnau-Effretikon fordert die Initiativen der Jugendlichen und richtet seine
Freizeitaktivitdten auf deren Bedrfnisse aus.

Zielgruppe

Alle’! Jugendlichen zwischen 12 und 18 Jahren aus Effretikon und Umgebung

Zielsetzungen der Jugendarbeit

(1) Die Jugendlichen sind in llinau-Effretikon verwurzelt; sie erleben und nutzen diesen Ort
als ihren Lebens- und Freizeitraum.

(2) Die soziale, alters-, geschlechts- und kulturspezifische Integration aller Jugendlichen
wird geférdert.

(3) Die Jugendlichen werden in ihrem Selbstbewusstsein und ihrer Selbstandigkeit gestarkt.

(4) Jugendliche gestalten ihre Freizeit sinnvoll und erhalten Freirdume fur Kreativitat und
eigene Ausdrucksformen. Nach Bedarf werden sie in der Ausgestaltung ihrer Freizeitak-
tivitaten beraten und begleitet.

(5) Mitbestimmung? und Parhzmatuon der Jugendhchen ist selbstversténdlich.

(6) Jugendliche sollen zu einem angemessenen Umgang mit Kritik und Grenzen sowie zu
einem gewaltfreien Umgang mit Konflikten befahigt werden.

(7) Sie werden zur Rucksichtnahme gegeniiber sich selbst und der Bevélkerung und zum

" Respekt im Umgang mit der Umwelt angehalten.

(8) Konflikte werden zur konstruktiven Lésung von individuellen und kollektiven Problemen

: genutzt.

(9) Die Jugendlichen erhalten durch eine Venrauensperson Beratung, Begleitung und Un-
terstitzung bei Fragen und Problemen.

(10) Die Interessen der Jugendlichen werden vertreten und ihre Anliegen und Bedrfnisse
unterstitzt.

(11) Erwachsene sowie Institutionen und Organisationen werden fur die Unterstiitzung der
Jugendarbeit gewonnen.

! Alle heisst, ungeachtet des Geschlechts, der Nationalitat, der sozialen Zugehérigkeit oder psychischer und/oder physischer
Behinderungen.
2 In Angelegenheiten wo es die Jugendlichen direkt betrifft bzw. auf der operativen Ebene.
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Themenspezifische Aktivitidten und Projekte

Projekte und Akfivitaten im Gemeinwesen
, Tischtennis, Joggelen, Billard etc.

> Computer-Ecke: Internet Zugang, Textverarbeitung, Spiele,

sammensein
Disco, Film, Theater)

Jugendlichen stehen R&ume zur Verfiigung, die sie spontan und | > aktives Spiel: Basketball

ohne Zugehorigkeit zu einer Organisation nutzen kénnen. Die

Web-Site
> regelmassige kulturelle Veranstaltungen (Musik, Konzert,

> Verweilen, lesen, Aufgaben machen, ungezwungenes Bei-
Seite 7

Raumvermietung an Jugendliche und interessierte Offentlich-

keit
Beratung, Triage und Begleitung einzelner Jugendlicher

Projekte mit Selbstverwaltung und Mitbestimmung
Integrationsarbeit mit jungen Migrant/innen

Geschlechtsspezifische Jugendarbeit
Grundlagen- und Entwicklungsarbeit

Pravention und Gesundheit

" Treffpunkt und Angebot von offenen Raumen
Vernetzungsarbeit

* Offentlichkeitsarbeit

Leistung

1:3
1.4
22
3.1

1.1
12
2.1
3.2
4.1
4.2
4.3
4.4

gen Uber eine Infrastruktur, die den Bedirfnissen der Jugendli-

Jugendarbeiter/innen sind im Rahmen dieses Raumangebots
als Ansprech- und Bezugspersonen prasent. Die Rdume verfii-

Treffpunkt und Angebot von offenen Riumen

Offene Jugendarbeit im Jugendhaus

11

Die folgende Ubersicht zeigt die Leistungen, die die Jugendarbeiter/innen kiinftig gegeniiber der Stadt érbringen sollen.

Offene Jugendarbeit mit spezifischen Gruppen
Generelle Aufgaben und Funktionen der Jugendarbeiterfinnen

Offene Jugendarbeit im Jugendhaus
Offene Jugendarbeit im Gemeinwesen

-
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C Dienstleistungen

Leistungsgruppe

2
3
4
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D Organisation
Ubefsicht Organisationsstruktur der Jugendarbeit

Im Kinder- und Jugendleitbild wird in einem Leitsatz festgeschrieben, dass die Stadt die Zu-
sammenarbeit der in der Kinder- und Jugendarbeit Tatigen férdert. In der ,Koordinations-
Plattform" sind die Personen vertreten, die von Berufes wegen im Bereich Jugendarbeit tétig
sind. Sie dient der Vernetzung zwischen Schule, Kirchen, Jugendarbeit und Stadtverwaltung.
lhre Hauptaufgaben sind Information, Kontakte, Koordination, Vernetzung und die punktuelle
Zusammenarbeit in Projekten oder bei Veranstaltungen. Die Koordinations-Plattform wird
von der bzw. dem Jugendbeauftragten sichergestellt.

e G koordintai I

e Anlaufstelle fir -
Kinder- und Jugend-
fragen

o Ubergreifende Kon-
zepte/Projekie

Leistungen gem. Aufirag
des Tragervereins (Ge-
meinde, Kirchen, Schule,
Elternverein)

Jugendbeauftragte/r
Stédtische Jugendarbeiter/innen
Jugendarbeiter/innen Treff llinau
Jugendarbeiter/in ref. Kirchgemeind
Jugendarbeiter/in kath. Kirchgemeinde

¢ Leistungen gem, =
Betriebskonzept

*  Projcklbezogene

*  Teilpensum im Ju-

Zusammenarbeit " und weitere nach Bedarf gendtreff llinau
mit anderen Ein- z.B. Lehrer/in, Schulsozialarbeiter/in e Kirchliche Jugendar-
richtungen beit

Pastoralassistent/in mit
div. Aufgaben im Bereich
Jugend

Stadtische Jugendarbeit

Das Jugendhaus Effretikon ist geméss §27 des Organisationsreglements vom 4. Februar
1999 ein Betrieb des stédtischen Jugend- und Sportamts (vgl. Organigramm unten). Gemass
dem vorliegenden Betriebskonzept ist die Stadt llinau-Effretikon Leistungsbestellerin, vertre-
ten durch das Jugend- und Sportamt, und das Jugendhaus Effretikon ist die Leistungserbrin-
gerin. Die Jugendarbeiter/innen sind verantwortlich fir die wirksame und effiziente Erfiillung
der Leistungen geméss dem Betriebskonzept. Insgesamt verfligen sie Uber 225 Stellenpro-
zente.

Die Kosten fur den Betrieb des Jugendhauses setzten sich im Jahr 2000 wie folgt zusammen
(gerundete Zahlen):

Personalaufwand Fr. 199'600.-

Sachaufwand Fr. 96'800.-
Total Aufwand Fr. 296'400.- Ertrag Fr. 33'000.-
Netto Aufwand Fr. 263'400.-

Das Betriebskonzept ist schrittweise, jedoch konsequent einzufiihren. Dieser soll im Rahmen
der gegebenen Ressotircen (Personal, Kosten, Infrastruktur) erfilit werden. Erst die Erfah-
rungen und Evaluation werden zeigen, ob Anpassungen vorgenommen werden missen und
fur welche Aufgaben kiinftig mehr Ressourcen wiinschbar sind. Insbesondere stehen auch
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diverse Weiterentwicklungen u.a. auf der fachlichen Ebene an (Professionalisierung/Fach-
Know-how in der Jugendarbeit, Instrumente z.B der Qualitatsentwicklung &te.).

Organigramm Jugend- und Sportamt Stadt llinau-Effretikon

1.12.2000 -
[ I : e
| Amanda Rusog
E Stadtrsin
Jugend- und sion
Amanda Ruegg  Fablonng Amsier Paul Bachmann
Manika Grawwier Pelra Kinger  Jorp Uther
Alfred Moser Isobede Dubois
R T e
| Isabaile Dubols
| 0%
!
| SachboarbeHerin/Stelivertrotarin
Cécile Hubar |
| 5%
|
|
= e s =R —
Kinderkrippa Sportzentrum
Krlppeniaitaria Belrisbaleiter
Claudia Brunner ‘Relo Petrig
100% 100%

L Miarboltarinnen | Mitarboltor ¥
Karin Hollenstein Sty. 100% Paul Schalelberger, Stv.  100%
Karin Stibba 0% | Wemer Bachmann 100%
Gdraldine Ackermann 0% | vibtor Markus 100%

Lohrtraven s

Sandra Asbeli Deniso Rebar
Nicole Maule

" Pradtbantinnen

Jacqueling Eversalkd  Remina Maser
Lan Frischknecht

*JuB = Jugendbeauftragte

Betriebskonzept (Leistungsauftrag) in Kiirze

Leistung Die Leistungen der stédtischen Jugendarbeit bilden einen wichtigen
Bestandteil der Versorgung der jugendlichen Bewohnerinnen und
Bewohner der Stadt llinau-Effretikon und ist gemass §27 des Organi-
sationsreglements vom 4. Februar 1999 eine Aufgabe des Jugend-
und Sportamts.

Die zu erbringenden Dienstleistungen sind in Kapitel C aufgefuhrt und
beschreiben abschliessend gegeniiber den Kund/innen wie den auf-
traggebenden Behdrden die Tatigkeiten, welche die Mitarbeiter/innen
des Jugendhauses anbieten. Der Dienstleistungskatalog bildet somit
die Grundlage zur Erfassung der geleisteten Arbeiten,

Ziele, Menge und Qualitat Die Jugendarbeit erbringt Leistungen gemass den Zielen sowie den
auf den Controlling-Datenblétter vorgegebenen Indikatoren. Die IST-
und SOLL-Werte dienen der aktiven Steuerung der Dienstleistungen.
So halt der Leistungsauftrag z.B. die Anzahl Stunden offener Treff-
punkt fest (vgl. Anhang: Controlling-Datenblatter).

Zeitpunkt - Dieses Betriebskonzept tritt vorbehaltlich der Genehmigung durch den
Stadtrat per 1. August 2001 in Kraft.

Die zu diesem Zeitpunkt von der Auﬁra@geberin definierten Leistun-
gen gelten bis auf weiteres und werden von den Mitarbeiter/innen im
Rahmen ihrer Anstellung durch die Stadt liinau-Effretikon erfallt,
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Kosten Das Betriebskonzept (Leistungsauftrag) ist im Rahmen der bisherigen
Budgetierung und Rechnung zu erfiillen und richtet sich im Finanzwe-
sen nach den stéddtischen Richtlinien, Die Rechnung des Jugendhau-
ses schioss Im Jahr 2000 mit einem Netto Aufwand von Fr. 263'400.-.

Durch das Betriebskonzept wird fiir die Behérden besser ersichtlich,
welche Leistungen flr die zur Verfigung gesteliten finanziellen Mittel
erbracht werden.

Controlling und Reporting Die Jugendarbeit verpfiichtet sich, das Jugend- und Sportamt und

; nach Bedarf die Behtrden (ber die Ergebnisse der Evaluation der
erbrachten Leistungen regelméassig zu informieren. Fir eine transpa-
rente Information sind die Datenblatter des Controllings zu benutzen
(vgl. Anhang).

E Jugendhaus ,Hallauerhus”

Stellenwert

Das Hallauerhus am ,Mértplatz® im Zentrum von Effretikon bleibt, obwohl es nicht mehr aus-
" schliesslicher Ort der Jugendarbeit ist, ein wichtiger Ausgangspunkt mit Symbolcharakter.
Seine Lage prddestiniert es zum Kristallisationspunkt, zur Informationszentrale und Dreh-
scheibe und soll auch kinftig in erster Linie den Jugendlichen zwischen 12 und 18 Jahren
zur Verfugung stehen.

Bauliche Anpassungen

Um das Betriebskonzept (Leistungsauftrag) mit den neu gesteckten Zielen erfiillen zu kén-
nen, sind die baulichen Gegebenheiten im Eingangsbereich zwingend zu verbessern (vgl.
Problemanalyse S. 3 und 4). So ist eine Eingangssituation zu schaffen, die einerseits auf die
Benutzer/innen einladend wirkt und andererseits der Bevélkerung Offenheit und Transparenz
der Jugendarbeit zeigt. Die geplanten Eingriffe beschranken sich auf folgende Bereiche:

o Verbesserung der Eingangssituation mit Aufenthaltsméglichkeit (Jugendladen, Info-
Drehscheibe)

o flexible Erschliessung der einzelnen Geschosse

¢ grosse Offenheit und Transparenz innerhalb des Gebdudes und gegen Aussen

Gemdss Projektskiize (s. An'hang: Projektskizze Architekt Saladin, lllnau) betragen die ein-
maligen Aufwendungen fir den Umbau Fr. 190'000.-,

Nutzung

Mit dem ,Hallauerhus* erhalten die Jugendlichen eigene Rdume zum selber gestalten. Jede
Benltzer/innengeneration soll sich darin wohl fiihlen kénnen und entsprechend flexibel mus-
sen die Innenrdume sein. Folgendes Raumprogramm ist zu erméglichen:

Treffpunkt/Infothek ohne Konsumzwang

Kaffee-Bar ;

Veranstaltungs- und Ubungsraum (Disco, Film, Konzerte etc.)
Maglichkeiten zum Werken

Spielméglichkeiten

Ort flir Gruppen-Gespréche und —Sitzungen
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e Ort fur Einzelberatung
o Buro/Administration fur Jugendarbeiter/innen

Gleichzeitig soll ein Tell des Jugendhauses auch der breiten Offentlichkeit zuganglich sein.
Der ,Heuboden”, ein grosser Raum mit Galerie und Biihne, ist interessierten Vereinen, Insti-
tutionen, Organisationen und Einzelpersonen z.B. als Kulturraum zur Verfigung zu stellen®.
Durch die gemischte Beniitzerschaft wird die Jugendarbeit wie auch das Jugendhaus breiter
und differenzierter wahrgenommen: Zudem entstehen so Kontakte zwischen den verschie-
denen Benlitzergruppen, was Synergie-Effekte ermdglicht.

Effretikon, Mai/September 2000/Februar 2001

* Eine Bedarfsabkldrung vom Juli 2000 bei 15 Organisationen hat ergeben, dass etwa die Hélfte an einer gele-
gentlichen bis regelméssigen Nutzung interessiert ist,
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Ergidnzende Unterlagen

o Datenblitter fiir das Controlling: Beispiele Leistungsindikatoren und Kosten pro
Dienstleistung

o Projektskizze von Architekt Stanley Saladin, llinau: bauliche Anpassung des Ein-
gansbereichs

Jugend- und Sportamt llinau-Effretikon/lsabelle Dubois/03.07.01/Betriebskonzept Seite 16

& STADT ILLNAU-EFFRETIKON
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Controlling-Datenblétter

Leistungsauftrag Jugehdarbeit llinau-Effretikon
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STADT ILLNAU-EFFRETIKON

Agasul + Bietenholz + Bisikon + Effretikon + First *+ Horben - lllnau
\_/ Kemleten : Luckhausen - Mesikon : Ober-Kempttal - Ottikon

N STADT ILLNAU-EFFRETIKON D

Agasul - Bietenholz - Bisikon + Effretikon + First + Horben - llinau ! @@

Kemleten - Luckhausen - Mesikon - Ober-Kempttal - Ottikon

Leistungsgruppe 1  Offene Jugendarbeit im Jugendhaus Leistungsgruppe 2  Offene Jugendarbeit im Gemeinwesen

Leistung : 1.1 Treffpunkt und Angebot von offenen Rédumen Leistung 2.2 Projekte und Aktivitdten im Gemeinwesen
Indikator Vorjahr | Soll Ist | Sollllst | Bemerkungen Indikator Vérjahr | Soll Ist [ Sollilst | Bemerkungen
Offnungszeiten pro Wo: 19h 13h 18h Leistung 1.1 - [Anzahl Projekte pro Jahr 4 3 Skater-Anlage, Eisdisco,
offener Treff Sommer + 1Std. Vernetzung
Offnungszeiten pro Wo: 3h ' Leistung 2.1 (zur voiistangighoit Anzahl neue Projekte pro 2 2 Stadtfascht, Spiele far den
spezielle Aktivitaten ! Schiler/innentreff Jahr : Frieden
Offnungszeiten pro Wo: ; 4h 4h Leistung 1.3 (zur vonstandigksity Evaluation der Projekte ! 80%
Jugendkaffee gemdss Evaluations-Raster
Offnungszeiten pro Wo: 25h Leistung 1.4 (zur velstandigei In den einzelnen Projekten
Jugendladen sind folgende Standards
Total Offnungszeiten pro Wo 225 h 23h anzustreben:
@Anz. Benltzerlnnen pro Wo o= Anzah| Besucher/innen pro : Mitbeteiligung der 70%

. Abend Jugendlichen g

Verhdaltnis Madchen/Jungen Zusammenarbeit mit anderen 50%
: : Stellen, Vereinen etc.

T Alter: 12-15-Jahrige
- Alter: 16-18-Jahrige

Nationalitdten ; Indikator Vorjahr | Soll Ist Solllist | Bemerkungen
(Durchmischung) Personaleinsatz-Std.: Pro Projekt zu erheben
Benutzerinnenzufriedenheit: 75% Kriterien entwickeln Fachpersonal
Zufriedenheitsgrad : : Arbeitsgruppen-Mitglieder
: Total Personaleinsatz-Std.
Indikator Vorjahr | Soll Ist Soll/lst | Bemerkungen pro Jahr
Personaleinsatz pro Woche: Zu erheben
offener Treff (direkte und
indirekte Kontaktstunden) i Indikator Kostenstelle Std. Fr./Std. | Einnahme | Ausgaben| Total
Personaleinsatz fur Zu erheben Kosten Personal
Haustechnik pro Woche: : Material
- Reinigungsarbeiten | : PR

- Unterhalt Liegenschaft

Indikator Kostenstelle Std. Fr.JStd. | Einnahme | Ausgaben Total
Kosten : Personal
Entschadigungen an
Aushilfspersonal
Material
Kaffeebetrieb
Administration
Liegenschaftenunterhalt

P

03.07.01/LG1_1 Seite 1 ) 03.07.01/LG2_2 Seite 1




Kemleten

STADT ILLNAU-EFFRETIKON

Agasul + Bletenholz « Bisikon *
+ Luckhausen -

Effretikon + First + Horben - llinau
Mesikon - Ober-Kempttal -

Ottikon

Leistungsgruppe 4  Generelle Aufgaben und Funktionen der Jugendarbeiter/innen
Leistung 4.1. Offentlichkeitsarbeit
Indikator Vorjahr | Soll Ist Sollllst | Bemerkungen
Im Januar liegt die Jahres- 1/Jahr Anderungen werden laufend
planung vor (Daten/Zeit- ergénzt
raume und Angebote)
Die Jahresplanung wird in 12/Jahr Form, Inhalt und Zielgruppe
geeigneter Form kommuni- ist im Verlauf vom 2002 zu
zlert (Monatsprogramm, Pla- definieren.
kate etc.) -
Bewirtschaftung der Info-
Plattformen
Schaukasten des JSA:
o - Hintergrundinformationen 3/Jahr

zur Jugendarbeit attraktiv

dargestellt
o Monatliche Uberprtfung 12/Jahr Infos auf dem Panel sind

bezlglich Aktualitat der stets aktuell.

Information
Regelmassige Bewirtschaf- Stadtisches Projekt 2001
tung des Internets
Regelméassige Bestlickung
von [nformationsstan-
dern/Aushéngen innerhalb
und ausserhalb des Jugend-
hauses
Information der Medien be- 6/Jahr Presse (ZO, LB, Kiebitz),
zlglich Projekten und Aktio- Radio, Fernsehen
nen
Regelmassige Publikation 100% Kiebitz, stadtischer Veran-
von Veranstaltungen etc. in staltungskalender und ande-
den Veranstaltungskalendern re
Evaluation der Offentlich- Kriterien fur den Raster:
keitsarbeit geméass separa- Bekanntheitsgrad, Bild der
tem Raster Jugendarbeit und Jugendar-

beiter/innen etc.
Indikator Vorjahr | Soll Ist Soll/lst | Bemerkungen
Personaleinsatz-Std.: Zu erheben
Fachpersonal
Hilfspersonen
Total Personaleinsatz-Std.
pro Jahr
Indikator Kostenstelle Std. Fr./Std. | Einnahme | Ausgaben | Total
Kosten Personal
Material
PR
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& STADT ILLNAU-EFFRETIKON
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Projekt ,,Hallauerhuus*“

,Offen und Transparent®, Architekt S. Saladin, lllnau

Mérz 2001
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Offen und Transparent 2001 20.03.2001
Hallauerhuus Effretikon - Jugendhaus am Mértplatz 8307 Effretikon ’

Kanzept und Umbau-Kurzbeschrieb

Die geplanten Eingriffe beschrénken sich aufgrund des knappen Budgets auf folgende Bereiche:
e Verbesserung der Eingangssituation mit Aufenthaltsméglichkeit

+ flexible Erschliessung der einzelnen Geschosse

e grosse Offenheit und Transparenz innerhalb des Gebaudes und gegentiber Auften

Die im Verlauf der Jahre erfolgten Einbauten im 'ehemafigen Tenn sollen zum Erreichen dieser Ziele
riickgebaut werden. Der dadurch erhaltene freie Luftraum bis unters Dach soll mit einem einfachen
und transparenten Stahlbau mit Gitterrostbdden ausgertistet werden.

Dieser Neubau soll zur ,Haupterschliessung" werden und fir alle spéteren Umbauten dienlich sein.
Grdssere Benutzerinnengruppen kénnen somit neu tiber das Tenn in das Hallauerhuus eintreten und
von dort aus in die verschiedenen Raume des Jugendhauses gelangen.

Ergédnzend zur Rdumung des ehemaligen Tenns soll auch dessen Front zum Mértplatz hin gedffnet
werden. Durch den Einbau einer wéarmegedammten Glas-Metall-Front Gber die ganze Tennhohe wird
einerseits die notige Helligkeit in das neue Foyer eingebracht und anderseits die gewlinschte
JTransparenz' der Jugendarbeit symbolisiert.

Alle Eingriffe beschrénken sich auf den Tennteil und beeinflussen den Betrieb im ehemaligen
Wohnteil des Hallauerhuus nicht.

Einfachheit/Kostenbewusstsein
Die Wahl der Eingriffe und die Art der Materialwahl soll einen zu ‘erwartenden, stdndigen Wandel an
Bediirfnissen gerecht werden und somit Industrie-Charakter haben.

Die Eingriffe sollen klar als neue Einbauten ersichtlich sein, im Kontrast zur alten Bausiruktur stehen

und jederzeit und ohne Zerstérung von Nebenbauten ersetzbar und erweiterbar sein,
Es sollen einfache und kostengtinstige, jedoch nicht billige Materialien eingesetzt werden.

Umwelt/Energie

Alle beim Rickbau anfallenden Bauteile sollen soweit materialtechnisch realisierbar, voneinander
getrennt und fachgerecht entsorgt werden.

Wiederverwertbare Bauteile sollen der Bauteilbérse zugeflhrt werden.

Neubauteile sollen aufgrund ihrer Energiebilanz und Entsorgungs-Belastung bewertet und eingesetzt
werden. ]

Zusammenfassung der geplanten Eingriffe im Jahr 2001

» Rickbau von sémtlichen nachtraglichen Einbauteri im ehemaligen Tenn

Einbau einer offenen Erschliessungszone flr alle Geschosse im ehemaligen Tenn
Durchbruch der Tennfassade zum Mértplatz hin und Einbau einer transparenten Front
Durch den Eingriff nétige Instandstellung/Ergénzung der bestehenden Bauteile

Durch den Eingriff nétige Instandstellung/Ergénzung der bestehenden Haustechnik

lilnau, im Marz 2001 werkstatt fur Architekturssts
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