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Leistungsvereinbarung / Rahmenkontrakt
(2011 — 2014)

zwischen

der Einwohnergemeinde Olten (nachfolgend als Stadt bezeichnet) vertreten durch die Direktion
Bildung und Sport

und

der Sportpark Olten AG (nachfolgend als Sportpark AG bezeichnet), mit Sitz in Olten,
betreffend

Betrieb, Unterhalt und Sanierung der Eissportanlage Kleinholz

gestutzt auf

- Parlamentsentscheid vom 19.04 2010
- Volksentscheid vom 26 09.2010
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1. Allgemeines

1.1 Gegenstand

Die Sportpark AG betreibt, unterhalt und saniert die Eissportanlage Kleinholz Dabei hat sie sich
an die in dieser Vereinbarung sowie die in der Vorlage der Volksabstimmung vom 26.09.2010
festgelegten Rahmenbedingungen zu halten.

1.2 Zweck

Die Sportpark Olten AG stellt sicher, dass ihre Anlagen und Infrastruktur dem éffentlichen Eislauf,
den Sportvereinen und -verbénden der Region zur Nutzung zur Verfiigung stehen und verfolgt
eine gemeinniiizige Zweckbestimmung im Sinne von Art 620 Abs 3 OR Die Bereitstellung der
Infrastruktur erfolgt im Sinne der Férderung des Eissportes zur Durchfihrung von sportlichen Akti-
vitaten sowie Organisation von Anlassen in der Region.

Die Leistungserbringung erfoigt soweit moéglich nach betriebswirtschaftlichen Grundsatzen

1.3 Dauer des Rahmenkontrakies

Dieser Rahmenkontrakt gilt fest fur die Dauer vom 1. Juli 2011 bis zum 31 Dezember 2014 Be-
zuglich der von der Sportpark AG zu erbringenden Leistungen geméss vorfiegender Vereinbarung
entfaltet diese ihre Wirkung ab dem 1. Juli 2011

Uber eine Verlangerung respektive Neufassung des Kontraktes muss spétestens im dritten Quar-
tal des Jahres 2013 verhandelt werden.

2. Leistungen

Die Leistungen der Sportpark AG kdnnen in folgende Produktgruppen gegliedert werden:
- Instandhaltung der Anlage
- Offentlicher Eislauf

Eisvermietung an Oltner Eissportvereine
- Durchfiihrung von Sport- und anderen Grossanlissen (nur Bereitstellung der infrastruktur)

Fur die einzelnen Produktgruppen werden nachfolgend Leistungs- und Wirkungsziele abgeleitet.
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2.1 Produktgruppe 1: Instandhaltung der Anlage

Die Sportpark AG verpflichtet sich die bestehende Aniage zu unterhalten und zu erneuern. Die
Sicherheit der Mitarbeitenden, der Besuchenden sowie der Anwohner muss jederzeit gewahrleis-
tet sein. In der Empfindung der Benutzerinnen und Benutzer soll die Anlage sauber und gepflegt

sein.

Leistungsziele

Zigle (jahrliche Erhebung)

Indikatoren

Standards

Erhebung

1. Sicherheit der Kélteanlage ist jederzeit zu
100% gewahrleistet

Anzahl festgesteilte
Uberschreitungen
900 PPM {Ammoni-
ak in der Luft)

Anzah! ausgeliste
Hauptalarme der
Kihiwasser-

austritt Kondensato-
ren (pH>8.5}

Anzaht ausgeltste
Hauptalarme des
Glykolkreislaufs Eis-
halle und Curlinghal-
le (pH>10)

Keine ausgeldsten
Hauptalarme

Keine ausgeldsten
Hauptalarme

Keine ausgelisten
Hauptalarme

Kontrollliste Kalte-
anlagenraum

Kontrollliste Kalte-
anlagenraum

Kontrollliste Kalte-
anlagenraum

2 Die Eisflache ist wahrend den Offnungszeiten
jederzeit intakt

Anzahl Reklamatio-
nen

Anzahl Tage, an
denen Eis nicht be-
nutzhar ist

Max 1 Reklamation
je Monat

Max 0.5 Tag pro
Saison

Auswertung der
Reklamationen

Kontrolien

3 Sauberkeit der WC-Anlagen und Garderchen
ist jederzeit sichergestellt.

Anzahi Reklamatio-
nen

Anzaht Reinigungen
je Tag

Max 1 Rekiamation
je Monat

Reinigung 1 mal pro
Tag

Auswertung der
Reklamationen

Kontrollen

Bemerkungen

Zur effizienten Erfassung von Reklamationen fiihrt die Sportpark AG ein Beschwerdemanagement ein

Wirkungsziele

Ziele {jahrliche Erhebung)

Indikatoren

Standards

Erhebung

1. Dauerhaft hohe Kundenzufriedenheit

{bezieht sich nur auf sanierte Garderoben und
WC-Anlagen)

Zufriedenheit hin-
sichtlich Sauberkeit
der Garderoben und
WC-Anlagen im
Schnitt von zwei
Jahren

Zufriedenheit hin-
sichllich der Eisqua-
litat im Schniit von
zwei Jahren

80% der Kundinnen
und Kunden sind
eher zufrieden

Jahsiiche Kun-
denbefragung

2 Keine Vorfdlle (Unfille Verletzungen) auf-
grund von technischen Mingeain

Anzahl Vorfaile auf-
grund technischer
Méngel pro Jabr

Keine

Protokoll Gber
kritische Vorfalie

Bemerkungen

Die Sportpark AG fuhrt jahrlich eine Kundenbefragung zur Erhebung der Kundenzufriedenheit durch
(Skala: sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden, sehr unzufrieden)
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2.2 Produktgruppe 2: Offentlicher Eislauf

Die Sportpark AG stellt die Eisfelder wahrend bestimmten Zeiten der Offentlichkeit zur Verfilgung.
Hiermit soll der Oltner Bevdlkerung, insbesondere Jugendlichen und Familien eine sinnvolle Frei-

zeitmBglichkeit geboten werden

Leistungsziele

Ziele (jahrliche Erhebung)

Indikatoren

Standards

Erhebung

1_Die Eisfelder sind fiir die Offentlichkeit ver-
fugbar

Anzaht h Verfugbar-
keit Halleneisfeld fir
die Offentlichkeit

Anzahl h Verfugbar-
keit Ausseneisfeld far
die Offentlichkeit

600 h pro Saison

1000 h pro Saison

Nutzungsanalyse

2. Verfugbarkeit Materialverleih (Angebot an
Mietschlittschuhen, Fahrhilfen, etc } ist wahrend
den Offnungszeiten der Kassen immer gewahr-

Anzahl Reklamatio-
nen

Max 10 Reklamation
je Saison

Auswertung der
Reklamationen

verleths und der Offnungszeiten ist hoch

lich Offnungszeiten

Zufriedenhait hinsicht-
lich der Verftigbarkeit
und der Qualitéat des
Materialverleih

und Kunden sind eher
oder sehr zufrieden.

leistet Eff_ektive Verflgbar- 100% Kontrolien
keit

3. Der Umsatz der Einzeleintritte ist gegeniber Umsatz Einzeleintritte | Differenz zur Vorpe- | Statistik
der Vorperiode (Saison) stabil oder steigt riode gleich oder

grésser (
4. Der Umsatz der Saisonkarten ist gegentiber Umsatz Saisonkarte Differenz zur Vorpe- | Statistik
der Vorperiode (Saison) stabil oder steigt {Erwachsene} riode gleich oder

grésser
5. Anzahl Besuche von Oltner Schulklassen Anzahl Besuche von Verdnderung im Statistik
nimmt zu Schulklassen Vergleich zur Varpe-

riode grésser 0
Wirkungsziele
Ziele (jahrliche Erhebung) Indikatoren Standards Erhebung
1 Kundenzufriedenheit beziiglich des Material- | Zufriedenheit hinsicht- | 80% der Kundinnen Kundenbefragung
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2.3 Produktgruppe 3: Eisvermietung an Oltner Eissportvereine

Die Sportpark AG sichert den Oliner Eissportvereinen Eiskunstiaufclub, EHC Olten AG, EHC OlI-
ten 2000 sowie dem SC Alistadt ideale Trainings- und Wettkampfbedingungen

Leistungsziele

Verfligharkeit ist hoch.

heit hinsichtlich Ver-
fiigbarkeit der Halle
far die Oitner Sport-
vereine

und Kunden sind
eher oder sehr zu-
frieden

Ziele {(jahrliche Erhebung) Indikatoran Standards Erhebung
1 Verflgbarkeit der Eisfelder fir die Oftner Eis- | Anzahl h Verfigbar- | 1250 h pro Saison Nutzungsanalyse
sportveraine sind in den mit den Vereinen ver- keit Halleneisfeld fir
einbarten Zeiten gewdahrleistet. Oltner Eissportverei-
ne
Anzahl h Verfugbar- .
keit Ausseneisfeld 165 h pro Saison
fur Oltner Eissport-
vereing
Wirkungsziele
Ziele (jahrliche Erhebung) Indikatoren Standards Erhebung
1. Zufriedenheit der Sportvereine beziiglich der | Effektive Zufrieden- 80% der Kundinnen | Kundenbefragung

2.4 Produktgruppe 4: Durchfiihrung von (Sport-)Grossanlissen (Bereitstellung der Infra-

struktur)

Die Durchfiihrung von Sport-Grossanidssen gehért zu erfolgreichem Vereinssport Daneben kén-
nen zur Generierung zusétzlicher Einnahmen und Uberbriickung der Sommermonate kommerziel-

le Veranstaltungen durchgefuhrt werden

Leistungsziele

Ziele (j3hrliche Erhebung)

Indikatoren

Standards

Erhebung

1 Es missen Sport-Grossaniadsse in den Kate-
gorien Eishockey und Eiskunstlauf in der Eishal-
le stattfinden

Anzahl Meister-
schaftsspiel Eisho-
ckey (Nat B)

Anzaht Turniere Eis-
hockey

Anzahl Eiskunstlauf-
Weitk&impfe

Vorgaben der Ver-
bande

Statistik
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Wirkungsziele

Zieie (jahrliche Erhebung)

Indikatoren

Standards

Erhebung

1 Geringe Beeintrachtigung der Anwohnerinnen
und Anwohner durch Larm und Verkehr

Subjektiv empfunde-
ne Beeintrachtigung
hinsichtlich Larm und

> 80% fithlen sich
nicht oder eher
nicht beeintrach-

Jahrliche Befra-
gung

zusatzlichem Verkehr | tigt
der Anwohnerinnen

im Umkreis von 1 km | G€henim Ver-

gleich zur Vorpe-
Anzahl Reklamatio- riode zuriick

nen

Bemerkungen

Die Sportpark AG flihrt jAhrlich eine Befragung der Anwohnerinnen und Anwohner im Umkreis von 1 km
durch

Samtiiche Erhebungen werden erst ab dem 1 Juli 2011 gemacht.

3. Leistungen der Stadt

3.1 Betriebsheitrige

Die Stadt entgilt die Leistungen der Sportpark AG flir das Jahr 2011 mit Fr. 750'000.-. Die Beitra-
ge fur die Jahre 2012 bis 2014 werden aufgrund des Erfolges der vorangehenden Saison be-
stimmt Als ,Faustregel” gilt, dass der jéhrliche Betriebsbeitrag um die Halfte des Reingewinnes
des vorangehenden Geschaftsiahres reduziert wird. Die jdhrlichen Befriebsbeitrdge ab dem Jahr
2011 werden vom Stadtrat jeweils im Oktober des Vorjahres genehmigt Die Befriebsbeitrdge
kénnen in der Summe wéhrend den Jahren 2011 bis 2014 Fr. 3 Mio. nicht ubersteigen.

Die jéhrlichen Betriebsbeitrage beinhalten Vereinssubventionen in der Hohe von Fr. 360000 .-. Die
Verteilung der Subventionen an die Oliner Sportvereine bestimmt die Stadt. Die Sportpark AG re-
duziert jeweils die Mieteisrechnung der Vereine um den von der Stadt bestimmten Subventions-
beitrag.

3.2 Zahlungskonditionen

Die Betriebsbeitrage werden jeweils bis spétestens am 31 Januar und 31. Juli in zwei Tranchen
ausbezahlt.

4, Controlling

Die Sportpark AG liefert Ende des Geschéftsjahres die durch die Generalversammlung genehmig-
te Bilanz und Erfolgsrechnung der Direktion Bildung und Sport.

Ebenso ist die Sportpark AG verpflichtet, die in Kapitel 2 definierten Kennzahlen zu erfassen und
zur Erhebung der Kundenzufriedenheit jahrlich eine Kundenumfrage durchzufiihren. Die Kennzah-
len sowie Ergebnisse der Kundenumfrage werden jeweils bis Ende Okiober an die Direktion Bil-
dung und Sport geliefert.
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5. Anderungen und Auflosung des Kontraktes

Der Stadtrat kann den Rahmenkontrakt aus wichtigen Grunden, namentlich bei Nichterfullung der
Leistungen, vorzeitig kiindigen. Die Kiindigung muss schriftlich auf Ende eines Monats mit einer
Kindigungsfrist von drei Monaten erfoigen Verhandlungen iber alifallige Anderungen des Kon-
trakts sind nur nach fristgerechter Kundigung méglich

Oiten,/(‘;- S 2011 Fur den Stadtrat der Einwohnergemeinde Olten

Der Stadtprasident: Der Stadtschreiber:

Ernst Zingg 4 Markus Dietler

Otlten, J :L(‘- 20M Fir die Sportpark Olten AG

Der Verwalty atsprasident:

Beat Loosli Viktor Miiler
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