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Kommunikation professionalisieren
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Wir bitten den Stadtrat, die gesamte Kommunikation der Stadtverwaltung grundlegend zu

iiberpriifen und zu professionalisieren.

Begriindung

Zurzeit sind mehrere Kleine Anfragen und Postulate des Gemeindeparlaments zu Teilbereichen der
Kommunikation pendent. Einige Basis-Kommunikationsinstrumente der Stadtverwaltung,,
insbesondere die Medienmitteilungen, erfiillen die formalen, professionellen Anforderungen nicht.
Verschiedene Anspruchsgruppen bezeichnen die Kommunikation der Stadtverwaltung als
mangelhaft. Beispiel: Limmattaler vom 5. Februar zur Inventarisierung kulturhistorischer Objekte

,Der Stadtrat entschuldigt sich”.

Eine gute Kommunikation triigt zu einem guten Image der Stadt bei und schafft Vertrauen in die
Stadtverwaltung. Es gibt mehrere sichtbare Ansétze, dass sich Stadtrat und Stadtverwaltung um eine
gute Kommunikation bemihen. Sie sollten aber nicht nur auf berechtigte Forderungen des
Gemeindeparlaments eingehen, sondern dafiir sorgen, dass die Kommunikation als Ganzes stimmig
wird. Auch sollte die Kommunikation integriert und aus Ressourcengriinden effizient und effektiv

gestaltet werden.

Es empfiehlt sich daher, dass die Stadtverwaltung ihre vielen Anspruchsgruppen identifiziert und
deren Informationsbediirfnisse analysiert. Aufbauend auf diesen Erkenntnissen kann sie die
notwendigen Kommunikationsinstrumente entwickeln und diese aufeinander abstimmen. Die
bestehenden Kommunikationsinstrumente sollten zudem — wo nétig — professionalisiert werden.
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