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Hinweis

Zur Beachtung

Die Budgetzahlen 2012 in der vorliegenden Weisung Nr. 138 (Leistungsauftrage 2013 — 2016 und
Globalbudgets 2013) korrespondieren nicht mit den Zahlen der Weisung Nr. 98 des Vorjahres
(Leistungsauftrage 2012 — 2015 und Globalbudgets 2012). Dies kommt daher, weil mit dem

Novemberbrief bei allen Geschéftsfeldern Korrekturen vorgenommen wurden (Aufwendungen fir
die Revision der BVK erst ab 01.01.2013 und nicht 01.07.2012).
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BERICHT
Uberblick Leistungsauftrage / Globalbudgets 2013

Dem Gemeinderat werden 17 Leistungsauftrage und Globalbudgets der Geschaftsfelder sowie jener des Par-
lamentes inkl. Parlamentarische Dienste zur Genehmigung vorgelegt.

Bereits zum zweiten Mal erscheinen die Leistungsauftrdge und Globalbudgets in kompakterer Form. Die
Struktur gegliedert in Einleitungsteil, Globalbudgetteil sowie Leistungsauftrag pro Leistungsgruppe wird
durchgangig angewendet. Bewusst werden nur die wesentlichsten Wirkungs- und Leistungsziele, Leistungen,
Indikatoren und Kennzahlen in dieser tibersichtlichen Darstellung aufgefiihrt.

Das Parlament wird seit dem Vorjahr am Anfang des Berichtes mit den Parlamentarischen Diensten als eigene
Leistungsgruppe aufgefihrt. Die Bedeutung und Unabhéngigkeit des Parlamentes inkl. Parlamentarische
Dienste soll hiermit auch darstellungsmassig hervorgehoben werden.

Neben weiteren formellen Anderungen und textlichen Kiirzungen mit starker Fokussierung auf die wesentli-
chen leistungs- und steuerungsbezogenen Grdssen werden im Vergleich zum Vorjahr bei einigen Leistungs-
auftragen materielle Anderungen beantragt. Diese sind teilweise auf die Umsetzungsmassnahmen der Strate-
gie zuruckzufiihren, teilweise handelt es sich um Prazisierungen oder um neue Leistungsangebote.
Gesamthaft werden durch die Globalkredite im Vergleich zum Vorjahr 7,4 Millionen Franken mehr Mittel be-
ansprucht.

Im Voranschlag 2012 hat das Parlament Globalkredite im Umfang von 98,816 Millionen Franken genehmigt.
Gemass Hochrechnung werden die Globalkredite voraussichtlich um 0,4 Millionen Franken unterschritten.
Dies ist grosstenteils auf Faktoren wie zusétzlicher Buchgewinn aus Landverkauf (-1,4 Millionen) sowie dem
Mehraufwand im Bereich der Primarschule (1 Million Franken) zurtickzufihren.

Auf der Finanzierungsseite sind geméss Hochrechnung 2012 hdhere Einnahmen insbesondere im Bereich
Steuern zu erwarten als dies budgetiert wurde. Fiir 2012 wird daher per Saldo mit einem um 2,5 Millionen
Franken besseren Ergebnis gerechnet. Statt des budgetierten Ertragsiiberschusses von 0,844 Millionen Fran-
ken wird mit einem Ertragsiiberschuss von 3,7 Millionen Franken gerechnet.

Fur das Planjahr 2013 werden total Globalkredite von 106,223 Millionen Franken beantragt. Im Vergleich zum
Voranschlag 2012 entspricht dies einer Zunahme von 7,4 Millionen Franken oder +7.5 %.

Die Entwicklung der personellen Ressourcen geht aus der Ubersicht Stellenplan Seite 9 hervor.

Dualstrategie und Schwerpunkte

In den Vorjahren wurde die Dualstrategie mit strategischen Schwerpunkten vom Stadtrat verabschiedet:

Uster - Wohnstadt mit Lebensqualitat und Entwicklungspotenzial fir Unternehmen

Uster ist eine attraktive und dynamische Wohn- und Arbeitsstadt am Greifensee. Uberschaubares Bevélkerungswachstum
mit zunehmender Wohnattraktivitat und Lebensqualitét ist unser oberstes Ziel. Die Einwohner geniessen die Kombination
von lebendigem Stadtzentrum, erholsamen Aussen- und Grunrdumen und dem verbindenden Wasser. Etablierte und neu
ansassige Unternehmen profitieren von Flachen an zentraler Lage, guter Erschliessung sowie attraktiven Umfeldqualitaten.
Das aussergewohnliche Bildungs- und Weiterbildungsangebot vor Ort sowie die Néhe zur Universitat Zirich, der ETH und
den Fachhochschulen Rapperswil und Winterthur tragen zur guten Qualifikation der Arbeitskréfte bei. Die Nahe zur Stadt
Zurich und zum Flughafen erhoht die Standortgunst zusétzlich. Die Stadt Uster nutzt mit ihren Nachbargemeinden sinnvolle
Synergien auf allen Gebieten. Sie verfiigt Uber eine kundenorientierte, schlanke und effiziente Verwaltung und steht finan-
ziell auf gesunden Fussen. Die Ustermer Bevolkerung identifiziert sich mit ihrer Stadt.

Uster als attraktiver Wohnstandort mit hoher Naherholungsqualitat Wir schaffen gute Rahmenbedingungen fir
die Erstellung von qualitativ hochwertigem Wohnraum. Insbesondere férdern wir die Realisierung von Wohnangeboten im
urbanen Zentrum und die Kombination von verschiedenen Nutzungen. Gleichzeitig werten wir die Erholungsrdume am
Stadtrand auf und schaffen Verbindungen zu innerstadtischen Freiflachen. Wir unterstiitzen ein vielfaltiges Bildungs-,
Kultur-, Sport und Gesundheitsangebot sowie ein aktives Vereins- und Quartierleben. Ein breites Angebot an Infrastruktu-
ren fUr Freizeit und Sport ist vorhanden. Wir sind kinderfreundlich und den Eltern steht eine grosse Palette familienergan-
zender Betreuungsangebote zur Verfiigung. Eine gute Verkehrserschliessung durch den 6ffentlichen und den privaten
Verkehr ist uns ein wichtiges Anliegen.
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Uster als Standort mit Entwicklungspotenzial fur Unternehmen

Wir unterstltzen die Weiterentwicklung anséssiger Unternehmen aktiv und kundennah und schaffen gilinstige Vorausset-
zungen fur die Ansiedlung wertschopfungsstarker neuer Unternehmen. Wir verfolgen eine strategisch ausgerichtete Boden-
und Immobilienpolitik, um hochwertige Flachen anbieten zu kénnen.

Gesunder Finanzhaushalt

Wir streben heute und fur die Zukunft einen gesunden Finanzhaushalt an. Der Steuerfuss liegt in der Nahe des kantonalen
Mittels. Die zur Verfligung stehenden Mittel werden effizient eingesetzt.

Kundenorientierte NPM-Verwaltung

Wir sind schlank organisiert und reagieren flexibel auf sich &ndernde Rahmenbedingungen. Die Zusammenarbeit von kom-
petenten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erlaubt uns, komplexe Aufgaben zu lésen. Wir motivieren unsere Mitarbeiten-
den, indem wir eigenverantwortliches Handeln starken und ihren Entscheidungsspielraum vergréssern. Wir vereinbaren

klare Ziele und anerkennen Engagement und Leistung.

Basierend auf der obgenannten Dualstrategie hat der Stadtrat bereits in den Vorjahren die nachfolgenden
Schwerpunkte und untergeordneten strategischen Ziele verabschiedet: (aktualisierter Stand)

Schwerpunkt

Strategisches Ziel

Den Wirtschaftsstandort starken durch rasche, unburokrati-
sche und partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen Ge-
werbe, Wirtschaft, Politik und Verwaltung einerseits und der
Verbesserung der weichen Standortfaktoren andererseits.
Die Verwaltung unterstitzt die Strategien des Stadtrates
mit geeigneten, kundenorientierten Dienstleistungen

Das Vertrauen zwischen Gewerbe, Wirtschaft, Politik und
Verwaltung wird durch eine transparentere, intensivere,
strukturiertere und zielgerichtetere Kommunikation erhéht.

Kurze, schnelle Entscheidungswege und eine kunden-
freundliche Verwaltung mit hoher Dienstleistungsbereit-
schaft werden als wichtige weiche Standortfaktoren voran-
getrieben.

Dem Stadtzentrum zu Uberschaubaren Lebensraumen mit
durchmischter Nutzung und eigener Identitat verhelfen.
Die Stadt Uster gewahrleistet die sorgfaltige Pflege ihrer
Grinrdume, schafft entlang dem Aabach Erholungsgebiete
und unterstitzt Private in der Realisierung neuer, hochwer-
tiger Wohnraume und Gewerbezonen.

Uster setzt die ersten Projekte des Konzeptes «Stadtent-
wicklungsachse Aabach» um.

Uster setzt den Schwerpunkt auf die Entwicklung von
Gebieten mit durchmischter Nutzung und schafft durch
raumplanerische Instrumente glinstige Rahmenbedingun-
gen fur Private und Unternehmen zur Realisierung von
hochwertigem Wohnraum und zur Schaffung von Gewerbe-
zonen.

Uster geht sorgfaltig mit seinen Griin- und Naturraumen
um.

Die Stadt Uster stellt eine bedarfsgerechte Infrastruktur fur
die Bildung sicher, schafft ein Jugendkonzept und ein
bedarfsgerechtes Angebot schulergdnzender Betreuung,
optimiert das Kultur- und Sportangebot und setzt das
Alterskonzept um.

Uster bietet auf allen Stufen ein vielseitiges und hervorra-
gendes Bildungsangebot an.

Uster bietet allen Schulerinnen und Schilern gleiche Chan-
cen und schafft ein inspirierendes Bildungsumfeld.

Im Bildungsbereich in Uster die Eltern mit einbeziehen.

Durch gegenseitige Transparenz und interne und externe
Kommunikation im Bildungsbereich in Uster Vertrauen
schaffen.

Uster ermdglicht den Jugendlichen eine aktive und sinn-
volle Freizeitgestaltung.

Die schulergénzende Betreuung ist eingeftihrt und nach
dem Modell der familienergénzenden Betreuung finanziert.

Die Nachfrage nach kulturellen Raumlichkeiten wird evalu-
iert. Die Resultate fliessen in das Kulturkonzept ein.

Die Attraktivitéat von Sportanlagen wird im Rahmen von
reguléren Sanierungen gezielt gesteigert.

Uster ermdglicht den Einwohnerinnen und Einwohnern
mdglichst lange selbstandig zu wohnen.
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Schwerpunkt

Strategisches Ziel

Die Stadt Uster gewahrleistet die personliche und soziale
Sicherheit.

Uster erhoht das subjektive Sicherheitsempfinden der
Bewohnerinnen und den Bewohnern durch durchmischte
Nutzungen, spezifische Gestaltung des 6ffentlichen Raumes
und Unterstitzung von Initiativen aus der Bevélkerung.

Errichtung interkommunale Kinder- u. Erwachsenenschutz-
behorde.

Die Stadt Uster unterstiitzt die Eigeninitiative der Bevolke-
rung.

Die Eigeninitiative der Bevolkerung wird unterstiitzt durch
vermehrte Anerkennung und Sichtbarmachung entspre-
chender Aktivitaten.

Uster strebt eine verstarkte Identifikation mit der Stadt
sowie ihren Quartieren und Aussenwachten an.

Die Ustermer Bevolkerung nutzt vermehrt die Angebote in
Uster und nimmt am 6ffentlichen Leben teil.

Die Ausgestaltung des Verkehrs dient der Realisierung der
strategischen Ziele (attraktiver Wohnstandort, Entwick-
lungspotenzial fur Unternehmen).

Die Verkehrsplanung setzt den Schwerpunkt auf eine
Verbesserung der Verkehrsfuhrung im Zentrum und der
Autobahnanbindung. Sie berucksichtigt dabei Langsamver-
kehr, offentlichen Verkehr und privaten Verkehr.

Erhaltung gesunder Finanzen fiir uns und unsere Nachkom-
men.

Die finanzpolitischen Ziele des Stadtrates werden umge-
setzt.

Senkung Sozialhilfe durch praventive Massnahmen.

Die Fihrung setzt die Strategien fokussiert, dauerhaft und
beharrlich um. Die Fiihrungskultur ist gepréagt durch einen
offenen, kollegialen Umgang und sichert die Verlasslichkeit
der Behorde.

Die Verwaltung unterstutzt die Strategien des Stadtrates
mit geeigneten, kundenorientierten Dienstleistungen.

Die Strategie wird auf ein Massnahmenpaket herunter-
gebrochen, das verabschiedet und umgesetzt wird.

Die Fuhrung vertritt die zwei Strategien einheitlich und
geschlossen gegen aussen und innen.

Bewusste Vernetzung sowie politische Einflussnahme durch
Uster auf die kantonale Politik.

Uster fordert ein vielfaltiges Gesundheitsangebot

Uster ist eine fihrende Stadt im Gesundheitsbereich

Die Strategischen Ziele wurden in ca. 100 Umsetzungsmassnahmen konkretisiert. Die Umsetzungsmassnah-
men betreffen nur teilweise die Globalkredite (Details siehe in den einzelnen Leistungsauftragen) grossenteils
die kuinftigen Investitionen und wurden entsprechend in der Investitionsplanung aufgenommen.

Ubersicht Veranderungen Leistungsauftrage 2013 — 2016

In der Stadt Uster gibt es 17 Geschaftsfelder. Dem Gemeinderat werden somit 17 Leistungsauftrage sowie
jener des Parlamentes inkl. Parlamentarische Dienste zur Genehmigung vorgelegt.

Die Leistungsauftrége beriicksichtigen einen Planungshorizont von vier Jahren. Sie kénnen bei Bedarf, im
Sinne des rollenden Planungsverfahrens, jahrlich angepasst werden. Wesentliche Anderungen:

Geschaftsfeld Kommentar

Alle Geschaftsfelder

Gemass Vorgaben in Absprache mit der Geschéftsleitung Gemeinderat wurden die Ge-

schaftsfelder wie bereits im Vorjahr durchgehend wie folgt unterteilt: Einleitungsteil,

Globalbudgetteil und Leistungsauftragsteil. Bei letzterem wurde pro Abschnitt eine Richt-
grosse vorgegeben: Die Abschnitte Wirkungs- und Leistungsziele, Leistungen, Indikatoren
und Kennzahlen sollen pro Leistungsgruppe in der Regel nicht mehr als zirka 5 wesent-
liche Elemente enthalten. Somit wurden im Leistungsauftrag/ Globalbudget die Informati-
onen kompakter und noch stérker auf die wesentlichen Elemente konzentriert dargestellt.

GF Birgerrecht und Dienste Das Parlament inkl. Parlamentarische Dienste wird separat ausgewiesen. Daher heisst das

bisherige Geschaftsfeld «Burger- und Parlamentsdienste» neu «Blirgerrecht und Dienste».

GF Liegenschaften LG Schulliegenschaft neu dem GF Liegenschaften zugeordnet.

GF Primarschule LG Schulliegenschaft nicht mehr der Primarschule zugeordnet.
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Hochrechnung 2012

Fur das laufende Jahr hat der Gemeinderat Globalkredite (BU 2012) von Total 98,816 Millionen Franken
genehmigt. Geméss Hochrechnung (HR) gibt es bei einigen Globalkrediten eine Abweichung. Voraussichtlich
werden die Kredite (Vergleich BU 2012 mit Hochrechnung 2012) um 0,4 Millionen Franken unterschrit-

ten. Ubersicht je Geschaftsfeld:

Bezeichnung Einheit BU 2012 HR 2012 Abw. T Fr. Abw. % Kommentar

Parlamentarische Dienste 1'000 Fr. 583 583 0 0

Bereich Parlament - Total Globalkredit = 1'000 Fr. 583 583 0

GF Steuerung und Fihrung 1'000 Fr. 4'292 4412 120 2.8 Budgetfehler Stadtrats-
pensen

GF Biirgerrecht und Dienste 1'000 Fr. 313 213 -100 -31.9 Hohere Gebihrenertréage
Betreibungsamt

GF Kultur 1'000 Fr. 3327 3327 0 0

GF Finanzen - ohne Finanzierung 1'000 Fr. 955 1000 45 4.7

GF Liegenschaften 1'000 Fr. 3848 2'730 -1'118 -29.1 1.4 Mio. Buchgewinn
Landverkauf N&nikon

GF Infrastrukturbau und Unterhalt 1'000 Fr. 5'462 5200 -262 -4.8 Geringerer ZVV Beitrag
als budgetiert

GF Stadtraum und Natur 1'000 Fr. 4252 4'252 0 0

GF Hochbau und Vermessung 1'000 Fr. 1'300 1'300 0 0

GF Koordination Bildung 1'000 Fr. 2'111 2'200 89 4.2

GF Sicherheit 1'000 Fr. 3516 3'436 -80 -2.3

GF Publikumsdienste 1'000 Fr. 1’170 1'170 0 0

GF Soziale Sicherheit 1'000 Fr. 12'869 12619 -250 -1.9 Minderaufwand Beitrage
an eigene Anstalten /
Betriebe und Minderauf-
wand aufgrund hoherer
Elternbeitrage Kinder-
betreuung

GF Gesundheit 1'000 Fr. 544 544 0 0

GF Betreutes Wohnen 1'000 Fr. 6743 7243 500 7.4 hoher verrechnete
Leistungen vom Spital
Uster und Uberschreitung
Heime aufgrund stark
erhohter Krankheitsab-
senzen

GF Sport 1'000 Fr. 2'623 2'623 0 0

Bereich SR — Total Globalkredite 1'000 Fr. 53'325 52’269 -1'056 -1.98

Sozialbehdérde - GF Sozialhilfe 1'000 Fr. 9'413 9'063 -350 -3.7 Verordnungsanderung
Alimentehilfe und
Kleinkindbetreuung erst
ab 01.01.2013 und nicht
ab 2012

Primarschulpflege - GF Primarschule 1'000 Fr. 35'495 36’500 1'005 2.8

Total Globalkredite 1'000 Fr. 98’816 98’416 -400 -0.4

Finanzierung 1'000 Fr. -99'660 -102'116 -2'456 2.46

Erwartetes Ergebnis 2012 1'000 Fr. -844 -3'700 -2'856

+ Zunahme Aufwand resp. Ertragsminderung / - weniger Aufwand resp. Ertragssteigerung
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Globalkredite 2013

Um die Vorgaben in den Leistungsauftréagen zu erreichen, beantragen die 17 Geschéftsfelder sowie das Par-
lament inkl. Parlamentarische Dienste fur das Geschéaftsjahr 2013 die nachfolgenden Globalkredite:

Aufwand Ertrag Global- Kosten- Kosten je  Anteil vom
kredit**  deckungs- Einwoh- Total Glo-
grad*>* ner/in balkredite
(1'000 Fr.) (1'000 Fr.) (1'000 in % (Fr.) in %
Fr.)
Anzahl Einwohner/Innen 34'000
Parlamentarische Dienste 557 0 557 0.0 % 16 0.5 %
Bereich Parlament — Zwischen- 557 0 557 0.0 % 16 0.5 %
total Globalkredit
GF Steuerung und Fuhrung 5'808 1'244 4'564 21.4 % 134 4.3 %
GF Burgerrecht und Dienste* 2'141 1'877 264 87.7 % 8 0.2%
GF Kultur 4'168 690 3'478 16.6 % 102 3.3%
GF Finanzen - ohne Finanzierung 9'169 8'481 687 92.5 % 20 0.6 %
GF Liegenschaften 13'980 5'748 8'231 41.1 % 242 7.7 %
GF Infrastrukturbau und Unterhalt 16'748 11'096 5'652 66.3 % 166 5.3%
GF Stadtraum und Natur 5'089 1'214 3'875 23.9% 114 3.6 %
GF Hochbau und Vermessung 4'616 3'123 1'493 67.7 % 44 1.4 %
GF Koordination Bildung 2'595 220 2'375 8.5% 70 22 %
GF Sicherheit 10'117 6'599 3'518 65.2 % 103 3.3%
GF Publikumsdienste 3'741 2'523 1'218 67.4 % 36 1.1%
GF Soziale Sicherheit 29'731 15'458 14'273 52.0 % 420 13.4%
GF Gesundheit 4'004 3'430 574 85.7 % 17 0.5 %
GF Betreutes Wohnen 39'083 31'030 8'053 79.4 % 237 7.6 %
GF Sport 4'230 1'642 2'688 36.5 % 79 2.5 %
gle;g;il:rsegi; ez""'SChe”tOta' 155218 94275 60'943 60.7 % 1792 57.4 %
Sozialbehdrde - GF Sozialhilfe 16'888 7'513 9'375 44.5 % 276 8.8 %
Primarschulpflege - GF Primar- 41'891 6'543 35'348 15.6 % 1’040 33.3%
schule
Ii‘.’etri'n%'fba'k’ed'te (ohne Finan- 214'554 108332 106223 50.5 % 3124 100.0 %
Finanzierung 19'875 123'970 -104'095
Aufwandiberschuss Stadt Uster 2’128

*Bezeichnungsanderung aus Vorjahr, da Parlament sep. ausgewiesen

Mit Ausnahme der Selbstfinanzierungsbereiche (Stadtentwasserung, Abfallbewirtschaftung) sowie fur die
Bewirtschaftung des Finanzvermdégens enthalten die Globalkredite keine Abschreibungen und kalkulatorische
Zinsen auf den getéatigten Investitionen.

Fur die in den Leistungsauftragen und Globalbudgets vorgegebenen Zielsetzungen sowie Leistungen werden
Globalkredite von 106,223 Millionen Franken beantragt. Die Ertrdge aus dem Finanzierungsbereich
(Steuern, Steuerkraftausgleich, Abschreibungen, Gewinnanteil ZKB sowie Konzessionsertrag) sehen netto
Ertrage von 104,095 Millionen Franken vor. Somit beantragt die Stadt Uster einen Aufwandiiberschuss
von 2,128 Millionen Franken.

Der Gesamtaufwand samtlicher Geschéftsfelder betréagt 214,5 Millionen Franken. Dieser kann zu 50.5 %
mittels Ertragen (Geblhren, Taxen, Staatsbeitrdge, Rickforderungen, etc.) finanziert werden. Die restlichen
49.5 % mussen aus allgemeinen Mitteln (Steuern, Steuerkraftausgleich, etc.) finanziert werden. Die selbstfi-
nanzierten Bereiche - Abfallbewirtschaftung (LG Abfall und Umwelt) sowie Siedlungsentwasserung (LG ARA,
LG Stadtentwdasserung) - missen gemass gesetzlichen Vorgaben die Ausgaben der laufenden Rechnung
sowie der Investitionsrechnungen mit Gebuihrenertragen finanzieren.
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%-Anteil je Geschaftsfeld am Total Globalkredit

Parlamentarische Dienste 0.5 %

Steuerung und Fiihrung 4.3 %
Biirgerrecht und Dienste 0.2 %
Kultur 3.3 %

Finanzen ohne Finanzierung 0.6 %

Liegenschaften 7.7 %

Primarschulpflege - GF
Primarschule 33.3 %

Infrastrukturbau und Unterhalt
53%

Stadtraum und Natur 3.6 %

Hochbau und Vermessung 14 %

Koordination Bildung 2.2 %

Sicherheit 33%

Publikumsdienste 11%

Sozialbehdrde - GF Sozalhilfe
88% Soziale Sicherheit B4 %
Sport 259

Betreutes Wohnen 7.6 %

| Gesundheit 0.5 %

Fur seinen Verantwortungsbereich beantragt der Stadtrat Globalkredite von insgesamt 60,943 Millionen Fran-
ken. Dies entspricht 57.4 % der beantragten Mittel. Die Primarschule bendtigt einen Drittel (35,348 Millionen
Franken) und die Sozialbehtrde 8.8 % (9,375 Millionen Franken) der beantragten Globalkredite.

Vergleich Globalkredite mit Vorjahr
Ubersicht je Geschéaftsfeld

Bezeichnung Einheit BU 2012 BU 2013 Abweichung Abweichung
2012 zu 2013 in %
Parlamentarische Dienste 1'000 Fr. 583 557 -26 -4.4
Bereich Parlament - Zwischentotal 1'000 Fr. 583 557 -26 -4.4
Globalkredit
GF Steuerung und Fihrung 1'000 Fr. 4292 4'564 272 6.3
GF Burgerrecht und Dienste 1'000 Fr. 313 264 -50 -15.9
GF Kultur 1'000 Fr. 3'327 3'478 151 4.5
GF Finanzen - ohne Finanzierung 1'000 Fr. 955 687 -267 -28.0
GF Liegenschaften 1'000 Fr. 3'848 8'231 4'383 113.9
GF Infrastrukturbau und Unterhalt 1'000 Fr. 5'462 5'652 190 35
GF Stadtraum und Natur 1'000 Fr. 4'252 3'875 -377 -8.9
GF Hochbau und Vermessung 1'000 Fr. 1'300 1'493 193 14.8
GF Koordination Bildung 1'000 Fr. 2'111 2'375 263 125
GF Sicherheit 1'000 Fr. 3'516 3'518 2 0.1
GF Publikumsdienste 1'000 Fr. 1'170 1'218 48 4.1
GF Soziale Sicherheit 1'000 Fr. 12'869 14'273 1'404 10.9
GF Gesundheit 1'000 Fr. 544 574 30 5.5
GF Betreutes Wohnen 1'000 Fr. 6'743 8'053 1'310 19.4
GF Sport 1'000 Fr. 2'623 2'688 65 25
Bereich SR - Zwischentotal Globalkre- 1'000 Fr. 53'326 60'943 7'617 14.3
dite
Sozialbehdrde - GF Sozialhilfe 1'000 Fr. 9'413 9'375 -39 -0.4
Primarschulpflege - GF Primarschule 1'000 Fr. 35'495 35'348 -148 -0.4
Total Globalkredite 1'000 Fr. 98’816 106'223 7407 7.5

Die wichtigsten Abweichungsbegriindungen zu den einzelnen Geschéftsfeldern kdnnen auf den Seiten 7 und 8 oder den
einzelnen Globalbudgets entnommen werden.
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Wesentliche Elemente die das Budget 2013 beeinflussen (auf 50 TCHF gerundet)

alle Abteilungen: Mehrkosten Sanierung Beamtenversicherungskasse 2'100
GF Liegenschaften: Ubernahme der LG Schulliegenschaften 4’100
GF Primarschule: Wegfall LG Schulliegenschaften -4'100
GF Primarschule: Mehrkosten im Bereich Regelunterunterricht (2700) sowie bei Sonderpadagogischen Angeboten (400) 3100
GF Betreutes Wohnen: Beitrdge an Heime Uster u. externe Heime: Erhohte Gemeindeanteile/Wegfall des Staatsbeitrages 850
GF Soziale Sicherheit: Mehrkosten durch Aufnahme Betrieb Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde 750
GF Soziale Sicherheit: Mehrkosten im Bereich LG Sozialversicherungen 600
GF Betreutes Wohnen: Mehraufwendungen Spitex aufgrund gestiegener Nachfrage 300
Saldo weiterer diverser Abweichungen -300
Summe (auf 50 TCHF gerundet) 7'400
Gesamtsicht gemass Detailbudgetierung

Budget 2012 Fr. 98'816°000

Budget 2013 Er. 106'223°000
SALDO Globalkreditzunahme Fr. 7'407°000

Per Saldo Uber alle 17 Geschéaftsfelder werden 2013 ca. 7,4 Millionen Franken mehr Globalkredite bean-
sprucht. Bertcksichtigt sind hierbei auch Mehrkosten betreffend Sanierung BVK.

Abweichungsbegriindung bei Geschéftsfeldern mit einer Differenz von +/- 100'000 Franken oder +/-5 %,
Angaben in 1’000 Franken:

Bezeichnung BU 12  Abweichung BU 13
Parlamentarische Dienste (PD) 583

Differenz unter +/- 100 sowie unter +/- 5% Abnahme -26 557
GF Steuerung u. Fuhrung 4292

Mehrkosten im Bereich Stadtrat 154

Mehrkosten im Bereich Offentlichkeitsarbeit 157

Minderkosten im Bereich Wahlen und Abstimmungen -57

Saldo diverser weiterer Abweichungen 18

Zunahme 6.3 % Zunahme 272 4’564
GF Birgerrecht und Dienste 313

Mehreinnahmen im Bereich Stadtammann- und Betreibungsamt -100

Mehrkosten Ubernahme 10 % Stelle Biirgerrecht von PD Mehraufwand Biirgerrecht +30

Saldo diverser weiterer Abweichungen +21

Abnahme -15,9 % Abnahme -50 264
GF Kultur 3'327

Mehrkosten im Bereich Bibliothek wegen Mehrvolumen sowie Verwaltungsarchiv 124

Saldo diverser weiterer Abweichungen 27

Zunahme 4.5 % Zunahme 151 3478
GF Finanzen 955

Mehrkosten Informatik 177

Weniger Passivzinsen LG Finanz- und Rechnungswesen -401

Saldo diverser weiterer Abweichungen -44

Abnahme -28.0 % Abnahme -267 687
GF Liegenschaften 3'848

Ubernahme Schulliegenschaften von Primarschule 4'108

Mehrkosten im Bereich LG Immobilienbewirtschaftung 183

Saldo diverser weiterer Abweichungen 92

Zunahme 113.9 % Zunahme 4'383 8231
GF Infrastrukturbau und Unterhalt 5'462

Mehrkosten im Bereich LG Infrastrukturmanagement 114

Saldo diverser weiterer Abweichungen 76

Zunahme 3.5 % Zunahme 190 5652




Stadtrat

Leistungsauftrage 2013 — 2016 / Globalbudgets 2013 Seite 8/12
Bezeichnung BU 12  Abweichung BU 13
GF Stadtraum und Natur 4'252

Geringerer ZVV Beitrag -325

Saldo diverser weiterer Abweichungen -52

Abnahme -8.9 % Abnahme -377 3'875
GF Hochbau und Vermessung 1'300

Mehrkosten im Bereich im Bereich LG Baubewilligungen und —beratung 121

Mehrkosten im Bereich im Bereich LG Architektur und Denkmalpflege 120

Saldo diverser weiterer Abweichungen -48

Zunahme 14.8 % Zunahme 193 1’493
GF Koordination Bildung 2'111

Mehrkosten im Bereich Primarschulverwaltung 114

Mehrkosten im Bereich Musikschule 99

Saldo diverser weiterer Abweichungen 50

Zunahme 12.5 % Zunahme 263 2’375
GF Sicherheit 3'516

Differenz unter +/- 100 sowie unter +/- 5% Zunahme 2 3518
GF Publikumsdienst 1'170

Differenz unter +/- 100 sowie unter +/- 5% Zunahme 48 1'218
GF Soziale Sicherheit 12'869

Mehrkosten im Bereich Sozialversicherungen 611

Mehrkosten da KESB operativer Start ab 2013, Kosten Vorjahr betraf Aufbauphase 751

Saldo diverser weiterer Abweichungen 42

Zunahme 10.9 % Zunahme 1'404 14'273
GF Gesundheit 544

Differenz unter +/- 100 sowie unter +/- 5% Zunahme 30 574
GF Betreutes Wohnen 6'743

Mehrkosten im Bereich Spitex 314

Mehrkosten Beitrage an Heime Uster 642

Mehrkosten Beitrdge an Heime Uster 211

Saldo diverser weiterer Abweichungen 143

Zunahme 19.4 % Zunahme 1310 8’053
GF Sport 2'623

Differenz unter +/- 100 sowie unter +/- 5% Zunahme 65 2’688
Sozialbehérde 9'413

Differenz unter +/- 100 sowie unter +/- 5% Abnahme -39 9’375
Primarschulpflege 35’495

Mehrkosten im Bereich Regelunterricht 2'708

Minderkosten aufgrund Abgabe Schulliegenschaften an GF Liegenschaften -3'699

Mehrkosten im Bereich Sonderpddagogische Angebote 399

Mehrkosten Informatik 152

Saldo diverser weiterer Abweichungen 292

Abnahme -4,1% Abnahme -148 35’348
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Globalkredite — Entwicklung
Entwicklung Stellen

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Zusammenfassung der besetzten Stellen im Vergleich zum Vorjahr. Details
zu den Personalkennzahlen gehen aus dem Stellenplan hervor. Der Stellenplan gibt Auskunft tiber die Anzahl
bewilligter Stellen pro Geschéftsfeld. Kinftig sind nur noch die Veranderungen der bewilligten Stellen an-
zugeben und nicht mehr die rein finanzielle Zuordnung der Stellen.

Total Stellen 2012 2013 Bemerkung Diff.

Verwaltung 245.61 275.13  Neu LG Schulliegenschaft (25) 29.52

Sozialbehdrde 29.45 34.2 _inkl. Neuaufbau KESB 4.75

Primarschule (ohne Lehrer) 55.44 36.99  Auswirkung Verschiebung LG -18.45
Schulliegenschaft

Spital und Heime 242.5 249.1 Mehrbedarf Spitex 6.6

Summe 573.00 595.42 22.42

Entwicklung Globalkredite 2009 bis 2013

Die nachfolgende Tabelle zeigt auf, wie sich die Globalkredite seit 2009 veréndert haben.

Bezeichnung BU 2009 BU 2010 BU 2011 BU 2012 BU 2013
Parlamentarische Dienste (bis 2011 nicht -- -- -- 583 557
separat)

Verantwortungsbereich Parlament -- - - 583 557
GF Steuerung und Fiihrung 3'363 3'530 4'193 4'292 4’564
GR Burgerrecht und Dienste (bis 2011 inkl. 1277 1261 847 313 264
Parlament)

GF Kultur 2'988 3230 3'196 3'327 3'478
GF Finanzen - ohne Finanzierung 749 1'419 1'015 955 687
GF Liegenschaften 1'859 3'416 2'228 3'848 8231"
GF Infrastrukturbau und Unterhalt 5'031 5'031 5'546 5'462 5'652
GF Stadtraum und Natur 3'715 3'800 4'560 4'252 3'875
GF Hochbau und Vermessung 1'320 1'320 1'329 1'300 1'493
GF Koordination Bildung 717 1'746 1'806 2'111 2'375
GF Sicherheit 3'624 3'490 2'602 3516 3518
GF Publikumsdienste 1'298 1'386 1'159 1'170 1218
GF Soziale Sicherheit 10'843 10'633 11'609 12'869 14'273
GF Gesundheit 653 540 505 544 574
GF Betreutes Wohnen 10'749 10'668 9711 6'743 8'053
GF Sport 2'578 2'746 2'551 2'623 2'688
Verantwortungsbereich SR: 50’764 54’217 52’858 53’325 60’943

Total Globalkredite (bis 2011 inkl. Parla-
mentarische Dienste)

Sozialbehdrde - GF Sozialhilfe 8'162 8'798 8'922 9'413 9'375
Primarschulpflege - GF Primarschule 29'316 30322 31'374 35'495 35'348"
Total Globalkredite vor Finanzierung 88’242 93’337 93'153 98’816 106’223

Begrundungen der Verédnderungen BU 2012 auf BU 2013 siehe in den Detailausfiihrungen der Leistungsauf-
trage und Globalbudgets 2013. Die jeweils jahrliche Entwicklung wurde zudem in den bisherigen Jahresbe-
richten detailliert nachgewiesen.

“Auswirkung Verschiebung LG Schulliegenschaft von GF Primarschule zu GF Liegenschaften
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Grafiken Entwicklung Globalkredite seit 2009 in T Fr:
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Soziale Sicherheit

Betreutes Wohnen

Gesundheit
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Globalbudgetentwicklung

Im Vergleich zum Jahr 2012 werden im Jahr 2013 gesamthaft gesehen 7,4 Millionen Franken mehr oder
7.5 % mehr finanzielle Mittel (Globalkredite) bendtigt. Diesem Anstieg steht eine markant héhere Finan-

zierung gegenuber.
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Die Kennzahl Kosten je Einwohnerin und Einwohner entwickelt sich wie folgt:

BU 2009 BU 2010 BU 2011 BU 2012 BU 2013
Anzahl Einwohner 32’600 32’800 33200 33’600 34’000
Parlament (bis 2012 nicht separat) Franken 16
Stadtrat (bis 2012 inkl. Parlament) Franken 1'557 1'653 1'592 1'618 1792
Sozialbehdrde Franken 250 268 269 280 276
Primarschule Franken 899 924 945 1'043 1'040
Total Globalkredite Franken 2'707 2'845 2'806 2'929 3'124
Total Globalkredite (teuerungsbereinigt) Franken 2'720 2’873 2’814 2'941 3’124

* Anstieg Globalkredit teuerungsbereinigt gegenuber Vorjahr pro Einwohnerin u. Einwohner: 3’124 : 2'941 = 1.0622 somit
6.22 %

Zusammenfassung

Im Vergleich zum Vorjahr werden fur das Jahr 2013 mehr finanzielle Mittel (Globalkredite) beantragt. Fir
2013 im Vergleich zu 2012 wird mit einem teuerungsbereinigten Anstieg von bisher 2'941.-- Franken Kosten
pro Einwohnerin und Einwohner auf 3'124.-- Franken Kosten pro Einwohnerin u. Einwohner gerechnet, d.h.
+6.22 %. Im Vorjahr betrug der Anstieg noch 4.5 %. Dieser schlagt sich fir 2013 in einem Aufwandiber-
schuss von 2,1 Millionen Franken nieder.

Angesichts der neu wahrzunehmenden Aufgaben im Bereich KESB, der zunehmenden Nutzung von Leistun-
gen wie im Bereich Spitex und Betreutes Wohnen und den steigenden Anspriichen gegeniber der Dienst-
leistungserbringung ist diese Zunahme vertretbar.

Die Attraktivitat des Leistungsangebotes gilt es weiterhin zu erhalten und wo gefordert, zu verbessern. Hier-
bei ist jedoch kiinftig auch die Einnahmenseite verstéarkt im Fokus zu behalten um den Selbstfinanzie-
rungsgrad bei einem Leistungsausbau auf einem gut vertretbaren Niveau zu halten.

Kodex

Im Rahmen der Uberarbeitung NPM-Instrumente wurde im 2005 ein «Kodex» erarbeitet, welcher die Zu-
sammenarbeit zwischen dem Gemeinderat, Stadtrat sowie Verwaltung regelt:

= Der Leistungsauftrag bertcksichtigt einen Planungshorizont von vier Jahren, wird jedoch im rollenden Planungsverfah-
ren jahrlich angepasst. Mit der Verabschiedung des Leistungsauftrages stimmt der Gemeinderat der Umsetzung tber
die nachsten vier Jahre zu. Der Leistungsauftrag ist die Grundlage fiir eine verbindliche Mittelfristplanung. Die Exeku-
tive sowie Verwaltung kdnnen im Rahmen ihrer Kompetenzen entsprechende Massnahmen vorkehren und sofern sinn-
voll Verbindlichkeiten fiir die nachsten vier Jahre eingehen. Deshalb werden in der Regel massgebliche Anderungen des
Leistungsauftrages erst in einem mittelfristigen Planungshorizont (2 — 4 Jahre) umgesetzt.

= Bestehen bei einer massgeblichen Anderung des Leistungsauftrages zwischen den beteiligten Parteien (Gemeinderat /
Stadtrat / Verwaltung) Differenzen betreffend den Umsetzungsmaglichkeiten, kann die betroffene Exekutivbehorde be-
antragen, den Anderungsantrag zur weiteren Abklarung an die Sachkommission zuriickzuweisen. Die Sachkommission
klart in Zusammenarbeit mit der zustandigen Exekutive und Verwaltungsabteilung geeignete Umsetzungsmaglichkeiten
ab und unterbreitet den Lésungsvorschlag zur Verabschiedung dem Parlament.

= NPM betrachtet
a) die Wirkungs- und Leistungsziele
b) die Leistungen
c¢) die Finanzen
mit den jeweils dazugehdrigen Indikatoren als eine Einheit. Wird eine dieser drei Komponenten geandert (z.B. Wir-
kungs- und Leistungsziele), hat dies in der Regel Auswirkungen auf die Ubrigen zwei (z.B. Finanzen und Leistungen).
Anderungen am Leistungsauftrag mit Globalbudget haben in der Regel samtliche drei Komponenten zu umfassen. Falls
ein Anderungsbeschluss nicht samtliche von einer Veranderung betroffenen Komponenten beriicksichtigt (Wirkungs-
und Leistungsziele, Leistungen, Finanzen), ist es in der Kompetenz der Exekutive zu entscheiden, wie der Anderungs-
beschluss umgesetzt wird. Dabei sind die Argumente des Parlamentes, welche zu einem Anderungsantrag filhrten, zu
befolgen.




Abkurzungsverzeichnis

ABKUERZUNGSVERZEICHNIS

Abkirzungen Bezeichnungen

# Anzahl

Abw. Abweichung

GF Geschaftsfeld

HRM Harmonisiertes Rechnungsmodell
IST IST-Wert

KLR Kosten- und Leistungsrechnung
KST Kostenstelle

LG Leistungsgruppe

n.v. nicht vorhanden

NPM New Public Management

P) Pflichtleistung, muss von Gesetzes wegen erbracht werden
BU Budgetwert




Hinweis

HINWEIS

Zur Beachtung

Die Budgetzahlen 2012 in der vorliegenden Weisung Nr. 138 (Leistungsauftrage 2013 — 2016 und
Globalbudgets 2013) korrespondieren nicht mit den Zahlen der Weisung Nr. 98 des Vorjahres
(Leistungsauftrage 2012 — 2015 und Globalbudgets 2012). Dies kommt daher, weil mit dem
Novemberbrief bei allen Geschaftsfeldern Korrekturen vorgenommen wurden (Aufwendungen fur
die Revision der BVK erst ab 01.01.2013 und nicht 01.07.2012).
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PARLAMENTARISCHE DIENSTE

|[EINLEITUNG

= Parlamentarische Dienste

Die Parlamentsdienste gewéhrleisten einen reibungslosen Betrieb des Gemeinderates. Sie planen und or-

ganisieren die Sitzungen des Gemeinderates sowie dessen Kommissionen und besorgen deren Nachberei-
tungen. Dariber hinaus erledigen sie administrative und beratende Dienstleistungen. Schliesslich Giben sie
eine Verbindungsfunktion zum Stadtrat, zu den Medien und zur Offentlichkeit aus.

Der erste Vierjahres-Turnus betreffend Wirkungsprifung der Leistungsgruppen ist im Jahr 2012 zu Ende
gegangen. In der ersten Gemeinderats-Sitzung des Jahres 2013 wird deshalb Uber die Gestaltung der Wir-

kungsprifung fur die nachsten vier Jahre orientiert. Danach kann diese definitiv festgelegt werden.

= Projekte
Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
Prifung Ausbau des Ratsinformationssystem laufend

|GLOBALBUDGET2013

Parlament — Globalkredit

Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme

Bestandteil Beschluss GR

Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Gemeinderat 1'000 Fr. 367 380 380 =
Parlamentarische Dienste 1'000 Fr. 224 203 177

Total Globalkredit 1'000 Fr. 591 583 557 =
Parlament — Personal Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Parlamentarische Dienste Stellen 0.9 0.9 0.8 0.8
Total Stellen Stellen 0.9 0.9 0.8 0.8
Kommentar

Aufgrund des Wegfalls der Birgerrechtskommission werden 0.1 Stellenprozente gestrichen.

Parlament — Investitionsplanung Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Evtl. Ausbau des Ratsinformationssystems - - 0 +

Kommentar

2013 finden in Ricksprache mit der Informatik Vorabklarung zum Ausbau Ratsinformationssystem sowie zu einem elektro-

nischen Leitsystem statt. Ab 2014 oder in Folgejahren soll allenfalls ein Investitionsvorhaben konkretisiert werden.
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PARLAMENTARISCHE DIENSTE

‘LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.

Leistungsbezug

Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 Lo1 Der Gemeinderat mit den zugehdrigen Kommissionen und Ausschiisse kdnnen die erfor-
derlichen Beschlisse zeit- und sachgerecht fassen.
Z 02 L0l Die Zustellung der Unterlagen erfolgt vollstdndig und zeitgerecht.
Z 03 L0l Die Vorlagen sind ubersichtlich und fehlerfrei.
Z 04 Lo1 Der Parlamentsbetrieb ist unter Beriicksichtigung der einschléagigen Vorschriften formell
korrekt.
Z 05 L 02 Fur die Gemeinderatsmitglieder sind die Ablaufe in der Verwaltung transparent und nach-
vollziehbar.
Z 06 L 01 Administrative Unterstiitzung gewahrleisten im Zusammenhang mit dem Parlamentsbe-
trieb.
Z 07 Lo1 Sitzungen der Sachkommissionen koordinieren, planen und protokollieren sowie die Sach-
kommissionsprasidien unterstiitzen.
Z 08 L 01 Koordination zwischen dem Parlament, Behdrden sowie der Verwaltung unterstiitzen.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr. Leistung
L 01 Parlamentsdienste (P)
L 02 Ubriger Parlamentsbetrieb (P)
Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
1 01 Z 02 Einhaltung der Versandfristen erfullt erfullt erfullt erfullt erfullt
102 Z07 Zeitrahmen Protokollausferti- % 100 100 100 100
gung innert gesetzlicher Frist
Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
K 01 Anzahl GR-Sitzungen # 10 10 10 10
K02 Baven-Anzahl-GR-Sitzungen—in-Biirgerrechts- # 5 (] ] ]
sachen
K 03 Anzahl Sachkommission- und RPK-Sitzungen # 47 50 47 47
(ohne BRK)
K 04 Anzahl Parlamentarische Vorstésse # 22 25 25 25
K 05 Anzahl Initiativen (Volks-/Einzel- # 1 3 1 1
/Behdérdeninitiativen)
K06 behandelte-Gesehéfte-in-Btirgerrechtssachen # 37 2] ] ]
K 07 behandelte Geschéfte allgemeine Abteilung # 52 60 55 55
Kommentar

K02 und KO06 fuhren keine Zahlen mehr, da die Burgerrechtskommission nicht mehr existiert.
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GF STEUERUNG UND FUHRUNG

|[EINLEITUNG |

= GF Steuerung und Fuhrung / Gesamtverwaltung
Bei den strategischen Massnahmen erfolgt jahrlich ein Umsetzungscontrolling. Beim Marketing sind die
Schwerpunkte 2013 neu zu setzen. Umsetzungsvorschléage fir die Deckung des langfristigen Raumbedarfes
fur die Verwaltung liegen 2013 vor.

» LG Stadtkanzlei u. Rechtsdienst SR.
Die durch den kantonalen Datenschutzbeauftragten anlasslich des Datenschutzreviews Ende 2011
festgestellten Pendenzen sind 2013 zu erledigen.

Als letzte zur Erfiillung des Offentlichkeitsprinzips erforderliche Massnahme sind 2013 die die Offentlichkeit
interessierenden Dokumente der Stadt systematisch auf der Homepage zu publizieren
(«Informationsbestande der Stadt Uster»).

2013 werden alle aktuellen Vertrage der Stadt Uster in der Vertragsverwaltungssoftware erfasst sein. Die
Abteilungsverantwortlichen werden durch die Stadtkanzlei im richtigen «Handling»der entsprechenden
Meldungen (was ist zu tun, wenn eine Meldung kommt?) zu schulen sein.

* LG HRM, Personaldienst
Zur Personalentwicklung (Z 01) wird ein Konzept ausgearbeitet, dass nebst Lernthemen auch neue
Lernformen beinhaltet. Z.B. Umstellung auf Office 2010 mittels «Blended Learning».

Als weiteren Schwerpunkt gilt es die Attraktivitéat des Arbeitgebers gegen Aussen (Personalmarketing) wie
auch gegen Innen (Retentionmanagement) zu verstarken (Z 02). Dazu werden Massnahmen inklusive
Ansprache auf neuen Kanélen wie den Social Communities ausgearbeitet.

» LG Offentlichkeitsarbeit
Der Schwerpunkt liegt in der Erarbeitung von Vorschlédgen fiir die Realisierung und Implementierung eines
eigenen Publikationsorgans. Daneben wird die interne Kommunikation einer kritischen Wurdigung
unterzogen und Optimierungen vorgenommen.

= LG Controlling
NPM Berichterstattung: Fir den Leistungsauftrag 2013 wird die optimierte Berichterstattung fortgesetzt: Er
enthalt die wesentlichen Angaben zu Wirkungs- und Leistungszielen, Leistungen, Indikatoren und
Kennzahlen. Auch die geédnderte Gliederung in Einleitung, Globalbudget und Leistungsauftréage hat sich
bewahrt.

Im 2013 sind Schwerpunkte geplant unter anderem betreffend Auswertung, Optimierung und Schulung zu
Wirkungspriufungen sowie Unterstitzung bei der Umsetzung der Verordnung tber die Wirkungsorientierte
Verwaltungsfuhrung.

= LG Standortférderung
Entwicklung Mihleholz 111, Loren, Zellweger-Areal, Begleitung Zentrumsentwicklung, Zeughausareal,
Richtplanung.

» LG Wahlen und Abstimmungen
Durch verschiedene Massnahmen konnte der Zeitaufwand fur die Auszéhlarbeiten an den
Abstimmungssonntagen bereits bedeutend reduziert werden. Um am Abstimmungssonntag die
Auszahlarbeiten noch rascher beenden zu kénnen, sind 2013 Optimierungen bei der Stimmabgabe an der
Urne zu prifen.

* Projekte

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
Eigenes Publikationsorgan 4. Q. 2012 2013

Deckung langfristiger Raumbedarf 2004 2013
Arbeitgeberattraktivitat/Personalentwicklung 3. Q. 2012 2013
Abschluss Offentlichkeitsprinzip 3. Q. 2012 2013
Vertragsverwaltung 2011 2013
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|GLOBALBUDGET 2013

GF — Globalkredit

Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme

Bestandteil Beschluss GR

Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Stadtrat 1'000 Fr. 1'001 934 1'088 =
GF Steuerung und Fuhrung / Gesamtver- 1'000 Fr. 406 395 404 =
waltung

LG Stadtkanzlei u. Rechtsdienst SR 1’000 Fr. 606 644 691 =
LG HRM, Personaldienst 1'000 Fr. 850 1'051 1'001 =
LG Offentlichkeitsarbeit 1'000 Fr. 583 655 812 +
LG Controlling 1’000 Fr. 213 196 210 =
LG Standortforderung 1’000 Fr. 137 130 128 =
LG Wahlen und Abstimmungen 1'000 Fr. 373 287 230 =
Total Globalkredit GF 1’000 Fr. 4’169 4’292 4’564 =
Kommentar

LG HRM, Personaldienst siehe Seite B/5

LG Standortférderung siehe Seite B/9

LG Wahlen und Abstimmungen siehe Seite B/11

GF — Personal Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Stadtrat Stellen 0.8 0.8 0.9 =
GF Steuerung und Fiihrung / Gesamt- Stellen 1.0 1.0 1.0 =
verwaltung

LG Stadtkanzlei u. Rechtsdienst SR Stellen 4.5 4.5 4.5 =
LG HRM, Personaldienst Stellen 6.3 6.3 6.5 =
LG Offentlichkeitsarbeit Stellen 1.25 1.25 2.3 =
LG Controlling Stellen 1.0 1.0 1.0 =
LG Standortférderung Stellen 0 0 0 =
LG Wahlen und Abstimmungen Stellen 0.1 0.1 0.1 =
Total Stellen GF Stellen 14.95 14.95 16.30 =

Kommentar

Total steht eine Erhéhung von 1.55 (0.9 Stadtkanzlei, 0,2 HRM, 0,35 Oeffentlichkeitsarbeit) Stellenprozenten an. In der LG
Stadtkanzlei werden 0,2 Stellenprozente in die Abteilung Préasidiales (LG Archiv) tberfiihrt. Uberfiihrung 0,7 Stellen von

Stadtkanzlei an Offentlichkeitsarbeit.

GF — Investitionsplanung Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Total Investitionen 1’000 Fr. 100(115) 235 0 +
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LG STADTKANZLEI UND RECHTSDIENST SR

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug  Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 L02-L07 Aufsicht Gber die behdrden- und abteilungsiuibergreifenden Geschafte und Instrumente
wahrnehmen.
Z 02 L01,L07 Beratung von Stadtrat, Behérden und Verwaltung in rechtlichen und organisatorischen
Belangen
Z 03 L 01, L 09, Den Stadtrat unterstiitzen und beraten, damit der Stadtrat die Stadt Uster strategisch fihren
L10,L 12 kann (Ubernahme GV)
Z 04 L01,L09- Instrumente fur das strategische Management einsetzen und pflegen. Die Umsetzung /
L12 Kommunikation der Strategie und Massnahmen sicherstellen (Ubernahme GV)
Z 05 L09,L 10 Administrative Leitung der Stadtverwaltung und operative Leitung der Steuerung und Fih-
rung (Ubernahme GV)
Z 06 L09,L10 Kaderkonferenz leiten und Instrumente einsetzen und pflegen, damit der Stadtschreiber die
Stadtverwaltung administrativ leiten kann (Ubernahme GV)
Z 07 L09-L12 Die Kunden sind mit den Leistungen der Stadt zufrieden (Ubernahme GV)
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L01 Beratung SR, Behdrden, Verwaltung

L 02 Sekretariatsaufgaben Stadtkanzlei

L 03 Weibeldienste

L 04 Materialverwaltung

L 05 Verwaltungsarchiv

L 06 Sekretariat Stadtrat

L 07 Rechtsdienst Stadtrat

L 08 Layout

L 09 Administrative Leitung Stadtverwaltung (Ubernahme GV)

L 10 Leitung Kaderkonferenz (Ubernahme GV)

L11 Operative Leitung der Steuerung und Filhrung (Ubernahme GV)

L 12 Aufsicht (iber abteilungsiibergreifende Projekte und Projekte Steuerung und Filhrung (Ubernahme GV)

Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

101 Z 04 Massnahmenplanung Umset- erfullt erfullt erfullt erfullt =
zung Strategie liegt vor.

Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

Keine
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LG HRM, PERSONALDIENST

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01,L 02 Die Stadt Uster bietet zeitgemésse Arbeitsbedingungen und ist eine attraktive Arbeitgeberin.
Z02 L 02 Die Rahmenbedingungen und Fiihrungsinstrumente der Verwaltung weiterentwickeln und

deren Umsetzung begleiten, damit die Mitarbeitenden und die Flihrungskréfte nachhaltig
ihre Leistung erbringen kénnen.

Z 03 L 04 Die einheitliche Anwendung der stédtischen Rahmenbedingungen, Richtlinien und Lohnein-
stufungen sicherstellen.

Z 04 L 02 Durch individuelle und allgemeine Betreuungsarbeit die Arbeitsmotivation sowie das Zu-
sammengehdrigkeitsgefihl unterstitzen und férdern.

Z 05 L 03 Mdglichst viele Ausbildungsplatze zur Verfligung stellen. Fir die Auszubildenden eine
fundierte Ausbildung und Betreuung sicherstellen, damit diese ihren Lehrabschluss gut
bestehen.

Z 06 Eine professionelle Personalgewinnung sicherstellen.

Z07 L 05 Die Fuhrungskrafte fachlich und administrativ sowie mit geeigneten Kennzahlen zur Steu-
erung des Human-Kapitals unterstiitzen.

Z 08 LO4 Eine einheitliche, aktuelle und rechtskonforme Personaladministration gewahrleisten.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L 01 Konzepte / Projekte

L 02 Beratungen, Personalentwicklung und —betreuung

L 03 Berufshildung (Lehrlingswesen)

L 04 Personaladministration, inkl. Personaldatenbank

L 05 Personalcontrolling

L 06 Absenz- und Case Management

Indikatoren: Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

101 Z 02 Anwesenheit der stadtischen % Presento 95.9 > 95 > 95 =

Mitarbeitenden
102 Z 03 Zufriedenheit der stadtischen % LVB Raster 89 > 95 > 90 +

Mitarbeitenden: Anteil der
Mitarbeitenden, die zufrieden
oder sehr zufrieden sind

103 701,704 Zufriedenheit der Angestell- % - >75 >75 +
ten (Mitarbeiterumfrage)
1 04 Z 05 Berufsbildung: Anteil % 100 100 100 =

bestandene Lehrab-
schlussprifungen

Kommentar
1 02: sieche Kommentar im NPM-Jahresbericht 2011, Seite A/7: Die Zielvorgabe ist auf > 90 festzulegen.

Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

K 01 Fluktuationsrate % 9.36 < 10 <10 =

K 02 Anteil rapportierter Ausbildungstage je Mit- Tage 3.44 >1.5 >1.5 =
arbeitenden

K 03 verfligbare Ausbildungsplatze in Verwaltung/ # 34 34 34 =
Heime 40 40 40 =




GF Steuerung und Fuhrung / Gesamtverwaltung
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LG OFFENTLICHKEITSARBEIT

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 L 01 Die Offentlichkeitsarbeit tragt bei zum Aufbau von Vertrauen der Bevolkerung in Behorden

und Verwaltung und deren Entscheidungen wie auch zur ldentifikationsbildung der Ein-
wohnenden mit ihrer Stadt.

Z 02 L01 Politisch relevante Themen werden offen, ehrlich, sachlich und differenziert dargestellt. Die
freie Meinungshildung der Bevdlkerung wird unterstitzt.
Z 03 L 01 Die Bevolkerung der Stadt Uster, aber auch diejenige aus dem Grossraum Zurich, wird

mittels zielgruppengerechten Informationskanélen Gber das Handeln der Behdrden und
Verwaltung informiert. Insbesondere wird der Dialog gepflegt.

Z 04 L 02 Die regelmaéssige interne Kommunikation gegenuber dem Personal ist sichergestellt.

Z 05 L 01 Die Offentlichkeitsarbeit wird den aktuellen Gegebenheiten und kiinftigen Bediirfnissen
gemass weiter entwickelt.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr.  Leistung

L 01 Externe Kommunikation

L 02 Interne Kommunikation

L 03 Koordination und Beratung

Indikatoren: Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
101 Z 03 Medienbeobachtung: Verhalt- % 95 > 095 > 95 =

nis der publizierten (bzw. als
Grundlage fir einen Artikel,
Radio- oder Fernsehbeitrag
verwendeten) zu den ver-
sandten Meldungen.

102 Z01 Im Sinne des SR entschie- % 60 75 75 =
dene Volksabstimmungen
103 Z02 Anzahl pro-aktive Informatio- # 9 5 5 +

nen und stadtratliche Stel-
lungnahmen zu Geschaf-
ten/Vorlagen/Projekten der

Stadt.
1 04 Z 05 Anzahl Projektbegleitungen # 8 >3 >3 +
und gréssere Kommunika-
tionsberatungen
Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
K01 Anzahl Medienmitteilungen # 125 150 150 =
K 02 Anzahl Nennungen in Printmedien # 1'307 1'500 1'500 =
K 03 Anzahl negative Leserbriefe und Partei-Stel- # ca. 25 <20 <20 =
lungnahmen
K 04 Anzahl Nennungen in andern Zeitungen als # - > 15 >15 =
AvU/Z0, TA und NZZ
K 05 Anzahl Updates der Bildblocks der Startseite # - >15 >15 =

von www.uster.ch




GF Steuerung und Fiuhrung / Gesamtverwaltung

Leistungsauftrage 2013 - 2016 und Globalbudgets 2013 Seite B/6

LG CONTROLLING

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 — 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug

Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L 01 Sicherstellen, dass ein einfaches, einheitliches und wirkungsvolles Planungs- und Steue-
rungssystem zur Verfigung steht.

Z02 L01,L02 Die strategische Planung nach Bedarf unterstiitzen sowie die operative Planung koordinie-
ren.

Z 03 LO1 Mitarbeit Standortférderung Umsetzungs- und Wirkungskontrolle der stadtrétlichen strate-
gischen Massnahmen(Befragung / Benchmarking)

204 L02,L03 Entscheidungsgrundlagen fur die Filhrung der Stadt Uster aufbereiten.

Z 05 LO1 Berichtswesen zwischen Verwaltung und Stadtrat sowie Stadtrat und Gemeinderat koordi-
nieren.

Z 06 L 02 Gesamtverwaltung in organisatorischen Fragestellungen beraten und unterstiitzen. Bei
Bedarf Projekte leiten oder in Projekten mitarbeiten.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L 01 Controlling (Planung, Steuerung, Kontrolle, Systemverantwortung)

L 02 Beratung Fiihrung

L 03 IKS (Internes Kontrollsystem)

Indikatoren:

Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
101 Z01 Rechtzeitige Abgabe der erfullt erfullt erfullt erfullt +
Fuhrungs-Informationen an
GR und SR
Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

Keine




GF Steuerung und Fuhrung / Gesamtverwaltung

Seite B/7

LG STANDORTFORDERUNG

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z 01* L 01, L 09 Ansiedlung neuer Unternehmen und Pflege anséssiger Firmen.

Z 02* L02,L05 Kontaktstelle zwischen Wirtschaft, Behérden und Verwaltung. Vernetzung mit Gibergeord-
neten Organisationen.

Z 03* L 05, L 07 Offentlichkeitsarbeit durch Medienprasenz, Reprasentation, Veranstaltungen, Projekte in

p p g ]

Zusammenarbeit mit der stadtischen Offentlichkeitsarbeit.

Z 04** L 03, L 07 Promotion durch Direktakquisition und tber Mittler resp. Netzwerke

Z 05* L 03 Beratende Funktion gegentiber der Stadt Uster aufgrund der Bedurfnisanalyse, Erfahrun-
gen, usw.

Z 06* L 07 Mitwirkung bei der Stadtentwicklung — und Zentrumsentwicklung

Z Q7** L 03 Angebot kompetenter Beratung von Jungunternehmern.

Z 08* L 03,L 06, L 07 Projekte in den Bereichen Immobilien, Angebotsentwicklung, Arbeitsmarkt usw.

Z 09 L 01,L 02, L04, Usterist als Wirtschaftsstandort bekannt (Selbst- und Fremdbild). Er wird als mdglicher
L 07 Standort erkannt und angefragt. Die Standortqualitat erlaubt eine wirtschaftliche Entwick-
lung. Es sind Arbeitsplatzzonen und Gewerbeanteile fur ein moderates Wachstum vorhan-
den.
Z10 L 04, L 06, L 07 Der offentliche Raum und der Service public ist auch fiir qualifizierte Mitarbeitende und

ihre Familien attraktiv. Der urbane 6ffentliche Raum ist belebt und férdert damit die Nach-
frage im Handel und in der Kultur.

Z11* L01-L08 Festlegung Jahresplanung/Schwerpunkte fur den Wirtschaftsforderer.

Z12* L 04 Schnelle Ansiedlungsunterstiitzung in Zusammenarbeit mit der Koordinationsgruppe Wirt-
schaftsansiedlung. Anfragen werden rasch, prazise sowie umfassend beantwortet (ein
Ansprechpartner).

Z13* L 01, L 07 Der Fokus der Wirtschaftsforderung richtet sich auch auf zukunftsweisende Branchen und

strategische Schwerpunktbereiche (u.a. Bildung, Gesundheit) , d.h. auch innovative Unter-
nehmen, verbunden mit der Schaffung neuer Arbeitsplatze, sollen fur den Standort Uster
gewonnen werden.

Z 14* L 04 Die Koordinationsgruppe Wirtschaftsansiedlung unterstitzt den Wirtschaftsforderer in der
operativen Ansiedlung von Wirtschaft und Wohnen. Sie ist die Drehscheibe fur Anfragen.

Z 15* L 07 Die Koordinationsgruppe Standortforderung/Marketing ist fur die Vernetzung und Koordi-
nation der Standortférderung und des Marketings zustandig und somit verantwortlich,
Uster als Uiberdurchschnittlich attraktiven Wirtschafts- und Ansiedlungsort bekannt zu
machen.

Massnahme (M 195) beinhaltet die Ausarbeitung, Biindelung und Koordination der kurz-,
mittel- und langfristigen Marketingmassnahmen. Mit den Marketingmassnahmen soll sich
die Stadt Uster selbstbewusster und offensiver positionieren. Das Image von Uster als
Wohn- und Wirtschaftsstandort soll mit Marketing aktiv geprégt werden und die vorhande-
nen Standortqualitaten kdnnen in der Kommunikation konsequent und im Kontext mit der
Strategie hervorgehoben werden. Die Kommunikation der Mehrwerte von Uster soll sich
aufs Wesentliche konzentrieren und somit als wichtige Orientierung nach innen und aussen
dienen. In der kommunikativen Positionierung sind samtliche Nutzenargumente der Stadt
Uster gebuindelt und priorisiert. Die Positionierung definiert den gemeinsamen Nenner
(roter Faden) fir sdmtliche Kommunikations- und Werbemittel. Die Argumentation in der
kommunikativen Positionierung orientiert sich an den Bedurfnissen und dem erlebbaren
Nutzen der Zielgruppen (Stadtbevolkerung und Unternehmen).

Im Marketing muss die Positionierung von Uster im Erscheinungsbild erkennbar sein und in
die Kommunikation mit entsprechenden Massnahmen nach innen und aussen aufgenom-
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Ziel.Nr. Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

men werden.
Z 16> L 08 Sinnvolle Synergien auf allen Gebieten mit den Nachbargemeinden nutzen.
Z17* L 02,L 03 Mithilfe zur Starkung des Einkauferlebnisses in Uster

Kommentar
ohne Stern nur LG Standortférderung / *mit Wirtschaftsférderer / **nur Wirtschaftsforderer

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr. Leistung

L 01* Leistungen zur Unterstutzung der strategischen Ziele des Stadtrates
L 02* Bestandespflege lokale Wirtschaft

L 03* Koordination und Beratung

L 04* Ansiedlungsunterstiitzung in Zusammenarbeit mit der Koordinationsgruppe Wirtschaftsansiedlung
L 05* Kontaktstelle zwischen Wirtschaft, Behdrden und Verwaltung (Koordinationsstelle)

L 06* Ansiedlung neuer Bewohnerinnen und Bewohner

L 07 Standortmarketing

L 08* Sinnvolle Synergien auf allen Gebieten mit den Nachbargemeinden

L 09** Bewirtschaftung Datenstamm Adressen, Kontakte sowie Gewerbeflachen und Landreserven

Kommentar
ohne Stern nur LG Standortférderung / *mit Wirtschaftsférderer / **nur Wirtschaftsforderer

Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Bestandespflege

101 702,201 Anzahl besuchte* Firmen # 70 70 70 +

1 02 702,707, Anzahl besuchte Firmen mit # 39 50 50 +

Z 09 bearbeiteten Anliegen**
103 204 Anzahl proaktiv kontaktierte 10 10 10 +
Firmen

Ansiedlungsunterstiutzung

1 04 Z13 Anzahl Falle mit detaillierte- # 17 40 40 +
ren / umfassenderen Abkla-
rungen

1 05 Z13 Anzahl Ansiedlungen mit Hilfe # 9 10 10 +
des WF

1 06 Z13 Anzahl bearbeitete Anliegen # - 40 40 +

von Firmen (ohne Besuch)

Kennzahlen: Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

K 01 Anzahl (steuerpfl.) juristische Unternehmen # 1'137 - 1'170 +
in Uster

K 02 Anzahl Unternehmen / Gewerbebetriebe in # 1'285 - 1'325 +
Uster

K 03 Anzahl weggezogene Firmen (vormals | 03) # - 0 0 =
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Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

K 04 Anzahl Arbeitsplatze* # - - - +

K 05 Anzahl beantwortete Anfragen von Firmen # 12 30 30 +
(vormals | 04)

Kommentar

*Die Anzahl Arbeitsplatze werden mit der Eidg. Betriebszéhlung ausgewiesen.
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LG WAHLEN UND ABSTIMMUNGEN

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 L01,L03,L04 Die Dienstleistungen geniessen in der Offentlichkeit eine breite Vertrauensbasis und eine
grosse Akzeptanz.
Z02 L01,L02,L03 Wabhlen und Abstimmungen auf Gemeinde-, Bezirks-, Kantons- sowie Bundesebene
gemass den gesetzlichen Vorgaben organisieren und durchfiihren.
Z 03 LO1 Den Stimmbdrger/innen klar versténdliche und gut strukturierte Abstimmungsunterlagen

zur Verfigung stellen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L0l Kommunale Wahlen und Abstimmungen (Pflichtleistung)

L 02 Kreiswahlvorsteherschaft (Pflichtleistung)

L 03 Ubrige Wahlen und Abstimmungen (Pflichtleistung)

L 04 Stimmregister fiihren (Pflichtleistung)

Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

101 202 Anzahl abgewiesene Stimm- % 100 100 100 100
rechtsrekurse

Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

K01 Anzahl Stimmberechtigte # 20'716 21000 21000 +

K 02 Anzahl Urnengénge # 6 4 4 =

K 03 Anzahl Proporzwahlen # 2 0 0 =

Kommentar

K 01: Per September 2012 betrug die Anzahl Stimmberechtigte 20'773. Eine Zunahme von rund 250 Stimmberechtigten im
2013 scheint realistisch.
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GF BURGERRECHT UND DIENSTE

|[EINLEITUNG |

= LG Birgerrecht
2013 gilt es die neuen kommunalen Verfahrensablaufe im Einblrgerungsverfahren zu optimieren und zu
konsolidieren. Der Vollzug der Standorttest in Deutsch und Staatskunde durch das Bildungszentrum Uster
ist zu Gberwachen und die Hohe der Einburgerungsgebiihren zu Gberprifen. Nach Ablehnung des kanto-
nalen Einbilrgerungsgesetzes am 11. Méarz 2012 sind die Gesetzgebungsarbeiten auf Bundes- und kanto-
naler Ebene aufmerksam zu verfolgen.
2013 ist mit einer gleich bleibenden Anzahl Einbirgerungsgesuche zu rechnen.

= LG info uster
Die LG «info uster», als zentrale Anlaufstelle fiir die Einwohnerinnen und Einwohner, wird auch 2013 ihre
Dienstleistungen weiter zu optimieren versuchen.

» LG Friedensrichter
Die seit 01.01.2011 geltende schweizerische Zivilprozessordnung und das neue Gerichtsorganisationsgesetz
sowie die damit gednderten Verfahrensablaufe bestimmen auch 2013 die Tatigkeit des Friedensrichteramtes
massgeblich. Mit der erhéhten Spruchkompetenz und der damit verbundenen Protokollierung ist der
Arbeitsaufwand pro Fall gestiegen. Dieser Mehraufwand gleicht sich jedoch mit dem Wegfall der Trennungs-
und Scheidungsklagen, sowie den Ehrverletzungsklagen in etwa aus. 2013 sind die Weiterbildungen und
Optimierung der Verfahrensablaufe schwergewichtig.

= LG Stadtammann- und Betreibungsamt
Die 2012 bewilligte Personalaufstockung im Betreibungskreis Uster (Egg, Greifensee, Ménchaltorf und Us-
ter) um eine Stelle wird 2013 voll zum Tragen kommen. Ebenso die 2012 getroffene Strukturdnderung
durch Schaffung einer Kanzleileitung. Am 01.01.2013 tritt das neue Erwachsenenschutzrecht in Kraft, wel-
ches auch Auswirkungen auf das Betreibungswesen und die rechtlichen Bestimmungen des SchKG haben
wird. Diese neuen Entwicklungen sind durch gezielte Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen zu bewalti-
gen.

* Projekte

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
keine

GLOBALBUDGET 2013

GF — Globalkredit Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Birgerrecht und Dienste 1’000 Fr. 88 110 116 =
LG Birgerrecht 1’000 Fr. -5 3 0 =
LG info uster (Kommentar K 1) 1'000 Fr. 126 125 141 =
LG Friedensrichter (Kommentar K 2) 1'000 Fr. 121 127 136

LG Stadtammann- und Betreibungsamt 1'000 Fr. -67 -52 -128 =
(Kommentar K 3)

Total Globalkredit GF 1'000 Fr. 263 313 264 =
Kommentare

K1 LG info uster BU 13: Sachaufwand +8 Preisanstieg Tageskarten, interne Verrechnung Personalaufwand/Informatik +8
K 2 LG Friedensrichter BU 13: Mehr Personalaufwand +9
K 3 LG Stadtammann- u. Betreibungsamt BU 13: Mehreinnahmen -100 infolge mehr Geschéfsfélle, Saldo Mehraufwand + 24
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GF — Personal Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Burgerrecht und Dienste Stellen 0.3 0.5 0.5 +
LG Burgerrecht (Kommentar K 1) Stellen 1.04 1.04 1.14 =
LG info uster Stellen 1.36 1.36 1.36 +
LG Friedensrichter Stellen 1.0 1.0 1.0 -
LG Stadtammann- und Betreibungsamt Stellen 9.0 10.0 10.0 +
Total Stellen GF Stellen 12.7 13.9 14.0 +
Kommentar

K 1 LG Burgerrecht BU13: Das 10 % Pensum, welches bis anhin den Parlamentarischen Diensten fiir die Bewaltigung der
Birgerrechtsangelegenheiten zur Verfigung stand, geht - geméss Vereinbarung vom Juni 2012 mit der Geschaftsleitung

des Gemeinderats - wieder an die LG Birgerrecht zuriick (vgl. S. Al).

GF — Investitionsplanung Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Keine
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LG BURGERRECHT

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z 01 L0l Sichern eines transparenten und rechtmaéssigen Einbirgerungsverfahren.

Z 02 L0l Die Einburgerungsgesuche méglichst rasch bearbeiten.

Z 03 L0l Die Einburgerungsgesuche kostendeckend abwickeln.

Z 04 LO1 Einburgerungsdossier vollstéandig, einheitlich und Ubersichtlich gefiuhrt. Aktualitat der

Gesuchsunterlagen zum Zeitpunkt der stadtratlichen Vorsprache: von der Stadt eingefor-
derte Dokumente max. 4 Monate, vom Kanton eingeforderter Betreibungs- und Strafre-
gisterauszug max. 15 Monate alt.

Z 05 L01 Sicherstellen der Durchfuhrung von Standortbestimmungstests in Deutsch und Staats-
kunde

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

Lo01 Einburgerungen (Einburgerung von Ausléandern und Schweizern, Entlassung von Schweizer aus dem Biirger-
recht) (P)

Indikatoren: Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

101 Z01 Anteil abgewiesene Einspra- % 100 100 100 =

chen
102 Z02 Durchschnittliche Bearbei- Monat 6.3 8 8 =
tungsdauer je Gesuch

1 03 Z 03 Kostendeckungsgrad % 100 100 100 =

1 04 204 Vollstandigkeit der Dossiers % 100 100 100 =

Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

K01 Total Beschlusse Stadtrat # 84 80 80 =

K 02 davon genehmigte Gesuche # 62 70 70

K 03 davon abgelehnte Gesuche # 3

K 04 davon zuriickgestellte Gesuche # 9 7

K 05 davon Einblirgerungsgesuche von Auslan- # 77 76 76 =
dern

K 06 davon Einburgerungsgesuche von Schwei- # 2 4 4 =
zern

K 07 Gesuche Entlassungen von Schweizern aus # 5 3 3 =
dem Birgerrecht

K 08 Sitzungen Stadtrat in Burgerrechtssachen # 4 6 5 =

KH9 Herkunftstand-Einbtirgertngen =~ - - =

Kommentar

K 09: kein Aussagegehalt von Relevanz daher gestrichen
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LG INFO USTER

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr. Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01LO02L 03 Méglichst viele Kundenbedirfnisse im Erstkontakt erfiillen: Umfassende Auskunftserteilung
in der Schalterhalle

Z02 L02L 03 Kontingente vorhandener Angebote, wo erstrebenswert (Tageskarten; Kulturtickets),
ausschopfen
Z 03 LO1 Visitenkarte / First Contact: Einhaltung der Grundsétze der Kundenorientierung und kon-

struktiver Umgang mit Reklamationen

Z 04 L 04 Starkung des allgemeinen Sicherheitsempfinden im Stadthaus durch Aufmerksamkeit und
Wachsamkeit Uber die Bewegungen beim Geb&udeeingang

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr. Leistung
L0l Kundenempfang und Triage extern und intern (persénlich am Schalter / per Telefon)
L 02 Verkaufsdienstleistungen extern und intern (Tageskarten , Entsorgungsmarken, Parkkarten, Plane etc)
L 03 Verwaltungsdienstleistungen intern und extern (Vergaben Tickets, Eintrittskarten, Steuer-CD)
L 04 Empfangsraumlichkeiten Stadthaus (Aufsicht; Bereitschaft und Begleitung)
Indikatoren: Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
101 Z01z02 Anzahl eingehende Telefon- # - 250-300 150-200 =
Z 03 kontakte pro Tag (ext/int);
(Messung jeweils am 1. des
Monats)
102 Z01z02 Anzahl Kontakte direkt erle- # - 30 30-40 =
Z 03 digt pro Tag (Telefon UND
Schalter)
103 Z01Z04 Anzahl Reklamationen pro # - <5 <5 =

Monat (Telefon UND Schalter)

Kommentar

|1 01: Das Telefonsystem wurde in der Zwischenzeit so optimiert, dass einfache Direktumleitungen gewahrleistet und Riick-
verbindungen reduziert werden konnten.

Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

K01 Auslastungsgrad SBB-Tageskarten Gemeinde % 99 99 99 =

K 02 Summe Gesamtertrag Verkauf (Marken, 1’000 Fr. - 190 110 =
Karten, Y4gnretten)

K 03 Anzahl Kunden am Schalter (extern/intern) # - 40 40-50 =

K 04 Verwaltung und Abgabe von <Geoeafes(BH- # - 5 5 =

fete—Fekets)>Tickets und Billeten zH. der

Mitarbeitenden Stadtverwaltung

Kommentar
K 02: Seit 1. Januar 2012 ist die Gringutabfuhr fir Privathaushalte gratis, daher fallen Marken und Vignetten weg.
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LG FRIEDENSRICHTER

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele:

Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L 01 Mit unentgeltlichen Beratungsgesprachen eine Triage durchfiihren, Rechtsgrundlagen
erlautern und das weitere Vorgehen aufzeigen.

Z 02 L o1 In Beratungsgesprachen alternative Losungswege suchen und damit Zivilklagen verhin-
dern.

Z 03 L 02 Zwischen den streitenden Parteien vermitteln und nach Mdglichkeit einen Vergleich anstre-
ben.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L0l Beratungen (Pflichtleistungen)

L 02 Zivilklagen (Pflichtleistungen)

Indikatoren:

Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme

Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung

Einheit

IST 11

BU 12

BU 13 Plan 16

Keine

Kennzahlen:

Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme

Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

Schlichtungsgesuch Art. 202 ZPO

K 01 Anzahl eingegangene Schlichtungsgesuche # 177 170 170 =
(Total)

K 02 Verfligung Nichteintreten # 18 10 10 =

K 03 Verfligung Riickzug # 16 7

K 04 Verfligung Anerkennung # 11 5

K 05 Verfiigung Vergleich # 37 36 36

K 06 Urteilsvorschlag # - 14 14

K 07 Entscheid ohne Begrindung # 11 22 22

K 08 Entscheid mit Begrindung # 8 12 12

K 09 %-Anteil Erledigung durch Friedensrichter % 63.3 62.5 62.5 =

Klagebewilligung an das Gericht (Weisungen)

K 10 Klagebewilligung / abgelehnter Urteilsvor- 1 1 1 =
schlag

K11 Klagebewilligung / keine Einigung 63 63 =

Audienzen

K12 Auskunfte und Beratungen (Audienzen) # 92 120 120 =
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LG STADTAMMANN- UND BETREIBUNGSAMT

|[LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L 01 Die Forderungen von Glaubigern gegentiber den Schuldnern gemass den gesetzlichen
Vorgaben einfordern.

Z 02 L 01 Die Rechte von Schuldner und Glaubiger werden in gleichem Masse gewahrt und die Voll-
zugsmassnahmen sollen unter Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben Idsungsorientiert sein.

Z 03 L 02,L 03 Die angeforderten Registerauskiinfte rasch bearbeiten.

Z04 L 01 Die Kundinnen und Kunden dienstleistungsorientiert bedienen.

Z 05 L 04,L05,L06 Die gemass Gesetz und den Gerichten Ubertragenen zivilrechtlichen sowie strafprozess-

rechtlichen Aufgaben ausfiihren.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr.  Leistung
Betreibungsamt (Pflichtleistungen)

L0l Durchfiihren von Zwangsvollstreckungsmassenahmen

L 02 Registerausziige

L 03 Fuhren der Register

L 04 Rechtshilfe

Stadtammannamt (Pflichtleistungen)

L 05 Strafprozessrechtliche Aufgaben

L 06 Zivilrechtliche Aufgaben

Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
101 Z01-Z05 Inspektionsbericht, Anzahl # - - <5 =

festgestellter Beanstandungen

Kommentar

1 01: Bei Beanstandungen handelt es sich um solche materielle Art, welche massgebliche Auswirkungen auf das Ge-
schaftsgebaren des Stadtammann- und Betreibungsamtes haben (mit entsprechendem Verbesserungspotential).

Kennzahlen: Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Betreibungsamt

K01 Anzahl Betreibungen # 10’154 11'500 12'000 +
K 02 davon Steuerbetreibungen # 1'826 2'250 2'300 +
K 03 Konkursandrohungen # 213 200 250 +
K 04 Pfandungen # 4'371 4'500 4’500 =
K 05 Verwertungen # 2'195 2'260 2'300 +
K 06 Verlustscheine # 3441 3'810 3'500 -
K 07 Retentionen # 2 7 5 -
K 08 Arreste # 10 4 4 =
Stadtammannamt

K 09 Amtliche Befunde # 26 30 40 +
K10 gerichtl. Auftrage # 187 220 240 +
K11 Ausweisungen und sonstige Vollstreckungen # 20 15 15

K12 Beglaubigungen # 289 420 420

Diverse

K13 Anzahl Félle pro Mitarbeitenden # 1'128 1’150 1'200 =
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GF KULTUR

|[EINLEITUNG |

= GF Kultur
Per 1.1. 2013 wird die heutige Leistungsgruppe «LG guter.kultur» in zwei eigenstandige Leistungsgruppen
aufgeteilt, die «LG stadtbibliothek.kultur» und die «LG stadtarchiv.kultur».

» LG arts.kultur
Das Kulturleitbild 2020 ist in Kraft. Daraus ableitend richtet sich das Augenmerk 2013 im Bereich der
Klnste auf die gezielte und verbesserte Information und Kommunikation von und tber Kultur in Uster. Mit
Mitteln, die aus dem Projekt Kulturversand resultieren sowie mit stadtischer Unterstiitzung soll eine
attraktive und zeitgeméasse Kulturinformationsplattform Uber das kulturelle und kinstlerische
Geschehen in Uster aufgebaut werden.

2013 durften im Bereich Jazz wichtige Entscheide fallen. Nebst dem swissjazzorama, das sich mit der
Restrukturierung und Finanzfindung schwer tut, feiert der Jazzclub Uster sein 50-jahriges Jubilaum. Die
Zukunft beider Trager ist ungewiss. Die Stadt ist gefordert, sich an Diskussionen (ber die
Neupositionierung des Jazz in Uster aktiv miteinzubringen.

» LG sozio.kultur
Das Label «Gross rauskommen in Uster» ist als Kennzeichen fur Kinder- und Jugendangebote in der
Stadt Uster anerkannt und bekannt. Die dazu gehtrende Informationsplattform soll 2013 weiter ausgebaut
und beworben werden. Es gilt, den Ubergang von einer Informations- zu einer Dialogplattform zu schaffen,
welche eine Kommunikation zwischen Leistungs- und Angebotserbringern und der Stadt einerseits sowie
mit Jugendlichen andererseits - auf Augenhdhe - ermdglicht.

Der Bereich der professionellen Kinder- und Jugendarbeit soll sich nicht nur auf die Ebene der Ver-
netzung externer Trager von Leistungen erstrecken, sondern vielmehr als ein gemeinsam wahrnehmbares
Angebot fir Kinder- und Jugendliche zeigen. Dadurch soll eine gemeinsame ldentitat geschaffen werden.

Der im «Bericht und Konzept Jugendpolitik» aufgezeigte und durch den Jugendbeauftragten umgesetzte
Weg zu einer wirkungsvollen Infrastruktur im Kinder- und Jugendbereich soll weiter beschritten werden.
Dies vor dem Hintergrund, dass der erste Jugendbeauftragte der Stadt, der diese Ende 2012 verlasst, per
2013 durch eine neue Kraft abgeldst wird.

» LG giter-stadtbibliothek. kultur
Uster: Der Medienbestand der Stadt- und Regionalbibliothek Uster stieg in den letzten 10 Jahren - bei
gleichem Personalbestand - um 30% und die Ausleihen um 19%. Der Stadtrat tragt diesem Umstand
Rechnung, indem er dem Gemeinderat eine zusatzliche Stelle beantragt. Trotz dieser Erh6hung ist ein
Leistungsabbau unausweichlich (unter anderem Reduktion der Offnungszeiten und Streichung des
gesamten Veranstaltungsangebotes).

Die Stadt- und Regionalbibliothek Uster erfiillt bereits heute die Anforderungen, welche der Kanton an eine
«Regionalbibliothek» stellt, nicht mehr. Zu Beginn des Jahres 2013 stehen Verhandlungen tber den neuen
Regionalbibliothekskontrakt mit dem Kanton an. Beim vorgesehenen Leistungsabbau besteht die hohe
Wahrscheinlichkeit, dass der Bibliothek der Status einer Regionalbibliothek abgesprochen wird, was zum
Verlust des jahrlichen Kantonsbeitrags in der Héhe von 116'000 Franken fuhren wird.

» LG stadtarchiv.kultur
Das Stadtarchiv steht 2013 vor grosseren Veranderungen bezliglich Organisatiosstruktur, Kernaufgaben,
Personal und Raumsituation. Unter anderem muss der langjahrige Ustermer Stadtarchivar infolge
Pensionierung ersetzt werden. Es ist eine Verlagerung vom Fokus «Geschichte» (Kl&ui-Bibliothek) auf
eine verwaltungsoptimierte und fachgerechte Dokumentation und Archivierung vorgesehen.

Die 2012 initiierten Projekte im Bereich «Records-Management» und «digitale Langzeitarchivierung» treten
in die Umsetzungsphase. So soll 2013 ein Archivinformationssystems (AlS, gemass 1SO Standard
14721) angeschafft werden, der Archivierung samtlicher relevanter digitaler Daten dient. Nur so kann die
Stadt Uster den kantonalen Anforderungen im Bereich historische Archivierung in rechtlicher und
administrativer Hinsicht entsprechen. Die Erkenntnisse einer Standortstudie 2012 miinden 2013 in ein
Konzept- und eine Bauplanung fiir ein neues Stadtarchiv.
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= Projekte

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
Umsetzung Kulturleitbild 2020: Massnahme 2013: Information 01.2012 12.2020
Neubebilderung Stadthaus: Verzégerung, da Ankaufsmittel 2013 01.2008 12.2016

gestrichen wurden (total CHF 28'000)

Bericht und Konzept Jugendpolitik: Umsetzung, Weiterentwicklung 11.2007 12.2015

Stadt- und Regionalbibliothek: Beitritt zum geplanten Verbund 01.2011 06.2013

«Onleihe» (Ausleihangebot elektronische Medien)

Stadtarchiv: Aktenlberfihrung 170 Lfm Klientendossiers nach STAO 07.2007 12.2013

Gotthardweg. Zweck: Beschleunigung Aktenriicklieferung

[GLOBALBUDGET 2013

GF — Globalkredit Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Kultur 1'000 Fr. 118 122 137 =
LG arts.kultur 1'000 Fr. 325 426 461 +
LG sozio.kultur 1'000 Fr. 1'194 1'196 1211 +
LG gtiter. stadtbibliothek.kultur 1'000 Fr. 1178 1252 1376 +
LG stadltarchiv.kultur 1'000 Fr. 229 331 293 +
Total Globalkredit GF 1’000 Fr. 3’045 3’327 3’478 +
Kommentar

LG arts.kultur: Marketingmassnahmen im Bereich Kulturinformation; siehe auch Seite D/4 -> | 04 bzw. K 04
LG gtiterstadtbibliothek.kultur:

a) aus Vergleichbarkeitsgriinden hat sich ein Splitting der beiden bisherigen Zahlenwerte IST 11 und BU 12 in neu
LG stadtbibliothek bzw. LG stadtarchiv aufgedrangt

b) neue Stelle: siehe auch Seite D/8 -> 1 04.
LG stadtarchiv.kultur. Wegfall einmaliger Ausgaben 2012

GF — Personal Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Kultur Stellen 0.7 0.7 0.7 =
LG arts.kultur Stellen 0 0 0

LG sozio.kultur Stellen 0.5 0.5 0.5 +
LG gtiter. stadtbibliothek.kultur Stellen 10.725 10.725 9.925 ++
LG.stadtarchiv. kultur Stellen 1.8 1.8 22 =
Total Stellen GF Stellen 11.925 11.925 11.125 +
Kommentar

LG guter.kultur: Gemass Korrektur im NPM-Jahresbericht 2011 -> 10.725 anstatt 10.75 %; 2013: neu minus 180 % Archiv
(eigenstandige LG) plus 100% neue Stelle in der Bibliothek = 9.925 %

LG stadtarchiv.kultur: budgetneutrale Pensenerhéhung um 40 %

GF — Investitionsplanung Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Total Investitionen 1'000 Fr. 614 - 202 125 +
Kommentar

Stadtarchiv 2013: Beschaffung eines AIS (Archivinformationssystem) sowie der zugehdrenden Subsysteme zur
elektronischen Archivierung (gemaéss 1SO 14721).

Stadtarchiv 2014-15: Die Standortstudie fur den Um-/Aus-/Neubau des Stadtarchivs, die Ende 2012 vorliegen durfte, liefert
die Grundlagen fur das geplante Bauprojekt, das in der Finanzplanung mit 2.5 Mio. veranschlagt ist.
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LG ARTS.KULTUR

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01,L02,L04 Der Bevolkerung Usters steht ein vielseitiges kulturelles Angebot, inkl. Bereich Bildende
Kunst, zur Verfigung.

Z 02 L 03 Die Bevolkerung Usters ist Uber das kulturelle Angebot ausreichend informiert.

Z 03 L 02,L03 Geeignete Raumlichkeiten fir kulturelle Veranstaltungen zur Verfligung stellen und/oder
vermitteln.

Z04 L01-L0O4 Ausgereifte Projekte im Bereich Kulturférderung unterstiitzen unter Beriicksichtigung von

Anreizmodellen.

Z 05 L01,L03,L04 Zentrale Anlauf- und Koordinationsstelle (Kulturbeauftragter mit Kultursekretariat) fihren
fur samtliche Anliegen von kulturellen Belangen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L 01 Forderbeitrage Kultur, Kulturpreis und Veranstaltungen

L 02 Kulturzentrum Zeughaus

L 03 Beratung, Information und Vermittlung

L 04 Bildende Kunst (Beratung Kunst am Bau, Kunstbesitz, Belebung Offentlicher Raum)

Indikatoren: Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

101 Z 01, Z 04, Anzahl bearbeitete Gesuche # 74 85 80 +

Z 05 im Bereich Kultur

102 Z05 Beitrag von Kt. Zurich; 1'000 Fr. 137 140/113 150/123 +
brutto/netto (minus Beitrag
an T2)

103 Z 03 Kostendeckungsgrad % 130 111 111 =
Zeughaus

104 Z02 Anzahl Informationskanale # 3 4 4 +
zur Kommunikation und
Information

1 05 Z01 Anzahl durch K'sekret. org. # 7 6 =
Veranstaltungen

Kommentar

|1 02: Der Kanton stellt sein Fordersystem erneut um; die Ertrédge sind also mit Vorsicht zu geniessen
| 04: geplante Marketingmassnahme soll in einem neuen Kulturinformationsgefass aufgehen (+ ZKV, MM, Homepage; -

Zeitraffer)

Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

K01 Forderbeitrdge Kultur; davon 1’000 Fr. - 297 286 +

K 02 ... KGU 1'000 Fr. 161 164 162 +

K 03 ... Stiftung SwissJazzOrama 1’000 Fr. 20 22 24 =

K 04 Information, Kommunikation, Marketing 1'000 Fr. - 11 51 -

K 05 Bildende Kunst 1'000 Fr. - 100 105 +
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Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
K 06 Kulturpreis der Stadt Uster (brutto/netto) 1'000 Fr. - 13/10 14/10 =

Kommentar
K 01: Einsparung einmalige Ausgabe 2012
K 04: geplante Marketingmassnahme (+40): neues Kulturinformationsgefass

K 06: erhohte Fixkosten fur die Verleihung (Kommunikation (Druck CDI) und Versand 1600; Musik 1000; Apéro 1000;

Diverses 400)
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LG SOZIO.KULTUR

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01-L03 Die Stadt Uster bietet ihren Bewohnerinnen und Bewohnern eine Lebenswelt, die sie aktiv
gestalten, in der sie sich wohl fihlen und ein Heimatgefuhl entwickeln kdnnen. Sie
anerkennt deren Vielfalt und Aktivitaten und unterstitzt diese darin, sich in den
gesellschaftlichen Rahmen zu integrieren. Dazu werden Anreizinstrumente geschaffen und
bei Bedarf Rdumlichkeiten und Infrastruktur zur Verfiigung gestellt.

Z 02 L01-L03 Ehrenamtliches Engagement zu Gunsten des Gemeinwohls ist die tragende Saule einer
stabilen und lebendigen Stadt; wo erforderlich, engagiert sich die Stadt oder kauft
Leistungen von Externen ein.

Z 03 L 01, L 02 Die Stadt unterstitzt insbesondere Kinder und Jugendliche darin, sich als selbstwirksam
(1) zu erleben und so eine gelingende Entwicklung und aktive Integration in die
Gesellschaft zu fordern.

Z04 L01 Die Stadt Uster bekennt sich zu Rechten, die Kindern und Jugendlichen zustehen. Deshalb
werden Kinder und Jugendliche an fur sie relevanten Entscheidungen beteiligt. Dazu stellt
die Stadt Uster geeignete Instrumente zur Verfugung.

Z 05 L 01 Rechte sind an Pflichten gekoppelt. Kinder und Jugendliche wissen mit den ihnen
zustehenden Rechten umzugehen und halten sich an die gultigen Regeln der
Zivilgesellschaft.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr.  Leistung

L 01l Umsetzung Jugendpolitik (Jugendkommission bzw. Jugendbeauftragter)

L 02 Offene Jugendarbeit OJA

L 03 Gemeinwesenarbeit GWA

Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Fachstelle Jugend

101 Z 02, Anzahl Vereine, die Kinder # 20 15 20 =

Z03,Z 04 und Jugendliche an fur sie
relevanten Prozessen
teilhaben lassen

102 704 Infoplattform Aufrufe 1'100 500 1000 =
«Grossrauskommen in Uster» pro Mt.
mit Angeboten fir Kinder und
Jugendliche

Offene Jugendarbeit OJA

103 Z01 Besetzte Anlaufstelle(frjz- h je Wo 12/33.5 12/30 12/30 =
Laden) / Zugang zu (48 Wo/J)
Jugendraumen (frjz-
Gebaude)

1 04 Z03,Z05 Aufsuchende Jugendarbeit h je Wo 18.5 20 20 +

AJA: Einsatz-Stunden direkt
auf der Strasse

! Selbstwirksamkeit ist das Wissen um die einer Person zur Verfiigung stehenden Kompetenzen, um auch in schwierigen Situationen

handlungsfahig zu bleiben.
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Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
1 05 Z03 Anzahl #/J 56 50 50 =
Projekte/Veranstaltungen
total
Gemeinwesenarbeit GWA
1 06 Z01 Zugang Werkstatten und h je Wo 9 15 15 -
Infrastrukturen (48 Wo/J)
Kommentar
1 01 und | 02: verstarkte Nachfragen
Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
K01 Gesamtaufwand VFJRU 1’000 Fr. 611 611 611 =
K 02 Forderbeitréage Sozio, Kinder, Jugendliche 1'000 Fr. 437 437 =
(ohne Vereine)
K 03 Forderbeitrage Kinder- und Jugendarbeit 1'000 Fr. 66 250 250 =
Vereine
K 04 Forderbeitrége Holzwurm / Spielmobil 1'000 Fr. 60/60 60/60 +
K 05 Forderbeitrage Integration 1'000 Fr. 47 51 +
K 06 Besetzte Stellen per 31.12 Stellen 0.5 - 0.5 +
Kommentar

K 05: Beitragssteigerung im Bereich «Friihe Férderung»
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LG 68FERSTADTBIBLIOTHEK.KULTUR

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 L 01 Die Bibliotheken stellen fur die Bevélkerung von Stadt und Region den Zugang zu
Medien und Informationen sicher. Damit stérken sie Usters Stellung als Zentrum in der
Region.
Z 02 L 01 Die Bibliotheken dienen der personlichen Bildung und sind Veranstaltungs- und

Begegnungsort. Damit leisten sie einen Beitrag zur Alltagsbewadltigung und bieten
Anregungen zur Lebens- und Freizeitgestaltung.

Z 03 L 01 Die Bibliotheken arbeiten professionell, kundenorientiert und kostenbewusst.

Z05 £02
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr.  Leistung
L 01 Bibliotheken Uster (Stadt- und Regionalbibliothek, Bibliothek N&nikon)
Loz S . eei-Bibi I
Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Stadt- und Regionalbibliothek
101 Z 03 Bestandesumsatz/Jahr (aus # 6.4 6.3 6.2 -
Rubrik K'zahlen)
(=Bestand x/Jahr ausgeliehen
/ Norm 3 bis 5)
102 201,202 Erneuerung Bestand (Norm % 13.2 10 10 =
> = 10%)
103 Z01, z02 Anzahl Veranstaltungen # 20 0 -
Anzahl Fihrungen 18 38 38 +
1 04 Z 03 Kostendeckungsgrad (inkl. % 23.8 22.7 21.4 =
Kantonsbeitrag)
+05 Z-64;2-65 Anrteil-Ordnungsteistunrg-pro % - 10
Jaht-vom-Gesamtbestand
+06 2647205 Burehsehnitt—Suchaufwaned il - 96460
P D .
ek deldiet
Kommentar
| 03: Veranstaltungen entfallen komplett
| 04: Stellenausbau
Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Stadt- und Regionalbibliothek
K01 Gesamtmedienbestand (Soll bis 2015: 70'000 # 64'578 66’000 67'300 +
Einheiten)
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Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

K 02 Gesamtausleihen pro Jahr # 414’836 415’000 425'000 +

K 03 Anzahl Eintritte (aus Rubrik Indikatoren) # 121'115 125000 130’000 +
oy I - | B I

K04 Gesamtbestant-Aktentauf-M-Stadtarchiv/ m  1800/250 1466/316

K05 Anzahl-erledigte-Auftrége-externfintera-(nkk # -~ 306/306

Abt)
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LG STADTARCHIV.KULTUR

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 — 2016

Wirkungs- und Leistungsziele:

Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z02 Lot

Z63 6% -

26401 Le201 Die Paul Kl&aui-Bibliothek und das Stadtarchiv dokumentieren die Geschichte mit den
Schwerpunkten Uster, Region Uster und Zurcher Oberland. Damit tragen sie zur
Identifikation und Selbstfindung der Bevdlkerung mit der Stadt Uster bei.

26502 Lez201 Die Akten werden gemass kant. Gesetzesgrundlagen +rfermations—uned
Batensehutzgesetz (IDG, Archivgesetz) verwaltet und archiviert.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

5
L 6201  Stadtarchiv und Klaui-Bibliothek

Indikatoren:

Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme

Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
I - Hoibh I
+6% 203 Bestandesumsatz/dahr{aus # 64 63
Rubik )
{=Bestand-/Jahr-ausgeliehen
FNerm-3-bis5)
+62 20142062 Ernederung-Bestana-(Norm % 132 10
>=10%)
+063 201262 AnzahlYeranstaltungen # 20
AnzahH-dhrungen 18 38
104 Z03 Kostendeckungsgrae-(inkk % 227
Kantensbeitrag)
Stadtarchiv und Klaui-Bibliothek
16501  Z 64+65, Anteil Ordnungsleistung pro % - 10 10 +
01 und 02 Jahr vom Gesamtbestand
1 66 02 Z 64+05 Durchschnittl. Suchaufwand mm - 90/60 90/60 -
01 und 02 int. Auftrége / ext. Auftréage
(exkl Aktenricklieferungen)
Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
I - Hoibh I
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Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

Kennzahlen Stadtarchiv und Kléui-Bibliothek

K64 01 Gesamtbestand Akten Lauf-M Stadtarchiv / m  1'800/250  1'400/310 = 1'700/340 +
Kléaui-Bibliothek

K 8502 Anzahl erledigte Auftrage extern/intern (inkl. # -/- 300/300 300/300 =

Recherchen und Aktenrtcklieferungen in
Abt)

Kommentar

K 01: Neuberechnung vom 1.2012 im Zuge der «Standort- und Raumanalyse 2012-2020»
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GF FINANZEN

|[EINLEITUNG |

* GF Finanzen
Dem Geschaftsfeld Finanzen obliegen im Wesentlichen die folgenden Aufgaben:

Die Leistungsgruppe Finanzverwaltung stellt die jederzeitige Zahlungsbereitschaft der Stadt Uster
sicher und ist fiir das gesamte Rechnungswesen der Stadt Uster verantwortlich.

Die Leistungsgruppe Informatik untersttitzt die Organisationseinheiten in der Ausfihrung ihrer
operativen Aufgaben und der Umsetzung ihrer strategischen Ziele mit der Bereitstellung von Informations-
und Kommunikations-Systemen sowie Informationstechnologien und entsprechender Beratung und
Unterstutzung.

Die Leistungsgruppe Steuern sorgt mit kundenfreundlichen Dienstleistungen fir die gesetzeskonforme
Veranlagung und den Bezug der Staats- und Gemeindesteuern.

= LG Finanz- und Rechnungswesen:
Nebst der Fihrung der Buchhaltung fiir die Stadt Uster und verschiedene Mandanten ist die LG Finanz- und
Rechnungswesen fur den Kapitaldienst, die Personalsparkonten sowie fur das Versicherungsmanagement
verantwortlich.

Personalsparkonten:

Das neue Reglement inkl. die Anpassungen der Zinsen hatten zur Folge dass die Stadt Uster, dass sich die
Mitarbeiterguthaben bei der Stadt Uster in den Jahren 2011 und 2012 um rund 10 Mio. Franken reduziert
haben.

Kapitaldienst:

Die Stadt Uster hat in den letzten Jahren ihre langfristigen Schulden stetig reduzieren kénnen. Aufgrund
der erwdhnten Abflisse bei den Personalsparkonti und hohen Investitionen in den nachsten Jahren ist
davon auszugehen, dass im Berichtsjahr 2013 neue Darlehen (kurz- und mittelfristig) aufgenommen
werden mussen.

Beitragswesen:

Die Stadt zahlt an verschiedene Vereine einmalige und wiederkehrende Beitrdge aus. Auch sind Gelder fur
Inlandprojekte und die Entwicklungshilfe reserviert. Das Beitragswesen inkl. geschaftsfeldiibergreifende
Zahlungen und Vergunstigungen an Vereine und Organisationen ist zur Sicherstellung einer
Gleichbehandlung neu zu koordinieren.

= LG Steuern
Steuerentwicklung: Die Einnahmen der Einfachen Staatssteuer entwickeln sich auch 2012 positiv.
Ebenfalls kann von héheren Einnahmen bei den juristischen Personen ausgegangen werden. Im Budget
2013 ist bei den Steuern laufendes Jahr mit einem Bevdlkerungszuwachs von 1,5% sowie einem
Wirtschaftswachstum von 1% gerechnet worden. Auch bei den Grundstiickgewinnsteuern ist aufgrund der
regen Bau- und Verkaufstatigkeit mit hdheren Einnahmen zu rechnen.

Steuererklarungen: Das Steueramt hat 2012 als Pilotgemeinde beim Projekt ,,Online-Steuererklarung”
mitgewirkt. Die Steuerpflichtigen haben bereits rege von diesem Angebot gebrauch gemacht (tber 10%
der Pflichtigen). Die Projektphase war erfolgreich. Voraussichtlich wird es im 2013 in allen Gemeinden des
Kantons Zirich mdéglich sein, die Steuererklarung online einzureichen.

* LG Informatik
Informatik: Die Informatik der Stadt Uster entwickelt sich dynamisch. Die Wunsche sowie die
Anforderungen der Kunden werden immer grésser. Geplant sind weitere WAN-Aussenstellenanbindungen.
Ebenfalls stehen zwei Submissionen an. Gesucht wird ein Systemintegrationspartner sowie ein Partner fur
die Hardware Beschaffung.

Informatiksicherheit: Diese Leistungsgruppe ist Ansprechperson und Koordinationsstelle fur die
Informatiksicherheit der gesamten Stadt. Aktuelles Hauptprojekt ist die Definition von Rollenmodellen
inklusive Datenverantwortung als Basis fur IAM (Identity and Access Management).
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* Projekte

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)

GF Finanzen: Der Entwurf des neuen Gemeinde-gesetzes sieht fur die 2010 2016

Gemeinden neue Rechnungslegungsnormen vor (HRM2) welche sich am
Grundsatz ,,True and Fair View" orientieren. Dies hat zur Folge, dass
Vermodgens-, Finanz- und Ertragslage soweit als mdglich nach den
betriebswirtschaftlichen Begebenheiten préasentiert werden. Eine
wesentliche Verénderung wird die Bewertung der Aktiven und Passiven in
der Bilanz sein. Insbesondere beim Verwaltungsvermogen ist vorgesehen,
dass die bisherigen Anlageguter neu zu bewerten sind und dass die
Anlagen wéahrend der vermeintlichen Benutzungsdauer linear abgeschrie-
ben werden. Es werden im Jahre 2013 weitere Vorarbeiten zu tatigen
sein, welche einen rechtzeitigen und reibungslosen Ubergang sicherstellen

werden.
GF Finanzen: Bereinigung Beitragswesen Stadt Uster 2013 2013
LG Informatik: Anbindung von mehreren Aussenstellen an das stadti- 2012 2014

sche Datennetzwerk (Erh6hung Bandbreite und Verfugbarkeit, Ablésung
Kupferkabel auf Glasfasertechnologie).

|GLOBALBUDGET 2013

GF — Globalkredit Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Finanzen 1000 Fr. 993 940 938 =
LG Finanz- und Rechnungswesen 1’000 Fr. -1'258 -1'555 -1'938 +
LG Steuern 1'000 Fr. -196 -62 -120 +
LG Informatik 1'000 Fr. 1'406 1'631 1'808 +
Total Globalkredit GF 1’000 Fr. 945 955 687 +
Kommentar

LG Finanz- und Rechnungswesen: weniger Passivzinsen

LG Informatik: Mehrkosten aufgrund zunehmender Anforderungen Kunden, verstérkter Systemintegration sowie WAN
Aussenstellenanbindungen.

GF — Personal Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Finanzen Stellen 2.0 2.3 2.0 +
LG Finanz- und Rechnungswesen Stellen 6.0 6.7 7.0 =
LG Steuern Stellen 7.5 9.0 9.0 =
LG Informatik Stellen 9.0 7.5 8.0 +
Total Stellen GF Stellen 24.5 25.5 26.0 +
Kommentar

LG Finanzen: Zuweisung von 30 Stellenprozenten aus dem GF Finanzen (interne Verschiebung)
LG Informatik: Schaffung 50 Stellenprozente (Ausbau Informatikdienstleistungen)

GF — Investitionsplanung Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Total Investitionen 1'000 Fr. 282 830 850 =
Kommentar

Investitionen betrifft Erneuerungsinvestitionen Informatik (jahrlich wiederkehrende Anschaffungen, Ausbau, neue

Telefonie)
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LG FINANZ- UND RECHNUNGSWESEN

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z 01 L01,L02 Das Rechnungswesen ordnungs- und zweckmassig fuhren.

Z 02 L01,L02 L03 Mit geeigneten Massnahmen das Verlustrisiko weitgehend vermindern.

Z 03 L 04, L 05 Mit einer optimalen Mittelbewirtschaftung — unter Beriicksichtigung von Liquiditat und

Sicherheit — Gelder zu moglichst tiefen Zinskosten beschaffen und eine angemessene
sowie ethisch vertretbare Rendite des Finanzvermdgens erzielen.

Z04 L 05 Mittels Personalsparkonten marktgéngige Anlagemdoglichkeit fir Mitarbeitende anbieten
und fur die Stadt Uster Gelder zu guten Rahmenbedingungen beschaffen.

Z 05 L 06 Die Risiken der Stadt verhéltnismassig und kostengiinstig versichern.

Z 06 L 02 Die LG Finanzverwaltung darf fur Organisationen mit 6ffentlichem Interesse ihre

Dienstleistungen anbieten. Den Mandanten sind grundsétzlich mindestens die Selbstkosten
zu verrechnen.

Z 07 L 03 Der Politik sowie dem Verwaltungskader Fihrungsinstrumente zur Verfiigung stellen, die
dem Bedarf entsprechend zeitnah, verlasslich, transparent, fehlerfrei sowie
bedienerfreundlich sind.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

Lo1 Rechnungsfiihrung Stadt Uster (Hauptbuch, Voranschlag, Jahresrechnung, Lohn, Debitoren, Kreditoren,

Kassenfiihrung, Anlagebuchhaltung) (P)

L 02 Rechnungsfihrung Mandanten

L 03 Finanzcontrolling

L 04 Cashmanagement

L 05 Personalsparkonten

L 06 Versicherungsmanagement (Personen- und Sachversicherungen) (P)

L 07 Beratung

Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

101 Z02 Anzahl IKS-Weisungen # 0 14 pendent +

1 02 Z 02 Verluste aufgrund IKS-Méangel Fr. 0 0 0 =

103 Z 06 Kostendeckungsgrad % 108 > 100 > 100 =
Mandanten

1 04 Z03 Durchschnittliche langfristige % 3.263 3.075 3.02 -
Fremdkapitalverzinsung

1 05 Z04 Differenz effektiv ausbezahlte 1'000 Fr. 257 166 70 +

Zinsen zu mutmasslichen
Zinsen Sparkonto ZKB (Stand
Kapital und Zinssatz per
31.12))
1 06 Z04 Differenz effektiv ausbezahlte 1'000 Fr. 53 240 150 +
Zinsen zu mutmasslichen
Zinsen Darlehen ZKB (Stand
Kapital und Zinssatz per
31.12. / Laufzeit 10 Jahre)
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Kennzahlen: Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Rechnungsfuhrung Stadt Uster

K 01 Anzahl verarbeitete Kreditorenbelege # 23'879 26’000 27'000 +
Rechnungsfuhrung Mandanten

K 02 Mandanten # 6 6 6 =

Personalsparkonten

K 03 Anzahl Personalsparkonto # 233 270 220
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LG STEUERN

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 L 02,L01,L04, Die Steuerveranlagungen gemass den gesetzlichen Vorgaben maoglichst fehlerfrei (und in

L 05 angemessener Frist) vornehmen.
Z 02 L 01,L02,L05, Mit geeigneten Inkassomassnahmen die falligen Steuerforderungen konsequent und

L 06 mdglichst ohne Verluste (Abschreibungen und Erlasse) einfordern.
Z 03 L01-L07 Die Leistungen wirtschaftlich sowie kundenfreundlich erbringen.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr.  Leistung
L 01 Staats- und Gemeindesteuern natirliche Personen (P)
L 02 Staats- und Gemeindesteuern juristische Personen (P)
L 03 Quellensteuern (P)
L 04 Steuerausscheidungen (P)
L 05 Grundstickgewinnsteuern (P)
L 06 Bewirtschaftung Verlustscheine — in Zusammenarbeit mit LG Finanzverwaltung
L 07 Beratung / Auskinfte
Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Steuerveranlagung
101 Z01 Anteil intern bearbeitete % 70 70 70 =

Steuerveranlagungen von
unselbstandig Erwerbenden
Steuerpflichtigen

102 Z01 Grundstickgewinnsteuer: # 16 <10 <10 =
Anzahl nicht eingeschétzte
Steuererklarungen (Falle)
welche élter als zwei Jahre

sind
Inkasso
103 Z 02 Anzahl féllige # 455 500 500 =
Steuerausstande per 31.12.
aus dem Vorjahr
104 Z02 Geldwert Steuerausstande 1'000 Fr. 5'840 4'000 4'000 =
per 31.12. aus dem Vorjahr
105 Z02 Anteil bearbeitete % 20 20 20 =
Verlustscheine
Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Steuerveranlagung
K01 Anzahl steuerpflichtige naturliche Personen # 19'621 20'200 20’700 +
K 02 Anzahl steuerpflichtige juristische Personen # 1'137 1'100 1'150 +
K 03 Anzahl quellensteuerpflichtige Personen # 1'680 1'500 1'700 +
K 04 Versteuerte Einkommen bzw. Ertrag Mio. 1'262 1'300 1'300 +
K 05 Versteuerte Vermogen bzw. Kapital Mio. 6'449 6'000 6'500 +
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Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
K 06 Steuerfuss % 93 93 91 =
Inkasso

K 09 Geldwert Abschreibungen und Erlasse 1'000 Fr. 930 800 900 =
K10 Anzahl abgeschriebene Steuern # 585 550 550 =
K11 Anzahl Erlasse # 34 50 50 =
K12 Anzahl Betreibungen # 697 800 800 =
Steueramt — Generell

K13 Kosten pro Steuerpflichtigen Fr. 80.40 81.00 81.00 +




GF Finanzen

Seite E/7

LG INFORMATIK

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LO1-L07 Die Entscheidungsprozesse und die Rahmenbedingungen zur Effizienzsteigerung der
staatlichen Aufgaben verbessern.

Z 02 L01-L0O7 Die Wirtschaftlichkeit und Qualitat der Dienstleistungen erhéhen (den Kundennutzen
steigern).

Z 03 L01-L07 Die Arbeit des Personals erleichtern (den Verwaltungsnutzen steigern).

Z 04 LO01-L0O7 Die angeschlossenen Organisationseinheiten unterstitzen in der Ausfihrung ihrer

operativen Aufgaben und der Umsetzung ihrer strategischen Ziele mit der Bereitstellung
von Informations- und Kommunikations-Systemen sowie Informationstechnologien und
entsprechender Beratung / Unterstiitzung.

Z 05 L01-L07 Die Dienstleistungen wirtschaftlich und kundenfreundliche erbringen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L 01 Vernetzung

L 02 Server

L 03 Standartarbeitsplatz

L 04 Peripherie

L 05 Spezialsoftware

L 06 Projekte und Beratung

L 07 Telefonie

Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

Informatik

101 Z 05 Reaktionszeit h 1.20 < 1h < 1h =

102 Z 05 Anzahl Storfélle Netzwerk # 0 <1 <1 =
(wahrend Supportzeiten mit
25 9% Betroffenen)

103 Z 05 Durchschnittsalter Geréte Jahre 2.93 3 3 =

1 05 Z 05 Anzahl Stunden 43 37.5h 38 +
Informatiksupport je Woche

Telefonie

1 04 Z 05 Anzahl Storfalle Netzwerk # 0 <1 <1 =
(wahrend Supportzeiten mit
25 % Betroffenen)

Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

Informatik

K01 Anzahl Arbeitsplétze inkl. Server # 338 360 391

K 02 Anzahl angeschlossene Aussenstellen inkl. # 13 14 15

Oberlandstrasse
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Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
K 03 Anzahl installierte Softwareapplikationen # 50 50 55 =
K 04 Kosten pro Arbeitsplatz Fr. 7'614 8'520 8'600 =
Telefonie

K 05 Anzahl Telefonanschlusse inkl. Fax # 306 - =

K 06 Kosten pro Telefonanschluss # 158 - -
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GF LIEGENSCHAFTEN

|[EINLEITUNG |

= GF Liegenschaften
Immobilienmanagement der stadtischen Liegenschaften
Die Steuergruppe Liegenschaften hatte die Aufgabe, auf strategischer Ebene Vorgaben und Ziele sowie
Objekt- und Nutzerstrategie zu bestimmen und auf operativer Ebene diese fiir die zentrale Bewirtschaftung
aller stadtischen Liegenschaften umzusetzen. Mit Stadtratsbeschluss vom 12. Juni 2012 wurde das GF Lie-
genschaften beauftragt, eine «zentrale Immobilienbewirtschaftung» zu tUberprifen, woraus dann das zu-
kiinftige Bewirtschaftungsmodell fiir die Stadt Uster im Detail erarbeitet, geplant und mit dem Zielhorizont
2015-2016 umgesetzt werden kann.

Die Stadt Uster hat im 2012 ein weiteres Mal das Label «Energiestadt» erhalten. Mit den geplanten bauli-
chen MalRinahmen in den stadtischen Gebauden tragt das GF Liegenschaften massgeblich dazu bei, in vier
Jahren die Auszeichnung «European Energie Award Gold» zu erlangen. Es soll ein reduzierter Energie-
verbrauch erreicht aber auch auf erneuerbare Energien umgestiegen werden. Mit dem eingefiihrten «Ge-
béaudestandard 2011» wird die zukilinftige Bewirtschaftung der stadtischen Bauten weiterverfolgt.

Flachenbedurfnisse der Stadtverwaltung

Der Wettbewerb «Gesamterneuerung und Erweiterung des Gebaudekomplexes Dammstrasse — Ober-
landstrasse» mit der Energie Uster AG ist abgeschlossen. Im Betriebsgebdude der Stadt Uster ist der Ein-
bau einer zentralen Blaulichtorganisation mdglich. Zuséatzlich wurde ein hohes Entwicklungspotenzial auf
dem gesamten Areal nachgewiesen. In einem nachsten Schritt werden die Entscheidungsgrundlagen fir
den Projektierungskredit erarbeitet. Die zukiinftige Personal- und Raumentwicklung der Stadtverwaltung
wird dabei mitberticksichtigt, damit die Standortfrage - ein Stadthaus mit Erweiterungsbau oder der
sanierte Gebdudekomplex Damm-, Oberlandstrasse mit Entwicklungspotenzial - geklart wird.

» LG Grundstuckbewirtschaftung
Nachdem der Gemeinderat das Kaufsrecht tber eine Teilflaiche des Zeughausareals von ca. 13'000 m2 ge-
nehmigt hat, wird nun «Phase 3: Wettbewerb» des 5-Phasen-Planes durch die Abteilung Bau umgesetzt,
mit dem Ziel eines rechtskréftigen Gestaltungsplanes. Das Kaufsrecht der Stadt Uster kann dann zu gege-
bener Zeit, jedoch spétestens bis Juni 2020, ausgelibt werden.

Das Projekt im Entwicklungsgebiet «Mihleholz» wird mit den bestehenden Gestaltungsplanvorschriften
weiterverfolgt. Ob Verkauf der Parzelle oder eventuelle Abgabe im Baurecht soll gem&f? Stadtratsbeschluss
vom 12. Juni 2012 mit einem Investorenwettbewerb ermittelt werden.

Damit die mit stéadtischen Parzellen belegten Entwicklungsgebiete «Loren» und «Hohfuren», , zukunftig be-
siedelt werden konnen, werden weitere Verkaufs- und Zukaufsverhandlungen (evtl. Baurecht) gefuhrt.

Die Verhandlungen fur den «Kiesabbau im Naniker Hard / Hardwald» mit der Hard AG Volketswil werden
gemaR bestehendem Rahmenvertrag weiterverfolgt. Ein mdglicher Kiesabbau kann gemaR Masterplan der
Hard AG frihestens ab 2016 erfolgen.

= LG Baumanagement
Die gemaR Investitionsplanung vorgesehenen Projekte, werden durch die Projektleitung mit den Zielvorga-
ben «Kosten — Termin — Qualitéat» geplant und umgesetzt.

= LG Immobilienbewirtschaftung
Bewirtschaftung der stédtischen Objekte im Verwaltungs- und Finanzvermdgen (gemass Anhang 1).

= [ G Schulliegenschaften
Gemdss Stadtratsbeschluss vom 12. Juni 2012 wird die «LG Schulliegenschaften» vom GF Primarschule ins
GF Liegenschaften transferiert. Aus Griinden der Transparenz wurde die Struktur der LG Schulliegenschaf-
ten aus dem GF Primarschule als zusétzliche Leistungsgruppe «LG Schulliegenschaften» in den vorliegen-
den Lelstungsauftrag eingefiigt. Im zukiinftigen Leistungsauftrag 2014 werden dann die gesamten Daten
und Zahlen in die entsprechenden bestehenden Leistungsgruppen integriert. Damit werden die Schulge-
bédude in der «laufenden Rechnung» durch das GF Liegenschaften bewirtschaftet (Finanzkompetenz in der
Abteilung Finanzen.: Budgetierung, Kredite, Abrechnung, Beschaffung, Personal). Im Budgetierungsprozess
kann die Primarschulpflege ihre Bedlirfnisse bekanntgeben. Bei den umzusetzenden Massnahmen in den
Schulrdumen erfolgt vorgdngig eine Koordination mit der Primarschulpflege.



GF Liegenschaften

Leistungsauftrage 2013 - 2016 und Globalbudgets 2013 Seite F/2

= Projekte

Kurzbeschreibung Beginn Ende (ge-

plant)

GF LS: Umsetzung der Steuerung, Fuhrung und Controlling geméss Jan. 2013 laufend
Projektportfolio

GF LS: Aus- und Weiterbildung in allen Leistungsgruppen Jan. 2013 laufend

LG GB: Ausiibung des Kaufrechts fir den Teilkauf der Parzelle im Zeughausareal Jan. 2013 2016-2020

LG GB:  Verhandlungen betreffend der Baulandparzellen in den Entwicklungsgebie Jan. 2013 2020
ten: Mahleholz 111 / Loren / Hohfuhren

LG BM: Projektierung Gesamterneuerung und Erweiterung Objekt Dammstrasse / Jan. 2013 Dez. 2013
Oberlandstrasse (Koord. mit der Energie Uster AG)

LG SL:  Konsolidierung der Ubernahme der Gebéude der Primarschule ins Jan. 2013 Dez. 2013

Portfolio des GF Liegenschaften in der «laufenden Rechnung»

GLOBALBUDGET 2013

GF — Globalkredit Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Liegenschaften 1'000 Fr. 194 180 186 +
LG Grundstickbewirtschaftung 1'000 Fr. -251 -310 -230 =
LG Baumanagement 1’000 Fr. 107 61 68 +
LG Immobilienbewirtschaftung 1’000 Fr. 3'784 3917 4’100 +
LG Schulliegenschaften 1000 Fr. (3'634) (3'699) 4’108 +
Total Globalkredit GF 1’000 Fr. 3'834 3'848 8’231 +
Kommentar

Der Zuwachs im Globalbudget um ca. 4.40 Mio. Franken erfolgte insbesondere aufgrund der Ubernahme der LG Schullie-
genschaften aus dem GF Primarschule (+ ca. 4.10 Mio. Franken), sowie Mehraufwendungen von ca. 0.30 Mio. Franken fur
zusétzlichen Personalaufwand (ca. 0.15 Mio. Franken, neue Assistenzstelle, BVK-Zusétze) und fur erhdhten Instandhal-
tungsbedarf (ca. 0.15 Mio. Franken). Der Zuwachs in der LG Schulliegenschaften um ca. 0.40 Mio. Franken gegenuliber dem
Budget 2012 erfolgte insbesondere aufgrund von zuséatzlichem Schulraum (ca. 0.20 Mio. Franken): SH Pint, Pavillon 2.
Etappe; SH Niederuster, Seestr. 107; Fremdmiete: Wagerenstr.45, Tagestrukturen, sowie zuséatzlichen Personalaufwand
inkl. BVK-Zusétze (ca. 0.05 Mio. Franken) und fir erhéhten Instandhaltungsbedarf (ca. 0.15 Mio. Franken).

LG Grundstiickbewirtschaftung siehe Seite F/4
LG Baumanagement siehe Seite F/5

LG Immobilienbewirtschaftung siehe Seite F/7
LG Schulliegenschaften siehe Seite F/8

GF — Personal Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Liegenschaften Stellen 2 2.0 2.00

LG Grundstickbewirtschaftung Stellen 1 1.0 1.00 =
LG Baumanagement Stellen 1.3 1.3 1.80 +
LG Immobilienbewirtschaftung Stellen 10.87 10.87 11.17 +
LG Schulliegenschaften Stellen (24.83) (25.03) 25.53 +
Total Stellen GF Stellen 15.17 15.17 41.50 +
Kommentar

LG Baumanagement: Neue Assistenzstelle (+80%) als Unterstiitzung fiir die Projektleiter / PL Bauherr (2 x 50%). Uber-
nahme aller Bauprojekte der Abteilung Finanzen (inkl. kleinere Instandsetzungen). Erhdhen der Planungs- und Realisie-
rungsqualitat. Riickgabe von 30% Leistungsanteil an die Immobilienbewirtschaftung.

LG Immobilienbewirtschaftung: Riicknahme des Leistungsanteils im Baumanagement (30%) fiir die Bewirtschaftung der
Gebaude im «laufenden Unterhalt».
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LG Schulliegenschaften: Ubernahme des Personals (25.03 Stellen im VA 2012) aus dem GF Primarschule in das GF Liegen-
schaften plus Zunahme von 0.5 Stellen (Erweiterung Schulraum im 2013: SH Pint: Schulpaviflon;, SH Niederuster: Gebéude
Seestrasse 107; VZK-Gebdude Wagerenstrasse 45, Tagesstrukturen).

GF — Investitionsplanung Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Total Investitionen (Finanz- und 1’000 Fr. 2’687 -700 3’300 +
Verwaltungsvermdgen)

Kommentar

Gemass detaillierter Investitionsplanung werden im 2013 insgesamt 13 Projekte (davon 11 Bauprojekte) budgetiert. Land-
verkdufe und Zuk&ufe im Finanzvermégen werden aktiv geprift. Die Investitionen in die Bauprojekte der Primarschulanla-
gen verbleiben im 2013 im GF Primarschule.
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LG GRUNDSTUCKBEWIRTSCHAFTUNG

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L 01 Mit dem Kauf / Verkauf von Bauland fir Gewerbe / Industrie (Finanzvermogen) einen Bei-
trag leisten fur die Erhaltung von bestehenden Firmen und die Ansiedlung von neuen Be-
trieben in Uster, welche nach Mdglichkeit gute, zukunftsorientierte Arbeitsplétze schaffen,
einen stetigen Steuerertrag gewahrleisten sowie eine geringe Umweltbelastung ausweisen.

Z02 L 02,L 03 Rechtzeitig Land bereit halten (Verwaltungsvermégen) fur notwendige Erweiterungen und
Neubauten fir die allgemeine Verwaltung und fiir 6ffentliche Aufgaben.

Z 03 L 01 Land im Baurecht zur Verfigung stellen fir Genossenschaften, welche 6ffentliche Aufga-
ben erfillen oder Vereine, welche die Vorgaben gemass Vereinskonzept erfillen.

Z 04 LO01 Mit dem Grundstiickhandel (Finanzvermogen) die aktuelle und zukiinftige Nachfrage an
Landreserven und Liegenschaften decken, um die Stadtentwicklung zu gewébhrleisten.

Z 05 L01,L03 Die bestehenden Landwirtschaftsbetriebe gemass Landwirtschaftsbericht bis 2015 aufhe-

ben und das dadurch frei werdende Land an Haupterwerbsbetriebe verpachten. Dieses Zie/
wird im 2013 nochmals (berpriift.

Z 06 L01,L02, L03 Mit einer strategischen Boden- und Immobilienpolitik einen wesentlichen Beitrag zur stra-
tegischen Positionierung von Uster leisten, damit die stadtebauliche Entwicklung mit einem
angemessenen Qualitatsanspruch, unter Beriicksichtigung der Bedurfnisse und finanziellen
Mittel, weiterverfolgt werden kénnen.

Z07 L01,L02,L03 Bewirtschaften von Freiflachen.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr.  Leistung
L01 Finanzvermdgen
(Vereinsliegenschaften, Wohn- und Geschéaftshauser, Landwirtschaft, uniiberbaute Liegenschaften, Baurecht)
L 02 Verwaltungsvermdgen
(Werkliegenschaften, Verwaltungsliegenschaften, Schulliegenschaften, Vereinsliegenschaften, Militarliegen-
schaften
L 03 Dritte

(andere Verwaltungsabteilungen, Primarschule Uster, Heusser-Staub-Stiftung)

Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Keine
Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
K 01 Baulandreserven m2 71'800 65'400 63'700 +/-
K 02 Anzahl Baurechte # 32 32 32 +/-
K 03 Anzahl Pachtbetriebe # 3 3 8 =/-
K 04 Anzahl landwirtschaftliche Pachtvertrage # 54 54 53 =/-
K 05 Verkaufserlds Bauland und tberbaute Lie- Mio. Fr. / p.a. 0.0 0 0 =/+
genschaften (Finanzvermdégen)
K 06 Kauf von Grundstiicken (Finanzvermdgen) Mio. Fr. / p.a. 0.0 0 0 =/+
Kommentar

K 01: Im 2012 erfolgte ein zusétzlicher Landverkauf im Grossriet (1700 m2, Gewerbezone). Fur 2013 stehen gemass aktu-
ellem Verhandlungsstand einige Grundstiickgeschéfte in Prifung. Erste Landverkéufe sind im 2014/2015 vorgesehen
(Mdhleholz 111).

K 04: Abnahme Pachtvertrag aufgrund Kiindigung Pachtvertrag Meili per Ende 2012.
K 05 / K 06: Fiir 2013 stehen geméss aktuellem Verhandlungsstand einige Grundstuickgeschéfte in Prufung.
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LG BAUMANAGEMENT

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01,L02,L03 Planungsgrundlagen erarbeiten und Projekte geméss vorgegebenen Rahmenbedingun-
gen und Standards umsetzen.

Z 02 L01,L02,L03 Neu- und Umbauprojekte weitsichtig planen und umsetzen (niedrige Betriebs- und
Unterhaltskosten bei guter Qualitat).

Z 03 L01,L02 L03 Das Stadtbild mit stadteigenen Liegenschaften positiv pragen.

Z04 L01,L02,L03 Die Substanz der strategisch relevanten Objekte den Nutzerbedirfnissen entsprechend
erhalten, in dem unter Berucksichtigung der Geb&udezustandsanalyse Unterhaltsarbei-
ten ausgefiihrt werden (allgemein anerkannter Standardwert pro Jahr: 2 % des Gebau-
deversicherungswertes).

Z 05 L01,L02,L03 Bei den Liegenschaften die vorgegebenen Standards gemaR Vorgaben des Auftragge-
bers erreichen oder erhalten und die Ziele der Energiestadt mitgetragen werden kon-
nen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L01 Finanzvermdgen

(Vereinsliegenschaften, Wohn- und Geschéaftshduser, Landwirtschaft, uniuberbaute Liegenschaften, Baurecht)

L 02 Verwaltungsvermogen

(Werkliegenschaften, Verwaltungsliegenschaften, Schulliegenschaften, Vereinsliegenschaften, Militérliegen-
schaften

L 03 Dritte

(andere Verwaltungsabteilungen, Primarschule Uster, Heusser-Staub-Stiftung)

Indikatoren: Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Bauprojekte
101 Z01, 202 Anteil der Projekte, die % 89 100 100 =
innerhalb Terminvorgaben
durchgefiihrt werden
102 Z01,Z02 Anteil der Projekte, die % 100 100 100 =
innerhalb Kreditvorgaben
abgerechnet werden
Energielabel
103 Z 05 Vorgaben einhalten erfllt erfllt erfullt erfullt =
Stadtebauliche Entwicklung
1 04 Z 01, 202, Positive Nachbeurteilung erfullt erfullt erfullt erfullt =
Z 03 durch Stadtbildkommission
Unterhaltskosten
1 05 Z04,Z05 Unterhaltskosten in % des % 1.65 2.48 1.55 -
Gebaudeversicherungswer-
tes der strategischen Ge-
béaude (Durchschnitt der
letzten 10 Jahre)
Kommentar

I 05: Neuer Wert: Jahresdurchschnitt der letzten 10 Jahre: 2004-2013 (Anteil fur 2013: 3.17%)
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Kennzahlen: Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

Bauprojekte in Planung p.a.

K01 Anzahl # 7 2 5 -

K 02 Gesamtinvestitionen geméss Grobkosten- Mio. Fr. 50.40 10.00 10.15 -
schétzung [Mio. Fr.]

Bauprojekte in Ausfiihrung p.a.

K 03 Anzahl # 6 8 6 -

K 04 Investitionen gemass Kreditbewilligung [Mio. Mio. Fr. 4.02 1.30 1.00 -
Fr./p.a.]

Kommentar

K 01 — K 04: Allgemeine Zunahme der Sanierungsprojekte (aufgelaufene Instandsetzungsarbeiten)
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LG IMMOBILIENBEWIRTSCHAFTUNG

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L 02,L03 Fur die Verwaltung zeitlich und ortlich benutzer- und umweltgerechte Infrastrukturen
sicherstellen (Flachenmanagement).

Z 02 L01,L02,L03 Fur die Ubrigen Kunden (Vereine und &hnliche Institutionen), welche stadtische Liegen-
schaften benutzen, benutzergerechte Infrastruktur zur Verfigung stellen und unterhal-
ten.

Z 03 L 01 Liegenschaften, welche im Finanzvermdgen verbleiben, nach wirtschaftlichen Kriterien
bewirtschaften.

Z 04 L 03 Liegenschaften der Primarschule gemass Leistungsvereinbarung bewirtschaften.

Z 05 L 03 Unterhalt und Vermietung der Liegenschaften der Heusser-Staub-Stiftung.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L01 Finanzvermdgen

(Vereinsliegenschaften, Wohn- und Geschéaftshduser, Landwirtschaft, uniuberbaute Liegenschaften, Baurecht)

L 02 Verwaltungsvermogen

(Werkliegenschaften, Verwaltungsliegenschaften, Schulliegenschaften, Vereinsliegenschaften, Militérliegen-
schaften

L 03 Dritte

(andere Verwaltungsabteilungen, Primarschule Uster, Heusser-Staub-Stiftung)

Indikatoren: Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Bewirtschaftung (allgemein)
101 Z 01, Z 04, Kundenzufriedenheit gemass gut gut gut =
Z 05 Befragung
1 02 Z01 Buroflachen Stadthaus: Ener- Fr. / m2 36.79 39.69 44.91 =
giekosten
Objekt im Verwaltungsver-
mdogen - VV
103 202,703 Verhéltnis Liegenschaften- % 24 19 21 =/+

aufwand (ohne Kapitalkosten)
zu Mietzinseinnahmen

Referenzobjekte im Finanz-
vermdogen - FV

Fremdmieten (Verwaltung)

1 04 Z01 Anzahl Objekte # - 6 6 =/-
105 Z01 Total Mietflachen m2 - 2'555 2'555 =/-
1 06 Z01 Total Nettojahresmietzins Fr. - 475’300 475'300 =/-
Kommentar

|1 02: Hohere Strom und Gas-/Heiz6lkosten, u.a. wegen Oekostrom
I 03: Ertragsminderung aufgrund des tieferen Referenzzinssatzes
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LG SCHULLIEGENSCHAFTEN

| LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele:

Bestandltell Beschluss GR

Ziel.Nr.  Lelstungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 L 01 Stddtebauliche Entwicklung mit einem angemessenen Qualitétsanspruch, unter Bertick-
sichtigung der Beddrfnisse und den finanziellen Mitteln, verfolgen und die Ziele der Ener-
giestadt mittragen.
z02 L01 Planungsgrundlagen erarbeiten und die Projekte gemdss vorgegebenen Rahmenbedin-
gungen und Standards umsetzen.
zZ03 L 01 Mit nachhaltigen Investitionen sowie einem gezielten betrieblichen und baulichen Unterhalt
die Werterhaltung der Schulliegenschaften und deren Infrastruktur sicherstellen (allgemein
anerkannter Standardwert pro Jahr: 2 % des Gebdudeversicherungswertes).
Z04 L01, L02 Die Betriebs- und Unterhaltskosten und der benutzergerechte Qualitdtsstandard stehen in
einem optimalen Verhéaltnis zueinander.
Z05 L 03 Erbringen von guten Dienstleistungen fiir die Primarschule
Leistungen: Bestandlteil Beschluss GR
Leist.Nr.  Leistung
L 01 Verwaltungsvermdgen
Schulliegenschaften (geméss Leistungsauftrag GF Liegenschaften)
L 02 Dritte
Einmietungen in Fremdobjekten (gemdss Leistungsauftrag GF Liegenschaften)
L 03 Dienstleistungen fir die Primarschule in den Bereichen Grundstticks- und Immobilienbewirtschaftung sowie
Profektmanagement
Indikatoren: Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandlteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit /ST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Energielabel
/101 Z01,Z03 Vorgaben einhalten erfiillt erfiillt erfiillt erfiillt =
Stddtebauliche Entwicklung
102 Z01 Positive Nachbeurteilung erfiillt erfiillt erfiillt erfiillt =
durch Stadtbildkommission
Projektmanagement
103 202, Z03, Anteil der Projekte, die inner- % 86 100 100 =
Z 04 halb Terminvorgaben durch-
gefiihrt werden
104 Z02,Z03, Antell der Profekte, die inner- % 86 100 100 =
Z04 halb der bewilligten Ver-
pfiichtungskredite abgerech-
net werden
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Kennzahlen: Plan 16: =unverédndert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit /ST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

Bauprojekte in Planung p. a.

K01 Anzahl # 3 1 3 -

K02 Gesamtinvestitionen gemass Grobkosten- Mio. Fr. 24.3 36.0 29.6 -
schétzung [Mio. Fr.]

Bauprojekte in Ausfihrung p. a.

K03 Anzahl # 6 12 14 -

K04 Investitionen gemdss Kreditbewilligung [Mio. Mio. Fr. 1.73 4.34 4.45 -
Fr./p.a.]

Kommentar

K 01 — K 04: Allgemeine Zunahme der Sanierungsprojekte (aufgelaufene Instandsetzungsarbeiten)
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ANHANG 1:

BEWIRTSCHAFTETE OBJEKTE (KOSTENSTELLEN)

Verwaltungsvermdgen:

Verwaltungsliegenschaften
Bahnhofstrasse 17, Stadthaus
Oberlandstrasse 78, 3. + 4. OG
(Fremdmiete)

Gotthardweg 1, (Fremdmiete)

Werkliegenschaften

Dammstrasse, Werkgebaude
Oberlandstrasse bei 78, Werkhof
(Fremdmiete)

offentliche WC-Anlagen
Strandweg, Bootshaus Seerettung
Zeughausareal, 6ffentl. Nutzung

Schulliegenschaften
Apothekerstrasse 13, Musikschule
Schulweg 6, Dorfschulhaus

Vereinsliegenschaften
Apothekerstrasse 13, MZS Kreuz
Quellenstrasse, Landihalle
Schlossweg, Schlossturm
Schitzenhausstrasse 6, Schit-
zenstube

Strandweg, Bootshaus Vereine
Strandweg, Kiosk
Theaterstrasse 1, Stadthofsaal
Zirichstrasse 7

Zirichstrasse 11, Stadthalle

Zurichstrasse 11, Unterkunft
Villa Grunholzer (Fremdobjekt)

Militarliegenschaften
Quellenstrasse, Militarunterkunft/ZS
Schutzenhausstr. 6, Schiessstand
Schutzenhausstr. 6, Truppenunterkunft
Schitzenhausstr. 8, Offiziersunterkunft
Winikerstrasse 21, ex. Munitionsdepot

Parkplatze
Muhleholzstrasse

Finanzvermdégen:

Vereinsliegenschaften
Aathalstrasse, Vereinslokal (Fw-Haus)
Alte Blindenholzstrasse, Vereinslokal
Asylstrasse 10, Musikcontainer
Asylstrasse 12, Brockenstube
Bankstrass 42 - 44, Pavillons
Brauereistrasse 13, Villa am Aabach
Burgstrasse, Vereinslokal (Fw-Haus)
Heusbergstr., Vereinslokal (Fw-Haus)
Pfaffikerstrasse, Vereinslokal (Fw-
Haus)

Rietweg, Vereinshaus Werrikon
Seestrasse 99, Vereinslokal
Seestrasse, Vereinslokal (Fw-Haus)
Werrikon, Vereinslokal (Fw-Haus)
Winikon, Vereinslokal (Fw-Haus)
«Qbus-Provisorium» (Fremdmiete)

Schulliegenschaften
Kilchwiesenweg Hohfuren, Element-
bau

Wohn- und Geschéaftsliegen-
schaften
Alte Gasse, Garagen

Apothekerstrasse 18
Asylstrasse 5

Bankstrasse 13

Bankstrasse 17 (Fremdmiete)
Bankstrasse 34
Braschlergasse 4 - 8
Denkmalstrasse 7

Freiestrasse 4+2, Parkplatze
Freudwilerstrasse 5
Gartenstrasse 4
Gschwaderstrasse 110
Neuwiesenstrasse 13
Oberlandstrasse 80
Oberlandstrasse, Parkplatze |
Schulweg 4

Schulweg 4a, Kiichen/Magazin
Schiutzenhausstrasse bei 1, Garage
Seestrasse 103
Seestrasse10+(ar-PS-perdui-2042)
Seestrasse 169

Seestrasse 4, Untere Farb
Seestrasse 7

Talweg 7
Zentralstrasse 39
Zurichstrasse 30/Berchtoldstrasse 13

Landwirtschaftsliegenschaften
Blindenholzstrasse 54
Friedhofstrasse 1

Friedhofstrasse 13

Bauland

Erholungszone
Landwirtschaftsland

Reservezone

Parkplatze
Brauereistrasse
Oberlandstrasse
Sennhuttenstrasse
Zieletenstrasse
Buhlenweg 20

Verwaltungsvermoégen (2013: Separat ausgewiesen in der «LG Schulliegenschaften»):

Primarschulanlagen
Schulhausanlage Gschwader (inkl.
Pavillon-Provisorium)
Schulhausanlage Hasenbihl
Schulhaus Wermatswil

Kindergarten Brunnenwiesen
Kindergarten Diamond (Fremdmiete)
Kindergarten Gujer (Fremdmiete)
Kindergarten Im Werk (Fremdmiete)
Kindergarten Weidli
Schulhausanlage Nénikon

Schulhaus Turmli, Nanikon

Kindergarten Mettmenried (Fremdm.)

Kindergarten Vogelsang
Schulhausanlage Niederuster (inki.
Seestrasse 107)

Kindergarten Wanne
Schulhausanlage Oberuster
Schulhaus Sulzbach

Kindergarten Stocklerstrasse
Florastrasse 18a, SPD (Fremdmiete)

Schulhausanlage Punt (7nkl. Schulpa-

villon 2. Etappe)

Kindergarten Ackerstrasse
Kindergarten Gotthardweg
Kindergarten | Im Lot

Kindergarten Il Im Lot (Fremdmiete)
Kindergarten Sonnenberg
Therapieraum Lot (Fremdmiete)
Schulhausanlage Talacker

Schulhaus Nossikon

Kindergarten Heusser-Staub
Poststrasse 13 (Fremdmiete)

Wagerenstrasse 45 (Fremdmiete)
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Verwaltungsvermaogen (Sicherstellung der Substanzerhaltung der Gebaudehiillen im Auftrag tbriger Ver-

waltungsabteilungen):

GF Sport GF Sicherheit
Sportanlagen Friedhofanlage

Badeanlagen Zivilschutzlagen
Neu: Objekte in Verwaltung zu 100%:

Restaurant Seebadi

Wohngebédude Hallenbadweg 5-9

GF Gesundheit
Altstoff Hauptsammelstelle

GF Infrastrukturbau und Unter-
halt
Forsthaus
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ANHANG 2:
UBERSICHT INDIKATOREN/KENNZAHLEN/FINANZEN/INVESTITIONEN

Nachfolgend zur Kenntnis die wichtigsten Indikatoren und Kennzahlen der iberbauten stadtischen Liegenschaften. Die
aufgefiihrten Objekte werden durch das GF Liegenschaften bewirtschaftet.

Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

Jé&hrliche Unterhaltskosten in % des Geb.-Versicherungswert

101 - Finanzvermogen GF Liegen- % 2.65 3.30 3.00 -
schaften

102 - Verwaltungsvermoégen GF % 0.90 2.00 3.00 -
Liegenschaften

103 - Schulliegenschaften (Primar- % 0.70 1.40 1.80 -
schule)

Kommentar

1 01 — | 03: Allgemeine Zunahme der Sanierungsprojekte (aufgelaufene Instandhaltungs- und Instandsetzungsarbeiten)

Kennzahlen: Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Betriebskosten (Geb&ude)

K01 Finanzvermdgen GF Liegenschaften Fr./ m2 14.51 16.00 15.50 =
K 02 Verwaltungsvermdégen GF Liegenschaften Fr./ m2 44.98 49.93 50.84 =
K 03 Stadthaus Fr. / m2 141.22 142.40 143.31 =
K 04 Schulliegenschaften (Primarschule) Fr./ m2 17.08 17.88 18.66 =
Portefeuille (Gebaudeversicherungswert)

K 05 Finanzvermdogen Mio. Fr. 44.0 45.0 50.0 +
K 06 Verwaltungsvermogen Mio. Fr. 66.4 70.0 72.0 +
K 07 Schulliegenschaften (Primarschule) Mio. Fr. 131.3 141.0 142.0 +
K 08 Heusser-Staub-Stiftung Mio. Fr. 13.5 14.0 14.0 =/+
Gebaude (Anzahl)

K 09 Finanzvermdgen GF Liegenschaften # 44 43 47 =
K10 Verwaltungsvermégen GF Liegenschaften # 38 38 37 =
K11 Schulliegenschaften (Primarschule) # 43 45 46 +
K12 Liegenschaften der Heusser-Staub-Stiftung # 11 11 11 =
Mietvertrage (Anzahl)

K13 Verwaltungsliegenschaften VV # 1 1 1 =
K 14 Werkliegenschaften VV # 34 34 34 =
K15 Schulliegenschaften VV # 4 4 4 =
K 16 Vereinsliegenschaften VV # 58 56 57 =
K17 Militarliegenschaften VV # 5 5 5 =
K 18 Parkplatze FV # 46 48 48 =
K19 Vereinsliegenschaften FV # 25 26 26 =
K20 Wohn-/Geschéftsliegenschaften FV # 127 161 170 =
K21 Landwirtschaftsliegenschaften # 0 0 0 =
K 22 Puntenpachtvertréage (Einzel und Areale) # 39 40 40 =
Kommentar

K 01: Im 2012 eher hoch budgetiert

K 01 — K 04: Generell hthere Strom- und Gas/Heizdlkosten, u.a. wegen Oekostrom

K 05 — K 12: Diverse Mutationen in der Liegenschaften-Datenbank inkl. Teuerungsanpassungen
K 20: Zunahme Mietvertrdge bei Wohn- und Geschéftsliegenschaften KESB u. SZK



GF Infrastrukturbau und Unterhalt

Seite G/1

GF INFRASTRUKTURBAU UND UNTERHALT

|[EINLEITUNG |

» GF Infrastrukturbau und Unterhalt
Die Leistungen fiir den betrieblichen und baulichen Unterhalt der umfangreichen Infrastrukturanlagen
werden auf hohem Niveau erbracht. Die Zusammenarbeit des Planungs- und Unterhaltsteam wird durch die
Leiter optimal koordiniert und durch die Mitarbeiter laufend umgesetzt.

» LG Infrastrukturmanagement (IM)
Die Investitionsprojekte werden basierend auf einer umfangreichen Analyse und aufgrund immer
detailierteren Planungsphasen erarbeitet. Die zielgerechte und fachlich korrekte Planung und Ausfiihrung
ist die Basis fiir qualitativ hochstehende stadtebauliche Projekte, deren Unterhaltsaufwand mdglichst klein
gehalten werden kann. Die Koordination der meist vielen Beteiligten wird aktiv umgesetzt.

= LG Werterhaltung (WE)
Im Rahmen des ordentlichen Unterhalts miissen die bestehenden Infrastrukturanlagen weiterhin
unterhalten werden, damit eine nachhaltige Werterhaltung der Anlagen mdglich ist und die gute Substanz
erhalten bleibt. Zudem wird das Konzept zur Verbesserung des Angebots an 6ffentlichen WC-Anlagen
weiterverfolgt.

= LG Strasseninspektorat (SlI)
Fir die Massnahmenplanung werden die Aufnahmen des Strassenzustandes fortlaufend im GIS
eingetragen. Das neu eingefiihrte Sommerpikett fiir unvorhergesehene Unterhaltsarbeiten am Wochende
wird weitergefiihrt. Die Signaletik und Markierungen der Strassenanlagen werden basierend auf den VSS
Normen laufend erneuert.

= LG Stadtentwasserung (SE)
Damit auch zukiinftig der einwandfreie Betrieb der Abwasseranlagen im Sinne des Gewasserschutzes
gewahrleistet werden kann, ist deren Werterhaltung in Bezug auf den baulichen Zustand sowie die
Funktionstiichtigkeit der elektromechanischen Einrichtung zu gewahrleisten. Der erarbeitete
Massnahmenplan fiir die Liegenschaftsentwdsserung fand seinen Abschluss und wird nun umgesetzt.

* LG ARA Uster (ARA)
Der im 2012 gestartete Optimierungsprozess Uber alle ARA-Verfahrensstufen wird im 2013 mit einem
Bericht und Funktionsbeschrieb abgeschlossen. Die Betriebsanleitungen werden digitalisiert und dem
Servicetool hinterlegt. Die Inventarisierung (HRM2) wird vervollstandigt.

* Projekte
Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
IM: Unterfuhrung Winterthurerstrasse: Je nach Volksentscheid ist das Januar 2013 Dez. 2013

Vorprojekt der Unterfiihrung Winterthurerstrasse zu (iberarbeiten und das
Bauprojekt zu erstellen.

IM: Strassenbauprojekte: Bauarbeiten fiir Burg- und Sonnenbergstrasse Januar 2013 Dez. 2014
werden ausgeschrieben. Die Burgstrasse soll bis Ende 2014 und die
Sonnenbergstrasse (1. Etappe) bis Ende 2013 realisiert werden.

WE: Ersatz und Erneuerung ¢ffentliche WC-Anlagen: Mit der Erneuerung April 2010 Dez. 2015
der 6ffentlichen WC-Anlagen wird eine langfristige Lésung zur
Verbesserung des Angebots verfolgt.

SI: Weiherallee Trottoir: Neugestaltung und Erstellung infolge Mérz 2013 Aug. 2013
Uberbauung Herterweiher wird aufgrund des Baufortschrittes auf 2013

verschoben

SI: Sanierungen: Trottoir Quellenstrasse, Schulweg Riedikon, Mérz. 2013 Nov. 2013
Heusbergstrasse Sulzbach, Kreuzung Rehbiihl / Wermatswilerstrasse

SI: Bushaltestelle Realisierung Haltestelle Seeweg Sept. 2013 Nov. 2013
ARA: Schlammwadrmeriickgewinnung: Planung und Ausfiihrung Mitte 2013 Ende 2013
ARA: Betriebsdokumentation Digitalisierung und Inventarisierung. Anfang 2013 Ende 2013
SE: offentliche Abwasseranlagen: Sanierung und Erneuerung der Anlagen  April 2013 April 2014
in der Burg- und Sonnenbergstrasse (1. Etappe) im Rahmen der

Strassenbauprojekte.
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Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
SE: Elektromechanische Ausriistung Sonderbauwerke: Die Ausriistung der ~ August 2009 Dez. 2015

Anlagen gewabhrleistet einen einwandfreien Betrieb und dient insgesamt
dem Schutz der Oberflachengewasser. Dadurch kann eine optimale
Auslastung der ARA erreicht werden.

|GLOBALBUDGET 2013

GF — Globalkredit

Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme

Bestandteil Beschluss GR

Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
LG Infrastrukturmanagement (IM) 1'000 Fr. 777 802 916 +
LG Werterhaltung (WE) 1'000 Fr. 320 386 375 =
LG Strasseninspektorat (SI) 1’000 Fr. 4’856 4303 4'361 +
LG Stadtentwasserung (SE) 1’000 Fr. 0 -16 0 =
LG ARA Uster (ARA) 1’000 Fr. 0 -13 0 =
Total Globalkredit GF 1’000 Fr. 5’953 5462 5652 +
Kommentar

LG Infrastrukturmanagement: Budget 13 Wert per Saldo 100 mehr interne Verrechnungen sowie +20% Stelle.

LG Stadtentwdsserung sowie LG ARA: Budget 12 Werte enthalten u.a. nachtragliche BVK Korrektur, sind infolge
Spezialfinanzierung zwingend auf 0 einzustellen.

GF — Personal Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
LG Infrastrukturmanagement (IM) Stellen 5.35 5.35 5.55 +
LG Werterhaltung (WE) Stellen 0 0 0 =
LG Strasseninspektorat (SI) Stellen 21 21.0 21.0 =
LG Stadtentwdsserung (SE) Stellen 7.6 8.1 7.0 =
LG ARA Uster (ARA) Stellen 6 6.0 6.0 =
Total Stellen GF Stellen 39.95 39.95 39.05

GF — Investitionsplanung Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Total Investitionen 1'000 Fr. 7’828 6'930 9’665 +

Kommentar

Im Jahr 2013 ist die Realisierung der beiden grossen, kostenintensiven Projekte Burgstrasse und Sonnenbergstrasse,

1. Etappe geplant
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LG INFRASTRUKTURMANAGEMENT

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L o1 Projekte, unter Berticksichtigung von kologischen und wirtschaftlichen Kriterien zur
langfristigen Substanz- und Werterhaltung von Infrastrukturanlagen sowie zur Sicherung
der zukinftigen Bediirfnisse, abwickeln.

Z02 LO01-L03 Dienstleistungen — im Rahmen der Kernkompetenzen des GF Infrastrukturbau und
Unterhalt und bei nachgewiesenen &ffentlichen Interessen — fiir Dritte zur Verfiigung
stellen.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr.  Leistung
L 01 Anlagen (Projekt- und Oberbauleitung, Management Infrastrukturanlagen) (P)
L 02 Dienste (Leistungen fiir Dritte)
L 03 Geo-Informations-System
Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
keine
Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
K01 Interne Verrechnung zu Lasten 1'000 Fr. 75 100 110 +
Investitionsprojekte
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LG WERTERHALTUNG

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 LO01-L03 Die Anlagesubstanz der Brunnen-, Velopark-, Hafen- sowie WC-Anlagen durch Pflege,

Reinigung und baulichen Unterhalt nachhaltig sicherstellen, um den Nutzungsanspriichen
der Kunden gerecht zu werden.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr. Leistung

L 01 Anlagen (Unterhalt der Brunnenanlagen, Veloparkanlagen, Hafenanlage, Spielanlagen, WC-Anlagen)

L 02 Park- und Griinanlagen (Pflege und Unterhalt)

L 03 Gewasser (Pflege und Unterhalt) (P)

Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
101 Z01 Kundenzufriedenheit Benutzer % 80 80 80 =

Hafenanlagen; Beurteilung
durch Kundinnen und Kunden

(Befragung)

102 Z01 Belegungsgrad % 82 90 90 =
Veloparkanlagen im Sommer

103 Z01 Sauberkeitsindex WC-Anlagen # 4.0 > 4.0 > 4.0 =

Kommentar
I 01: Der Indikator 101 wird weiterhin alle 5 Jahre abgegeben werden.

I 03: Sauberkeitsindex: 5 sehr sauber / 4 sauber / 3 leicht verschmutzt / 2 verschmutzt / 1 stark verschmutzt / 0
unzumutbar

Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

K01 Anzahl Brunnenanlagen # 53 53 54 +

K 02 Anzahl Veloparkanlagen / # 12/ 12/ 12/ +
Anzahl Stellplatze 1'842 1'792 1930

K03 Kosten Gewasserunterhalt 1'000 Fr. 129 110 119.5 =

K 04 Anzahl WC-Anlagen # 7 7 7 =
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LG STRASSENINSPEKTORAT

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01-L03 Mit einem wirtschaftlichen Unterhalt der Strassenverkehrsanlagen — bei vorgegebenem
Standard (VSS-Normen) — die Anlagesubstanz so zu erhalten, dass sie ihrem Zweck
entspricht, die Sicherheit gewahrleistet und fiir die Umgebung mdglichst schonend genutzt
werden kann.

Z02 L 03 Mit einem differenzierten betrieblichen Unterhalt, im Rahmen des Winterdienstes und der
Reinigung, einen Beitrag zur Verkehrssicherheit sowie zur Sauberkeit und Hygiene auf
oOffentlichem Grund leisten.

Z03 L 04 Durch eine gut sichtbare und intakte Signalisation sowie Markierung einen Beitrag zur
Verkehrssicherheit leisten und die Orientierungshilfe unterstiitzen
Z 04 LO1-L04 Das gesamte Netz der Strassenverkehrsanlagen, inklusive den Kunstbauten, kontrollieren

und entsprechende Massnahmen koordiniert planen, um auf der Netzebene einen
Substanzverlust zu vermeiden.

Z05 L01,L02 Den Anlagewert der Strassenverkehrsanlagen durch entsprechende Erneuerung
beziehungsweise baulichen Unterhalt minimal erhalten.
Z 06 L 03 Die Strassen, Rad- und Gehwege, Platze und Treppen, inklusive Privatstrassen mit

offentlichem Interesse, sowie den offentlichen Grund von grosseren Schneemengen
freipfliigen, bzw. von Eisglatte befreien.

Z07 L03,L05 Den offentlichen Grund manuell und maschinell reinigen sowie die 6ffentlichen Papierkérbe
und Behalter leeren.
Z 08 L 04 Die Bodenmarkierungen und die Signalisationen erneuern, instand halten und reinigen.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr.  Leistung
L 01 Erneuerung (P)
L 02 Baulicher Unterhalt (P)
L 03 Betrieblicher Unterhalt (Winterdienst, Reinigung, Bauliche Reparaturen) (P)
L 04 Strassenbed. Zusatzaufgaben (Griinpflege, Technischer Dienst, Unfalldienst, Ausserordentliche Dienste) (P)
L 05 Ubrige Zusatzaufgaben (Entsorgung feste Abfille, Dienste) (P)
Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Erhalt Netz Strassenverkehrsanlagen
I01 Z01, Z04,  Zustandsindex Strassennetz Io 1.7 <2.0 <2.0 =
Z05
Erneuerung bzw. baulichen Unterhalt der Strassenverkehrsanlagen
102 Z01, Z03, Realisierte Massnahmen 1'000 Fr. 1’661 3000 3000 =
Z04, Z05,
Z08
103 Z01, 203,  Wertverlust 1'000 Fr. 2’500 2’500 2'500 =
Z04, 205
Z08
Winterdienst
104 Z02, Z03,  Dringlichkeitsstufe 1: erfiillt erfillt erfillt erfullt =
Z 06 innerhalb 4 h
inrerhatb-6-h
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Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
inrerhalb-8-h
Offentlichen Grund manuell und maschinell reinigen
107 Z02, Z03,  Sauberkeitsindex Skala 0 -5 4.2 > 4.0 > 4.0 =
207,208
Kommentar

I 01: Zustandsindex Strassennetz gem. VSS Norm 640 925b: 0 — 0.9 gut, 1.0 — 1.9 mittel, 2.0 — 2.9 ausreichend, 3.0 — 3.9

kritisch

I 05/106: Indikatoren fiir den Winterdienst: Dringlichkeitsstufe 2 (innerhalb 6 h) und Dringlichkeitsstufe 3 (innerhalb 8 h)

werden gemass KPB kiinftig nicht mehr aufgefiihrt.
I 07: Sauberkeitsindexskala 0 unzumutbar — 5 sehr sauber

Kennzahlen: Plan 16: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
K01 Fahrbahnen 1'000 m2 577 555 555 =
K 02 Fuss- und Radwege 1'000 m2 150 166 166 =
K03 Wiederbeschaffungswert Fahrbahnen Mio. Fr. 212 232 232 =
K 04 Wiederbeschaffungswert Fuss- und Radwege Mio. Fr. 31 31 31 =
K 05 Wiederbeschaffungswert Kunstbauten Mio. Fr. 7.9 9.1 9.1 =
K 06 Unterhaltskosten Signalisation und 1'000 Fr. 171 170 170 =
Markierung
K 07 Kosten Winterdienst Fr. / m2 - 0.35 0.35 =
K 08 Anzahl Spray-ex Einsatze # 23 85 85 =
K 09 Strassenbeleuchtung: Unterhaltskosten je Fr. 94.34 98 98 =
Leuchte
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LG STADTENTWASSERUNG

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele:

Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01-L04 Einen nachhaltigen Gewasserschutz durch minimale Umweltemissionen aus der
Kanalisation bzw. den Sonderbauwerken und durch eine wirtschaftliche optimale
Werterhaltung der Infrastruktur sicherstellen.

Z02 L01,L02 LO3 Den Fremdwasseranteil mit gezielten Massnahmen, inklusive den Zuleitungen aus den
privaten Liegenschaftsentwdsserungen, im Kanalnetz reduzieren.

Z03 L01,L02 Mit einem — unter Beriicksichtigung von bautechnischen, 6kologischen und ékonomischen
Aspekten — optimalen Mitteleinsatz in werterhaltende Massnahmen die Anlagesubstanz und
den -wert des Kanalnetzes, gemdss den gesetzlichen Vorgaben, sicherstellen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L 01 Kanéle (Betrieblicher Unterhalt, Baulicher Unterhalt) (P)

L 02 Spezialbauwerke (Regenbecken, Pumpwerke, Regeniiberldufe, Wirbelschachte) (P)

L 03 Liegenschaftsentwasserung (P)

L 04 Strassenentwasserung (P)

Indikatoren:

Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme

Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

Reduktion Fremdwasseranteil

I01 Z1-3 Fremdwasseranteil bei % 55 53 53 -
Trockenwetter

102 Z1-3 Fremdwasseranteil bei % 71 72 70 -
Regenwetter

Erhalt Anlagesubstanz

103 Z1-3 Zustandsindex Kanalnetz Ipn 1.8 <2.0 <2.0 =

Kommentar

I 0141 02: Nachste geplante Messung 2016.

I 03: Zustandsindex Kanalnetz: 0 — 0,9 gut / 1,0 — 1,9 mittel / 2,0 — 2,9 ausreichend / 3,0 -3,9 kritisch / 4,0 — 5,0 schlecht

Kennzahlen: Plan 16: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
K01 Kanalldnge m 115’650 115'500 116’000 +
K 02 Kanalldnge pro Einwohner m 3.5 3.5 3.4 -
K 03 Bauliche Unterhaltskosten Fr./ m 6.85 6.93 6.96 =
K 04 Betriebliche Unterhaltskosten Fr./ m 1.09 1.13 0.96 -
K 05 Wiederbeschaffungswert Kanalisation Mio. Fr. 266 265 267 +
K 06 Realisierte Massnahmen 1'000 Fr. - - =

K 07 Wertverlust 1'000 Fr. 1800 1'800 1’800 =
Kommentar

K 06 + K 07: Die Kennzahlen sind (iber die Jahre im Gleichgewicht zu halten. Das Projekt zur Bestimmung der Kennzahl
wurde 2012 gestartet und soll die Nutzungsdauer, das Alterungsverhalten und den Nutzungszyklus von Abwasserleitungen
(analog Strassenspiegel) umfassen. Die Kennzahl K 06 wird deshalb vorlaufig nicht nachgefiihrt.
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LG ARA

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LO01-L03 Einen Beitrag zur Gesundung des Greifensees, unter Berlicksichtigung der gesetzlichen
Auflagen, den verfahrenstechnischen Mdglichkeiten und einem kostengtinstigen Betrieb,
leisten.

Z02 L 03 Die Einhaltung der festgelegten Eliminationsleistung fir den Gesamt-Phosphor
sicherstellen.

Z03 L 04 Mit den Betriebsmitteln sparsam umgehen und die Werterhaltung der Anlagesubstanz
sicherstellen.

Z04 L 04 Den Energieverbrauch mittels einer moéglichst hohen Gasproduktion und -nutzung laufend
optimieren.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L 01 Wasserstrasse (Abwasserreinigung) (P)

L 02 Schlammstrasse (Schlammbehandlung und —entsorgung) (P)

L 03 Abwasserkontrolle (Labor) (P)

L 04 Dienste (Energienutzung, Hilfsbetriebe) (P)

Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

Eliminationsleistung fur den Gesamt-Phosphor

101 Z01-7202  Reinigungseffekt Gesamt % 95.9 95 95 =

Phosphor bezogen auf
Rohwasser

Wirtschaftlichkeit

102 Z0-204 Abwassergebiihren im % 84 100 100 =
Benchmarking mit
vergleichbaren ARA’s im
Kanton Ziirich

Gasproduktion und —nutzung

103 Z04 Eigendeckungsgrad Warme % 99.6 100 100 =
104 Z 04 Eigendeckungsgrad Strom % 31.6 30 30 =
Kennzahlen: Plan 16: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
K01 Wiederbeschaffungswert ARA Uster Mio. Fr. - - 71 =
K 02 Anzahl Grenzwertliberschreitungen pro Jahr # 8 5 5 =
K 03 Abfluss Phosphor kg / Jahr 1’035 1’000 1’000 =
K 04 Schlammalter Tage 16 13 15 =
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GF STADTRAUM UND NATUR

|[EINLEITUNG |

= GF Stadtraum und Natur
Am 17. Juni 2012 haben die Stimmburgerinnen und Burger des Kantons Zirich die Kulturlandinitiative mit
54.5 % Ja-Stimmen angenommen. Die Baudirektion des Kantons Zurich hat die Gemeinden in der Folge
angewiesen, alle Verfahren fiir planungsrechtliche Festlegungen sofort zu sistieren, bei denen neue Bauzo-
nen geschaffen werden sollen. In einem nachsten Schritt wird die Baudirektion ein Umsetzungskonzept fir
die Kulturlandinitiative ausarbeiten. Dieser muss bis spatestens am 17. Juni 2013 an den Kantonsrat tber-
wiesen werden. Mit diesem Entscheid wird die gesamte Entwicklungsreserve der Stadt Uster von ca.
80 Hektaren infrage gestellt.

= LG Stadt- und Verkehrsplanung
Aufgrund der Kulturlandinitiative muss nun der weit fortgeschrittene Quartier- und Gestaltungsplan Eschen-
biel einstweilen sistiert werden.

* LG Natur und Landwirtschaft
Bei den Fliessgewdssern wird das Unterhaltskonzept Uberarbeitet, damit in der Folge weitere Hochwasser-
schutz- und Renaturierungsmassnahmen angegangen werden kdnnen.

= LG Forstwirtschaft
Die Erholungsnutzung hat in den letzten Jahren im Ustermer Wald kontinuierlich zugenommen. Einzelne
organisierte Freizeitnutzungen stehen dabei oft im Konflikt mit anderen Nutzungen des Waldes.

= Projekte
Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
Zellwegerpark 2013 2013

Das Bauprojekt fur den hochwassersicheren Ausbau des Aabachs erfor-
dert eine Anpassung des «Zellweger-Wehrs». Zurzeit erfolgt die Submis-
sion der Ingenieurarbeiten, damit mit dem Bau im Jahr 2013 angefangen
werden kann.

Gebietsentwicklung Park am Aabach 2012 2013
Der Auftrag flr die Erarbeitung des Vorprojektes und den Gestaltungsplan

ist erteilt. Bei der kantonalen Baudirektion wurde ein Vorentscheid betref-

fend Kleinwasserkraftwerk eingereicht.

Masterplan Hochwasserschutz Aabach inkl. Kanallandschaft 2009 2013
Das Erhaltungskonzept fur die Kleinwasserkraftwerke am Aabach liegt

vor. Der Kanton ist zurzeit daran, eine Budgetvorlage vorzubereiten, da-

mit das Erhaltungskonzept auf einer finanziell gesicherten Grundlage wei-

terbearbeitet und umgesetzt werden kann.

Gebietsentwicklung Eschenbuel 2008 2013
Die technischen Arbeiten des Quartier- und Gestaltungsplanes sind abge-

schlossen. Aufgrund der Kulturlandinitiative muss mit der Einleitung des

Festsetzungs- und Genehmigungsverfahrens abgewartet werden, bis eine

rechtskraftige Umsetzungsvorlage vorliegt.

Testplanung Zentrum Uster 2009 2015
Der Gemeinderat hat dem Bericht und Antrag des Stadtrates zugestimmt

und den Auftrag fur die Phase 3 erteilt. Der Planungskredit fir den Stu-

dienauftrag ist gesprochen. Die Planungsvereinbarung mit den armasuisse

Immobilien unterzeichnet, der Wettbewerb ausgeschrieben und die Jury

bestimmt. Die Jurierung findet anfangs Januar 2013 statt.

Zentrumsentwicklung 2009 2015
Das Volk wird tber die Initiative «Fur ein fussgangerfreundliches Zent-

rum» befinden. Der Gestaltungsplan Kern Siid wird dem Gemeinderat zur

Beschlussfassung unterbreitet. Daneben werden weitere einzelne Gebiets-

entwicklungen im Zentrum aufgegleist.

Offentlicher Verkehr 2013 2013
Das Konzept der Durchmesserlinie soll weiter ausgebaut werden. Die

nachste Etappe ist das Gebiet Nossikon. Dies bedingt die bauliche Ein-

richtung einer Buswendeschlaufe an der Nossikerstrasse.
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Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
Ubergeordnete Planungen 2012 2014

Der kantonale Richtplan liegt beim Kantonsrat in Beratung. Die RZO ist an
der Revision des regionalen Richtplanes.

Landschaftsentwicklungskonzept 2013 2014
Innerhalb des Vernetzungsprojektes sollen in nachster Zeit die qualitative

Verbesserungen einzelner Teilaspekte (Férderung bodenbritender Vogel

im Gebiet Wieri, Riedikon, Férderung Hochstammbaumbestand Riedikon,

Freudwil usw.) angestrebt werden.

Weiteres 2011 2013
Beim Quartierplan Hegetsberg Nordwest findet die zweite Quartierplan-

versammlung statt, der private Gestaltungsplan «Haufland» in Riedikon

wird 6ffentlich aufgelegt.

|GLOBALBUDGET 2013

GF — Globalkredit Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Stadtraum und Natur 1'000 Fr. 151 168 167 =
LG Stadt- und Verkehrsplanung 1'000 Fr. 533 521 569 =
LG Natur und Landwirtschaft 1’000 Fr. 708 720 643 =
LG Forstwirtschaft 1°000 Fr. 255 171 150 =
Total Globalkredit GF ohne Kosten 1’000 Fr. 1’647 1’580 1’528 =
OV GF

Plus Beitrag an ZVV 1'000 Fr. 2'860 2'575 2'250 +
Plus weitere Kosten &ffentlicher Verkehr 1'000 Fr. 85 97 97 =
Total Globalkredit GF inkl. Kosten 1'000 Fr. 4’591 4252 3’875 +
oV

Kommentar

ZVV Beitrag wird 2013 voraussichtlich 325 tiefer ausfallen.

GF — Personal Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Stadtraum und Natur Stellen 1.0 1.0 1.0 +
LG Stadt- und Verkehrsplanung Stellen 2.2 2.5 2.5 =
LG Natur und Landwirtschaft Stellen 1.0 1.0 1.0 =
LG Forstwirtschaft Stellen 1.8 2.0 2.0 =
Total Stellen GF Stellen 6.0 6.5 6.5 +
GF — Investitionsplanung Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Total Investitionen 1'000 Fr. 439 1’540 3’720 +
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LG STADT- UND VERKEHRSPLANUNG

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01-L06 Interdisziplinar und fachlich fundierte, auf Nachhaltigkeit ausgerichtete Stadtentwicklung
unter Einbezug sozialer, wirtschaftlicher und 6kologischer Sichtweisen.

Z 02 L02-L04 Sicherstellung der stadtebaulichen Qualitat durch schrittweise Anpassung der Richt-,
Nutzungs- und Verkehrsplanung an die sich &ndernden Bedurfnisse von Bevolkerung,
Wirtschaft sowie gesetzlichen Bestimmungen.

Z 03 L 05 Planung, Projektentwicklung und Projektierung von Quartierplanen, Gestaltungsplanen,
Bau- und Niveaulinien, Strassen und Platze, Rad- und Fusswege, Park- und Griinanla-
gen, Gewasser; Testplanungen, Projektwettbewerbe und Gebietsentwicklungen.

Z04 L 06 Wahrung der stadtischen Interessen fir einen flaichendeckenden und leistungsféhigen
offentlichen Verkehr.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L 01 Raumliche Strategien (P)

L 02 Richtplanung (P)

L 03 Verkehrsplanung (P)

L 04 Nutzungsplanung (P)

L 05 Sondernutzungsplane/ Gebietsentwicklung/Projektmanagement (P)

L 06 Offentlicher Verkehr (P)

Indikatoren: Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Keine

Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
K01 Bauzonenreserve ha 70.1 68 66 -
K 02 Verbrauch Wohngebiet ha 0 2 4 +
K 03 Verbrauch Industriegebiet ha 0 0 0 +
K 04 Verbrauch 6ffentliche Bauten und Anlagen ha 0 0 1 +
K 05 Reservezone ha 80.1 57 80.1

K 06 Grundstiickgewinnsteuer Mio. Fr 10.4 6 6 =
K 07 Bauliche Dichte m3/ha - 17'400 17'500 +
K 08 Gewichtete Haltstellenabfahrten # 3'073'498 3'100'000 3'100'000 +
Kommentar

K 08: Vom Kanton sind die Daten 2011 noch nicht vorhanden.
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LG NATUR UND LANDWIRTSCHAFT

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01,L03 Verstandnis Uber Zusammenhange von Natur- und Landwirtschaftsanliegen bei Bevél-
kerung und Interessengruppen férdern.

Z02 L01,L02 Natur- und Landschaftswerte (Lebensraume, Tier- und Pflanzenwelt, Stadt- und Land-

schaftsbild) in Uster langfristig erhalten und gemass Landschaftsentwicklungskonzept
(LEK) fordern.

Z 03 LO1 Inventarisierte naturnahe Lebensrdume in quantitativer und qualitativer Hinsicht lang-
fristig sichern und sachgemasse Pflege gewahrleisten.

Z 04 LO01-L03 Die Massnahmen geméss Landschaftsentwicklungskonzept (LEK) umsetzen und das Er-
reichen der Zielwerte sicherstellen.

Z 05 L 02 Sicherstellen einer benutzergerechten Gestaltung und Pflege der stédtischen Spiel-,

Park- und Grunanlagen. Dabei sind die Grunstrukturen auf die naturraumlichen Gege-
benheiten abzustimmen.

Z 06 L0O1-L03 Koordination und Kommunikation zwischen Landwirtschaft, Natur und Landschaft, Bei-

tragswesen, Jagd, Forstwirtschaft, lokaler Produktion und Vermarktung sowie Informa-
tion der Bevolkerung sicherstellen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr. Leistung

L 01 Natur und Landschaft (Aufwertungsmassnahmen der Landschaft, objektgerechter Unterhalt der Schutzobjekte,
Vollzug Landschaftsentwicklungskonzept LEK, Projektierung von Gewéssern) (P)

L 02 Park- und Griinanlagen (Unterhalt und Umgestaltung der Park- und Griinanlagen sowie der ¢ffentlichen Spiel-

anlagen) (P)

L 03 Landwirtschaft (Sekretariat Meliorationsgenossenschaft, Betreuung Ackerbaustelle, Kommunikation «Uster
Plus», Administration Jagdwesen) (P)

Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

Umsetzung LEK

101 Z02 C)_!(ologische Ausgleichsflache ha 240 238 242 =
(OAF), Total

102 Z02 Okologisch wertvolle ha 118 158 120 =
Ausgleichsflache

103 Z 02 Flache der Objekte mit ha 113 97 115 =
biologischer Qualitat geméss
oQVv

Kommentar

I 01: Zielvorgabe bis 2014: 174.5 ha (15% der landw. Nutzflache)
1 02: Zielvorgabe bis 2014: 87.2 ha (7.5% der landw. Nutzflache)
1 03: keine Zielwerte

Kennzahlen: Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

K01 Anzahl Park- und Grunanlagen # 46 46 46 =

K 02 Anzahl stadtische Spielanlagen unter der # 9 9 9 =
Aufsicht des GF Stadtraum und Natur

K 03 Anzahl Schutzobjekte # 109 109 109 =
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Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
K 04 Flache der Schutzobjekte ha 22.3 22.3 22.3 =
K 05 Kosten/Pflege und Unterhalt im Bereich 1’000 Fr. 138 133 133 =
Natur und Landwirtschaft
K 06 Parkanlagen: Kosten Fr./m2 3.80 3.60 3.70 +
K 07 Bestand Feldhase, Feldlerche, Laubfrosch, #
Schachbrettfalter, Neuntoter, Gartenrot-
schwanz
Kommentar

K 07: Erhebung nur alle 3 Jahre (2011, 2014, ...)
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LG FORSTWIRTSCHAFT

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01-L03 Den Wald so bewirtschaften, dass er seine gesellschaftlichen, 6kologischen und ékono-
mischen Funktionen auf seiner ganzen Flache nachhaltig und uneingeschrénkt erfillen
kann.

Z02 L01,L03 Den stadtischen Wald entsprechend den Vorrangfunktionen
(Erholungswald/Nutzungswald/Schutzwald) fachmannisch pflegen, das Holz bestmdglich
nutzen und den Betriebsplan einhalten.

Z 03 L 02,L 03 Hoheitliche Aufgaben unter Beriicksichtigung des Waldentwicklungsplans (WEP) sowie
des Landschaftsentwicklungskonzeptes (LEK) wahrnehmen sowie die Aktivitaten im
Wald koordinieren.

Z04 L 03, L 04 Der Bevolkerung stehen im Wald Erholungsmdéglichkeiten zur Verfiigung.

Z 05 L 03 Ausbildung von Lehrlingen sicherstellen.

Z 06 L01,L02 Die Naturwerte, wie alt- und totholzreiche Waldpartien, strukturreiche Waldréander,
seltene Waldstandorte und gefahrdete Pflanzen- und Tiervorkommen erhalten und
fordern.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L0l Waldpflege Stadtwald (Jungwaldpflege, Holznutzung und Waldverjiingung, Holzveredelung) (P)

L 02 Hoheitliche Aufgaben (Forsthoheit, Forstschutz, Vollzug WEP) (P)

L 03 Gemeinwirtschaftliche Leistungen (Erholung, Offentlichkeitsarbeit, Lehrlingsausbildung & Betreuung) (P)

L 04 Dienstleistungen fir Dritte (div. Leistungen fir Private, Waldbesitzer und andere Leistungsgruppen)

Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Keine
Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
K01 Holznutzung m3 1'278 1'000 1'000 =
K 02 Gepflegte Jungwaldflache a 636 800 800 =
K 03 Waldrandpflege m 510 900 900 =
K 04 Anzeichnungen/Beratungen im Privatwald # 376 400 400 =
K 05 Bestandene Lehrabschlussprifung # 1 1 - =
K 06 Bestand Schwarzspecht, Goldammer, # -

Sperber, Waldlaubsanger, Hohltaube und

Kernbeisser
Kommentar

K06: Erhebung nur alle 3 Jahre (2011, 2014, ...)
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GF HOCHBAU UND VERMESSUNG

|[EINLEITUNG |

= GF Hochbau und Vermessung
In Uster wird nach wie vor rege gebaut. Ziel grosserer Bauvorhaben sind die baureifen Gestaltungsplange-
biete Loren, Hohfuren und Zellweger-Luwa-Areal, aber auch einzelne noch zusammenhéngende Grund-
stiicke innerhalb des Siedlungsgebiets. Diese Tendenz entspricht somit auch dem politischen Postulat der
inneren Verdichtung und Schonung der wichtigen Ressource Boden. Anhaltend stehen im Gemeindegebiet
Bauinvestitionen von Uber einer halben Milliarde Franken in konkreter Planung oder Ausfuhrung.

* LG Vermessung

Das vom Kantonsrat genehmigte kantonale Geoinformationsgesetz (KGIG) tritt per 1. November 2012 in
Kraft, zeitgleich mit vier neuen Ausfiihrungsverordnungen. Ausstehend ist noch die Gebuhrenverordnung
fir Geodaten. Zusammen mit dem Bundesgesetz Uiber Geoinformation regelt das kantonale Gesetz erstmals
den Bereich der Geoinformationen umfassend nach einheitlichen Gesichtspunkten. Mit der Festlegung der
technischen Anforderungen, des Datenschutzes und der Zusténdigkeiten wird das Potenzial der Geodaten
fur Verwaltung, Wirtschaft, Gesellschaft, Wissenschaft und Politik optimal ausgeschopft. Fir die Stadt Uster
ergibt sich damit Rechtssicherheit fir die Bearbeitung der Geodaten. Der kommunale Zustandigkeitsbereich
fur Geodaten wird aber auch ausgeweitet. Die mittelfristigen Auswirkungen mussen noch gekléart werden.

= LG Baubewilligungen und -beratung
Die Bausekretérin und Leiterin der LG Baubewilligung und —beratung Rea Grab verlasst die Stadtverwaltung
nach drei Jahren per Ende 2012. Diese, fiir ein reibungsloses Baubewilligungsverfahren sehr massgebliche
Funktion, gilt es so rasch und adaquat als méglich wieder zu besetzen. Verzégerungen, Mehraufwendungen
und Reklamationen in diesem Zusammenhang sind zu gewartigen.

Im Jahr 2008 hat der Gemeinderat Kredite in der Hohe von rund zwei Millionen Franken fur die Zustands-
erfassung von privaten Liegenschaftsentwasserungsanlagen gesprochen. Die Arbeiten sind mittlerweile ab-
geschlossen und zeigen einen erheblichen Sanierungsbedarf auf, welcher nun aufgrund der bedingten Da-
tenhaltbarkeit forciert zu bewadltigen sein wird. Geplant ist deshalb, die Personalressourcen im Bereich Lie-
genschaftsentwasserung moderat aufzustocken.

Die periodischen Brandschutzkontrollen wurden 2012 mit Erlass der kantonalen Feuerpolizei zu wesentli-
chen Teilen der privaten Eigenverantwortung ibertragen. Die Einhaltung von feuerpolizeilichen Vorschriften
in den betroffenen Bereichen erfolgt nun lediglich noch stichprobeweise hoheitlich. Dies ermdglicht eine
Anpassung der personellen Ressourcen zugunsten dringend anderweitiger Aufgaben.

= LG Architektur und Denkmalpflege
Auf Ende 2012 tritt eines der sieben Stadtbildkommissionsmitglieder nach rund elfjahriger Tatigkeit zuriick.
Mit weiteren Ricktritten ist zu rechnen. Der Stadtrat halt am Bestand dieser Fachkommission als beraten-
des Gremium in stédtebaulichen, architektonischen sowie denkmalpflegerischen Fragen fest und ist gewillt
die entstehenden Vakanzen wieder mit Personen von mdglichst hoher diesbezliglicher Kompetenz zu beset-

zen.
* Projekte
Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
Abbildung «Baurechtliche Vollzugsprozesse» in OHB 2013 2013

Fur einen wirksamen baurechtlichen Vollzug ist es von grosser Bedeu-
tung, dass eingeleitete Sanktionen exakt den formellen Bedingungen
entsprechen. Zur Vermeidung von Fehlern sollen die diesbeziiglichen
Prozesse evaluiert und im Organisationshandbuch abgebildet werden.

Erarbeitung Leitfaden «Bauen in Ortsbildschutzzonen» 2013 2013

Das Bauen in Ortshildschutzzonen oder mit Denkmalschutzobjekten
erfordert einen bedeutend sensibleren Umgang mit dem stadtebaulichen
Kontext oder der baulichen Grundsubstanz. Zum besseren Verstéandnis
der wichtigsten Zusammenhénge soll fur Betroffene und Interessierte ein
diesbeziglicher Leitfaden entstehen.

Realisierung Vorgaben amtliche Vermessung 2011 2014
Die Daten der amtlichen Vermessung, die zunehmend an zentraler Be-
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Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
deutung gewinnen, mussen in verschiedenen Belangen auf den aktuells-

ten Bestand gemass dem Datenmodell DM01ZH24 aufgearbeitet werden.

Im Zusammenhang mit der Registerharmonisierung des Kantons (Basis

fur Volkszéhlung) ist als nachstes die gesamte Gebaudeadressierung zu

konsolidieren.

Aufhebung Flurwege im Baugebiet 2011 2014
In der Stadt Uster besteht immer noch die Pendenz, die nicht mehr der

land- oder forstwirtschaftlichen Nutzung dienenden Flurwege im Bauge-

biet aufzuheben (Gesetz iber die Férderung der Landwirtschaft, § 115).

Das Projekt wurde 2011 gestartet und umfasst in einer ersten Phase die

Aufhebung der absolut dringlichsten Flurwegobjekte.

|GLOBALBUDGET 2013

GF — Globalkredit Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Hochbau und Vermessung 1'000 Fr. 223 242 216 =
LG Vermessung 1'000 Fr. 429 368 344 =
LG Baubewilligungen und —beratung 1’000 Fr. 559 436 557 +
LG Architektur und Denkmalpflege 1’000 Fr. 222 255 375 =
Total Globalkredit GF 1’000 Fr. 1’444 1’300 1493 +
Kommentar

LG Baubewilligung / Bauberatungen: 120 mehr Diensleistungen Drittter u. Beratungen im Budget 13
LG Architektur und Denkmalpflege: zur Hauptsache 95 weniger interner Personalertrag im Budget 13

GF — Personal Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Hochbau und Vermessung Stellen 1.0 1.0 1.0 =
LG Vermessung Stellen 6.15 6.15 6.1 =
LG Baubewilligungen und -beratung Stellen 8.6 9.8 10.7 +
LG Architektur und Denkmalpflege Stellen 1.0 1.0 1.0 =
Total Stellen GF Stellen 16.75 17.95 18.8 +
Kommentar

Verschiebung von 90 Stellenprozenten aus der LG Stadtentwésserung in die LG Baubewilligung und —beratung zur Bewalti-
gung der Sanierungsprojekte privater Liegenschaftsentwésserungsanlagen.

GF — Investitionsplanung Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Keine
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LG VERMESSUNG

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L 01 Die geometrischen Informationen tber Grund und Boden aktuell und in der technisch
zeitgemassen Auspragung zur Verfugung stellen.

Z 02 L o1 Die Vermessungsleistungen kompetent und effizient im Rahmen der gesetzlichen Grundla-
gen erbringen.

Z 03 L 01 Fur verrechenbare Leistungen einen Kostendeckungsgrad von 100 % erreichen.

Z04 L o1 Die folgenden Projekte in der Amtlichen Vermessung zum Abschluss fiihren: die Aufar-
beitung der Vermessungsdaten fur das Datenmodell DM01ZH24 (bis 2014), die Konsoli-
dierung der Gebaudeadressierungen, Erneuerung der Hoéhenbasis.

Z 05 L 02 Aufbau einer abteilungsiibergreifenden Koordination der Geodaten und Betrieb eines GIS-
Kompetenzzentrums. Erfiillung des Auftrages aus dem neuen Geoinformationsgesetz
(1. Nov. 2012) und den entsprechenden Verordnungen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L 01 Vermessungsdienstleistungen (Nachfihrung amtliche Vermessung, Erneuerung und Werterhaltung der amtli-

chen Vermessung, 6ffentlich-rechtliche Eigentumsbeschréankungen, Geoinformationen, Bauvermessung und
Kontrolle, Spezialprojekte) (P)
L 02 Ubrige Dienstleistungen (Stadtplan, Koordination Energieplanung, Betreuung Larmschutz, Koordination GIS)

Indikatoren:

Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
101 202,203 Kostendeckungsgrad verre- % 101 100 100 =
chenbare Leistungen
1 02 201,202 Nachfiihrungen der amtlichen % 100 100 100 =
Vermessung innerhalb 1 Jahr
Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
K 01 Ausgefertigte Grenzmutationen # 24 30 30 =
K 02 Vollziige von Grenzmutationen # 21 30 30 =
K 03 Nachfiihrung von Bestandesénderungen # 326 250 250 =
(Situationsveranderungen) an Grundstiicken
K 04 Nachtrag von Handanderungen an Grund- # 593 450 450 =
stiicken
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LG BAUBEWILLIGUNGEN UND -BERATUNG

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L 06 Eine kompetente, dienstleistungsorientierte und Uber den primaren gesetzlichen Auftrag
hinausgehende Beratung im Rahmen des 6ffentlichen Baurechtes anbieten.

Z 02 LO01-L04 Fur ein moglichst rasches und transparentes Bewilligungsverfahren sorgen.

Z 03 L01,L06 In Zusammenarbeit mit Bauherrschaften und Projektverfassern auf eine gute stadtebauli-

che Architektur innerhalb der Stadt Uster hinarbeiten

Z 04 LO1-L06 Eingehende Anzeigen, Beanstandungen, Anfragen, etc. kompetent und im Rahmen der
personellen Ressourcen zeitgerecht beantworten.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L 01 Baurechtliche Verfahren (P)
L 02 Liegenschaftsentwasserung (P)
L 03 Feuerpolizei (P)
L 04 Feuerungskontrollen (P)
L 05 Baustatistik (P)
L 06 Bauberatung
Indikatoren: Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
101 Z02 Interne bearbeitete Baugesu- # 322 280 280 =
che
102 Z02 Innerhalb Verfahrensfristen % 78 80 80 =
erledigte Gesuche
103 Z201-Z04  Beurteilung der Leistungen [-] erfullt erfullt erfullt =
durch Kundinnen/Kunden
(Umfrage)
1 04 Z 02 Maximale Zahl vor Rechts- # 3 3 3 =
mittelinstanzen verlorener
Rekurse
Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
K 01 Eingegangene Baugesuche # 286 300 270 =
K 02 Erledigte Baugesuche (exkl. Projektanderun- # 274 270 250 =
gen)
K 03 Anzahl Gesuche, die an externe Biros zuge- # 21 20 20 =
teilt werden
K 04 Antrége an Stadtrat # 31 40 30 =
K 05 Verfiigungen Abteilungsvorsteher Bau # 329 350 320 =
K 06 Anzeigeverfahren Bausekretarin # 206 225 210 =
K 07 Baufreigaben # 163 150 140 =
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Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
K 08 Kontrollen im Rahmen der Bauausfiihrung # 289 275 250 =
K 09 Abwassergesuche # 79 150 120 =
K10 Bewilligte Feuerungsanlagen # 274 250 230 =
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LG ARCHITEKTUR UND DENKMALPFLEGE

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele:

Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01,L02 Die architektonische und stadtebauliche Qualitat von__Uster weiterentwickeln. Dies er-
folgt unter anderem durch gezielte Information der Offentlichkeit und Architekten sowie
im gegenseitigen Austausch auf einer geeigneten Plattform. Gute Architektur fordern.

Z02 L01,L02 Bauten und andere Zeitzeugen entsprechend ihrer historischen und architektonischen
Bedeutung erhalten.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L 01 Stadtbildkommission

L 02 Denkmalpflege (P)

Indikatoren:

Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme

Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

101 201,702 Stadtbildkommission fiihren erfullt erfullt erfullt erfullt =

Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

K 01 Anzahl von der Stadtbildkommission behan- # 34 34 34 =
delter Geschaftsfalle

Kommentar

K 01: ergibt sich aus der laufenden Bautéatigkeit und ist somit exogen bestimmt.
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GF KOORDINATION BILDUNG

|[EINLEITUNG

= GF Koordination Bildung

Die Musikschule Uster-Greifensee sieht sich zusehends mit Infrastrukturproblemen konfrontiert. Ein Grund
dafiir sind u.a. die verdichtete schulische Belegung. Linderung der Raumproblematik bringt die Zumiete des
VZK-Gebdudes fiir weitere Unterrichtssequenzen.

Die bisherigen Steuerungsinstrumente werden weiter entwickelt (Reporting/Management Informations Sys-
tem) und ausgebaut. Damit erhalten Schulbehdrde und Leitungspersonen zusétzliche Grundlagen fur Fih-

rungsentscheide.

* Projekte

Kurzbeschreibung

Beginn

Ende (geplant)

Erweiterung relevanter Steuerungsinstrumente (Leitungspersonen, Be-

hérde)

August 2012

Dezember 2013

|GLOBALBUDGET 2013

GF — Globalkredit

Plan 16: =unveréandert, +Zunahme, -Abnahme

Bestandteil Beschluss GR

Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Koordination Bildung 1'000 Fr. 50 109 o* =
Musikschule 1'000 Fr. 802 822 921
Primarschulverwaltung 1'000 Fr. 1'167 1'181 1'454
Total Globalkredit GF 1'000 Fr. 2’019 2’111 2'375 =

Kommentar

* Vereinfachung Kostenstellenplan (GF Koordination Bildung neu gesamthaft unter Primarschulverwaltung subsumiert)

GF — Personal Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Abteilungsversteherin-Bildung Stellen 68 ]

Primarschulverwaltung Stellen 9.6 10.4 10.4 =
Total Stellen GF Stellen 10.4 10.4 10.4 =
GF — Investitionsplanung Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

Keine
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LG KOORDINATION BILDUNG
[LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LO1 Mittels Beitrdgen sowie Bereitstellung von Unterrichtsraumen sicherstellen, dass berechtig-
te Schulkinder resp. Jugendliche eine musikalische Grundausbildung durch gutes Fachper-
sonal erhalten und ein Instrument erlernen kénnen. Die Stadt Uster engagiert sich fir
einen mdglichst hohen Anteil an Gruppenkursen.

Z02 LO1-L03 Die Anzahl der Unterrichtsstunden beriicksichtigen die Nachfrage nach Musikunterricht, die

Bevolkerungsentwicklung der subventionsberechtigten Kinder und Jugendlichen, die finan-
ziellen Méglichkeiten der &ffentlichen Hand sowie die politischen Vorgaben.

Z 03 L 04 Das GF Bildung unterstitzt lokale Bildungsinstitutionen. Der Support ist Giberwiegend
administrativer Natur.
Z04 L 05 Die Primarschulverwaltung unterstitzt die Primarschulpflege, die Schulleitungen, die

Fachstellen und das Personal der Primarschule mit hohen qualitativen Dienstleistungen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr.  Leistung
Beitragszahlungen an MSUG

L0l Grundausbildung

L 02 Fachkurse

L 03 Ensembleunterricht

Interessengemeinschaft (1G) Bildung

L 04 Die Abteilung Bildung leistet punktuell Unterstiitzung und fihrt das Aktuariat der Organisation.
Primarschulverwaltung

L 05 Erbringung administrativer und organisatorischer Dienstleistungen fur Primarschulpflege, Schulleitungen, Fach-

stellen und Mitarbeitende der Primarschule.

Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

MSUG

101 201,202 Anzahl subventionierte Un- # 14'872 15’000 15’000 =
terrichtsstunden MSUG

1 02 Z01 Anteil der Schiler/innen der % 24.2 25 25 =
MSUG, welche

Gruppenunterricht besuchen
Primarschulverwaltung
103 204 Befragung der Nutzer der % 70 80 80 +
Dienstleistungen der Primar-
schulverwaltung (Anteil zu-
friedene und sehr zufriedene

Nutzer)
Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
MSUG
K 01 Anzahl Ustermer Schiiler/innen bei der MSUG # 937 970 985 +
K 02 Anzahl Kinder und Jugendliche zwischen 5 # 5'335 5100 5'000 =
und 20 Jahren (subventionsberechtigte
Einwohner/innen)
K 03 Kosten je subventionierte Stunde MSUG Fr. 116.42 116.74 124.54 =
K 04 %-Anteil der Elternbeitrage an Gesamtkosten % 50 50 50 =
der MSUG
Primarschulverwaltung
K 05 Anzahl Kindergarten- und Schilerzuteilungen # 964 900 980 +
pro Jahr
Kommentar

K 03: VZM-Tarifanpassung
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GF SICHERHEIT

|[EINLEITUNG |

» GF Sicherheit
Sicherheit ist ein menschliches Grundbediirfnis und ein immer wichtigerer Standortfaktor. Das Ziel des Ge-
schaftsfelds Sicherheit besteht darin, eine wirkungsvolle, professionelle und an den aktuellen gesellschaftli-
chen Entwicklungen und Belastungen orientierte Arbeit der stadtischen Rettungsorganisationen (Feuer-
wehr, Polizei, Seerettungsdienst, Zivilschutz) zu gewahrleisten. Hiefiir miissen dem Geschéaftsfeld die not-
wendigen Personal- und Sachmittel zur Verfiigung gestellt werden.

Als selbstandige Aufgabe nimmt das GF Sicherheit die Ausbildung und die Administration der Gemeinde-
fihrungsorganisation in besonderen und ausserordentlichen Lagen wahr.

Seit 1. Januar 2012 amtet der Abteilungsleiter Sicherheit in einer Nebenfunktion als vom Stadtrat und Par-
lament unabhangiger Stadtrichter von Uster.

» LG Bevdlkerungsschutz
Der Leistungsgruppe Bevdlkerungsschutz sind die Stiitzpunktfeuerwehr und der Zivilschutz unter einheitli-
chem Kommando unterstellt.

Die Kernaufgaben des Bevélkerungsschutzes sind:

- Sicherstellung der Information der Bevélkerung Gber Gefahrdungen, Schutzméglichkeiten und Schutz-
massnahmen

- Warnung und Alarmierung sowie Erteilung von Verhaltensanweisungen an die Bevolkerung
- Sicherstellung der Fiihrung

- Koordination der Vorbereitungen und der Einsatze der Partnerorganisationen sowie

- Sicherstellung einer zeit- und lagegerechten Bereitschaft sowie des Aufwuchses.

Zudem betreut diese Leistungsgruppe das Schiesswesen in administrativer Hinsicht.

Der Zivilschutz stellt die Alarmierung der Formationen sicher, unterhalt die 6ffentlichen Schutzplatze der
Stadt Uster, fiihrt Sirenentests durch und leistet wertvolle Einsatze in den verschiedenen Heimen der Stadt
Uster.

Die Feuerwehr wird als Milizorganisation gefiihrt (Pravention, Bereitschaft, Intervention) und betreibt das
regionale Ausbildungszentrum in Riedikon.

= LG Stadtpolizei
Die Stadtpolizei ist taglich von 06 — 24 Uhr im Dienst, an den Wochenenden sogar bis 03 Uhr. In operativer
Hinsicht hat die Stadtpolizei erste Erfahrungen mit der Videoliberwachung beim Bahnhof Uster gesammelt.
Die Stadtpolizei legt in den kommenden Jahren ein Schwergewicht auf die Bereiche Quartierpolizei und Ju-
genddienst. Insbesondere ist es dem Kommando der Stadtpolizei ein Anliegen, mehr uniformierte Présenz
und Ansprechpersonen in den Stadtquartieren sicherzustellen. Geplant ist auch, der Quartierpolizei eine ei-
gene Identitat zu geben und diese so bei der Bevolkerung bekannter zu machen.

Der Jugenddienst wird ebenfalls ausgebaut um eine mdoglichst umfassende Abdeckung an den Wochenen-
den sicherstellen zu kénnen. Geplant ist die Erganzung des bestehenden Teams mit nebenamtlichen Ju-
genddienst Funktiondren. Eventuell wird auch eine regionale Zusammenarbeit im Bereich Jugenddienst an-
gestrebt. Erste Gesprache mit den regionalen Partnern haben im Jahr 2012 bereits stattgefunden.

Nach der Realisierung der ersten 4 Tempo 30 Zonen diirften weitere Anfragen aus den Quartieren bei der
Stadtpolizei eingehen. Die Umsetzung solcher T30 Zonen wird den Bereich Verkehr in den kommenden
Jahren zeitlich und personell stark beschaftigen.

Neu wird die Stadtpolizei ab dem Schuljahr 2013/14 die Verkehrsinstruktion an den Primarschulen von Us-
ter von der Kantonspolizei ibernehmen.
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= Projekte

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
Stabsausbildung Gemeindefiihrungsorganisation in ausserordentlichen La- Herbst 2013

gen

Neubeschaffung Hubsteiger (Feuerwehr) und Schulung November 2012 Dezember 2013
Umsetzung der Parkgebiihrenverordnung Januar 2013 Sommer 2013
Umsetzung Marktelektrifizierung Marz 2013 Oktober 2013

|GLOBALBUDGET 2013

GF — Globalkredit

Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme

Bestandteil Beschluss GR

Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Sicherheit 1'000 Fr. 334 415 437 =
LG Bevolkerungsschutz/Feuerwehr 1'000 Fr. 1490 1’658 1748 =
LG Stadtpolizei 1'000 Fr. 1024 1'444 1334 +
Total Globalkredit GF 1'000 Fr. 2’848 3’516 3’518 +
Kommentar

LG Bevolkerungsschutz/Feuerwehr siehe Seite K/3

LG Stadtpolizei siehe Seite K/5

GF — Personal Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Sicherheit Stellen 2.0 2.0 2.0 =
LG Bevoélkerungsschutz Stellen 6.75 6.75 6.75 =
LG Stadtpolizei Stellen 29.0 28.9 30.9 +
Total Stellen GF Stellen 37.75 37.65 39.65 +
GF — Investitionsplanung Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Total Investitionen 1'000 Fr. 725 1’850 1’315 +

Kommentar

Im Zusammenhang mit der Sanierung der Liegenschaft Dammstrasse/Oberlandstrasse entstehen bis heute noch nicht na-

her bezifferbare Investitionen.
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LG BEVOLKERUNGSSCHUTZ

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01,L02,L03, DieFeuerwehr und der Zivilschutz erfiillen ihre Aufgaben als Miliz-Organisation effizient

L 07 und kostenbewusst.

Z 02 L07,L05 Das Material und die Unterkiinfte sind bereitgestellt und unterhalten, die Mannschaften
sind geschult und deren Einsatzbereitschaft ist jederzeit gewahrleistet.

Z03 L 04 Das Ausbildungszentrum Riedikon wird nach betriebswirtschaftlichen Grundsatzen betrie-
ben und unterhalten.

Z 04 L 06, LO1, LOS Die Aus- und Weiterbildung erfolgt praxisnah und nach modernen Schulungsmethoden.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

Feuerwehr

L 01 Pravention (Ausbildung intern/extern, Beniitzung der Infrastruktur durch Dritte) (P)
L 02 Bereitschaft (Ubungen, Sonntags- und Pikettdienst, Unterhalt, Alarmierung) (P)

L 03 Intervention (Einsdtze, Verkehrsdienst, Sanitdtsdienst) (P)

L 04 Betrieb des Ausbildungszentrums Riedikon

Zivilschutz

L 05 Pravention: Aus- und Weiterbildung, Bau und Unterhalt Infrastruktur

L 06 Permanente Einsatzbereitschaft des Zivilschutzmaterials, der Zivilschutzanlagen sowie der &ffentlichen Schutz-

raume. Die Alarmierung der sieben Kataelemente ist sichergestellt und wird mehrmals pro Jahr iberpriift.

L 07 Zeitgerechte Zivilschutzadministration fiir Dienstanzeigen, Aufgebote und Verfiigungen

Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

Feuerwehr

Ernstfalleinsatz

101 Z01 Interventionszeit gemass erflllt erflllt erflllt erfiillt =
Vorgabe GVZ

Einsatzbereitschaft

102 Z02 Anzahl Ausbildungsstunden h 7'866 7900 7'900 =

103 Z02 Bereitschaft entsprechend In- erfillt erfillt =/2 gut =/2 gut =
spektionsbericht

Praventionstdtigkeit

104 Z04 Stunden durch AdF h 538 650 620 =

Ausbildungszentrum

105 Z03 Auslastungsgrad % 61 62 62

106 Z03 Kostendeckungsgrad % 103 99 88 =

Zivilschutz

107 Z01 Bericht Amt fiir Militér und > gut =/2 gut =/2 gut =/2 gut =
Zivilschutz

108 Z01 Anteil praktische Einsatze % 61 > 50 27 +

Kommentar

I 08: Aufgrund der neuen Definition von K 07 (siehe unten) sinkt der Anteil der praktischen Einsatze auf 27 %. Der Zielwert
soll neu bei mindestens 33 % liegen.
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Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Feuerwehr
K01 Bestand AdF # 115 118 110 =
K 02 Ubungen # 104 110 110 =
K03 Personenstunden iiber alle Anldsse h 12'704 12’000 12’000 =
K 04 Anzahl Einsatze # 208 200 200 =
Zivilschutz
K 05 Bestand Zivilschutz # 278 290 290 =
K 06 Einsdtze Zivilschutz — praktisch Tage 659 230 660 +
K 07 Einsétze Zivilschutz — Ubungen Tage 417 838 1’800 -
K 08 Aufnahmekapazitét in 6ffentlichen Schutz- Anzahl 1921 1’610 1'160 =
raumen Personen
Kommentar

K 07: Die Ubungseinsétze wurden neu definiert und beinhalten jetzt alle Eir_1_sétze, welche nicht zu Gunsten eines Dritten
geleistet werden. Somit fallen auch Rapporte, Ausbildungen etc. unter die Ubungstage, die bis anhin nicht erhoben und
ausgewiesen wurden. Aus den Zahlen aus K05 und K06 lasst sich nun neu die Gesamteinsatztage der ZSO Uster errechnen.
K 08: Die Anzahl der &ffentlichen Schutzplatze wurde im Rahmen der 4. Uberarbeitung Verfahren Ausgleichsgebiete vom
17. September 2009 in dieser Hohe ausgewiesen.
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LG STADTPOLIZEI

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z 01 L01,L03,L04 Vermittlung und Gewahrleistung der objektiven und subjektiven Sicherheit

Z02 L01,L02 Verhinderung und Aufkldarung von Delikten im Rahmen der stadtpolizeirechtlichen Zustan-
digkeit

Z03 L 03,L04,L06 Effizienter und sicherer Verkehrsfluss auf dem Stadtgebiet

Z 04 L 05 Die Stadt Uster ist in den regionalen Sicherheitsverbund eingebunden

Z 05 L03,L05 Kundenorientierter Vollzug der verwaltungsrechtlichen Aufgaben

(Gastro/Markte/Bewilligungen)

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr.  Leistung
L 01 Praventive Prasenz durch uniformierte Patrouillentatigkeit (Fahrzeug-, Velo- und Fusspatrouillen)
L 02 Standardisiertes und zeitgerechtes Bearbeiten der festgestellten Sachverhalte (Rapport Controlling)
L 03 Rechtsgleiche, transparente Erteilung und Kontrolle von Bewilligungen
L 04 Kontrolle des fliessenden und ruhenden Verkehrs
L 05 Zusammenarbeit mit den regionalen Partnern und den grdsseren stadtischen Korps (Winterthur und Zirich) in
allen Fachgebieten
L 06 Verkehrsmanagement
Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13  Plan 16
101 201,204 Prasenz im Aussendienst % der Gesamt- 74.53 > 65 > 65 +
arbeitsstunden
102 Z01,Z202, Interventionszeit Stadt in- Min. 7:10 <10 <10 =
Z04 tern (ohne Regio) aber inkl.
Greifensee
103 Z02 Qualitétscontrolling im Rap- Tage - 20 20 =

portwesen; maximale Bear-
beitungszeit pro Rapport

104 Z03 Verkehrsberuhigung / Un- % 4 5 5 =
fallreduktion

105 Z03,Z04  Anzahl Ubertretungen in % - 5 10 =
T30 Zonen

106 Z 05 Online Markte / E-Gov. % 0 30 30 +

107 Z05 Kontrolltdtigkeit Verwal- % 30 50 50 +
tungspolizei auf Stadtgebiet

108 Z04 Regional organisierte Kontr.tage - 10 10 =
(Gross-)Kontrollen auf
Stadtgebiet

Kommentar

In den neuen Tempo30 Zonen wird die Ubertretungsquote aufgrund von einschldgigen Erfahrungen héher sein und sich
erst mit der Zeit auf dem Zielwert einpendeln.
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Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Stadtpolizei (neu Stadtpolizei als Einheit, keine Unterscheidung Front / back)
K01 Présenz Jugenddienst h 1'631 2'000 2'300 +
K 02 Ausriickeinsdtze Stadtpolizei (ohne Regio) Anz. 2'340 2'500 2'500 +
K 03 Ausriickeinsdtze Regio (Uster & Greifensee) Anz. - 250 250 -
K 04 Anzahl Markte # 61 65 65 =
K 05 Anzahl Gastwirtschaftsbetriebe (dauerhafte # 175 170 170 =
Patente)
K 06 Anzahl (ibrige Bewilligungen # 200 200 =
K 07 Anzahl Geschwindigkeitskontrollstunden (oh- h 276 300 300
ne Semistat. Messanlage)
Seerettung
K 08 Mannschaftsbestand # 21 22 22 =
K 09 Rettungseinsatze # 45 40 40 =
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* GF Publikumsdienst
keine Bemerkungen

» LG Einwohnerdienste
Das seit Jahren anhaltende stetige Wachstum der Wohnbevélkerung, welches sich 2013 noch verstarken
durfte, fuhrte zusammen mit dem deutlich gestiegenen Arbeitsaufwand (insbesondere in den Bereichen
Hundewesen und internationale Kundschaft) dazu, dass die Einwohnerdienste die Kapazitatsgrenze erreicht
haben.

Im Fruhjahr 2013 ist die Einfihrung der neuesten NEST-Version (Release 12) vorgesehen. Dabei handelt es
sich um eine neue Software-Generation, welche viele Neuerungen und bei bereits vorhandenen Modulen
Verbesserungen bringen soll.

» LG Zivilstandsamt
Im Jahr 2013 ist nach zehn Jahren wieder eine Mikroverfilmung der Familienregister Pflicht. Erstmalig kann
mit geringen Mehrkosten eine Digitalisierung vorgenommen werden.

= Projekte
Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
Mikroverfilmung / Digitalisierung der Familienregister Jan 2013 Dez 2013

|GLOBALBUDGET2013

GF — Globalkredit Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Publikumsdienste 1'000 Fr. 1 0 0 =
LG Einwohnerdienste 1'000 Fr. 256 206 193

LG Zivilstandsamt 1'000 Fr. 978 964 1'025 =
Total Globalkredit GF 1'000 Fr. 1’235 1’170 1°'218 =
Kommentar

LG Zivilstandsamt siehe Seite L/3

GF — Personal Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Publikumsdienste Stellen 0 0 0 =
LG Einwohnerdienste Stellen 5.6 5.6 6.0 =
LG Zivilstandsamt Stellen 10.7 10.7 10.9 +
Total Stellen GF Stellen 16.3 16.3 16.9 +
GF — Investitionsplanung Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Keine
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LG EINWOHNERDIENSTE

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L 02 Die Kundenbediirfnisse (intern und extern) sind dienstleistungs- und qualitatsorientiert
erfullt.

Z 02 LO1 Die Registerfihrung erfolgt gemaéss der gesetzlichen Vorgaben, korrekt, fehlerfrei und
effizient.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr. Leistung

L 01 Fuhren des Einwohner- und Hunderegisters (Neueintrage, Mutationen, Streichungen)

L 02 Erbringen von Dienstleistungen an interne und externe Kunden (Schalter, Telefon/Fax, Online-Schalter,

Briefpost)

Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

101 Z01-703 Kundenzufriedenheit: % 1 <1 <1 =

periodische Erhebungen zur
Kundenzufriedenheit mittels
Fragebogen, Anzahl negative
Gesamtbeurteilungen

Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
K 01 Einwohner/innen Stadt Uster # 33200 33'600 34'000 +
K 02 Zugang # 2'560 2'900 2'700 +
K 03 Abgang # 2'260 2'500 2'300 +
K 04 Anzahl in Uster verabgabte Hunde # 1'051 1'070 1090 +
K 05 Anzahl vermittelte Fundgegenstande # 173 180 200 +
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LG ZIVILSTANDSAMT

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Zivilstandsamt

Z01 L 01 Die Registerfuhrung erfolgt korrekt, fehlerfrei und effizient im Rahmen der gesetzlichen
Grundlagen.

Z 02 L 01 Beratung und Beurkundung im neuen Namens- und Birgerrecht erfolgen kompetent und
effizient.

Z 06 L 01 Mikroverfilmung / Digitalisierung des Familienregisters

Bestattungsamt

Z 03 L 03,L04 Die Beratung und Organisation durch das Bestattungsamt erfolgen kompetent und

einfihlsam und berticksichtigen in hohem Masse die Wirde des Verstorbenen und die
Gefihle der Hinterbliebenen.

Friedhof

Z 04 L 05, L 06 Die Dienstleistungen der Grabpflege sind kostendeckend.

Z 05 L 05 Der Friedhof stellt verschiedene bedarfsgerechte Bestattungsformen zur Verfugung.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung
Zivilstandsamt

L o1 Fuhren des elektronischen Personenstandsregisters Infostar (Beurkundung von Geburt, Anerkennung,
Eheschliessung, Partnerschaft, Tod, Gerichts- und Verwaltungsentscheiden, Auslandereignisse und
Beurkundung auslandischer Personen)

L 02 Beratung von Brautpaaren und gleichgeschlechtlichen Paaren, Durchfihrung der Vorbereitungen und
Durchfuhrung von Ziviltrauungen, Partnerschaftsbeurkundungen, Einfiihrung des neuen Namens- und
Birgerrechtes
Bestattungsamt
L 03 Beratung und Unterstiitzung der Hinterbliebenen beziiglich Organisation und Ablauf von Bestattung und
Abdankung
L 04 Einsargen, Uberfiihren, Aufbahrung, Wartung und Reinigung von Aufbahrungsraum und Friedhofkapelle,
Kremation, Sigristdienst bei Abdankung und Bestattung sowie Rechnungsfiihrung
Friedhof
L 05 Grabfelder bereitstellen, Urnennischen erstellen, Bestattungen durchfiihren (Gréber 6ffnen und schliessen)
L 06 Grabpflege
L 07 Kontrolle von Feuerbrand, Gitterrost und Ambrosia im ganzen Stadtgebiet
Indikatoren: Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Zivilstandsamt
101 Z01-202 Keine Beanstandungen bei erfullt Keine erfullt erfullt =
Inspektion Insp.

Friedhof

103 Z04 Kostendeckungsgrad % 111.1 > 100 > 100 =
Grabpflege

Kommentar

Inspektionen finden nicht regelmassig, jedes Jahr statt.
Die Ruckerfassung muss gemass kantonaler Vorgabe bis Ende 2012 abgeschlossen sein.
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Kennzahlen: Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Zivilstandsamt
K 01 Geburten # 849 900 900 =
K 02 Trauungen/Partnerschaft # 144/4 170/8 170/8 =
K 03 Todesfélle # 390 380 380
Bestattungsamt
K 04 Anzahl Einsargungen # 307 335 335 +
K 05 Anzahl Abdankungen Friedhofkapelle # 133 125 125 =
K 06 Anzahl Transporte # 456 400 400 =
Friedhof
K 07 Anzahl Bestattungen # 185 175 175 =
K 08 Anteil Feuerbestattungen % 83 78 80 =
K 09 Bearbeitung Feuerbrand, Gitterrost, Std. 66 50 50 =
Ambrosia
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GF SOZIALE SICHERHEIT

|[EINLEITUNG

GF Soziale Sicherheit

Die Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde nimmt ihren Betrieb am 01.01.2013 auf und Ubernimmt ab
diesem Zeitpunkt die Aufgaben der kommunalen Vormundschaftsbehdrden Egg, Greifensee, Monchaltorf,
Schwerzenbach, Volketswil und Uster. Grundlage fiir ihre Arbeit bildet das Kindes- und Erwachsenen-
schutzrecht (KESR) und das dazu gehdrende kantonale Einfihrungsgesetz (EG KESR).

Erstmals finden sich fiir den Betrieb der KESB Uster der Leistungsauftrag und das Globalbudget unter dem
Geschaftsfeld Soziale Sicherheit.

LG Sozialversicherung

Per 1. Januar 2013 werden die AHV/IV-Renten und somit auch die Grenzbetrage bei den Zusatzleistungen
der Lohn- und Preisentwicklung angepasst. Wegen der geringen Teuerung in den beiden letzten Jahren
wird nur mit einer leichten Erh6hung der Betrége gerechnet.

Der Grund fur die Kostensteigerung bei den Zusatzleistungen AHV/IV ist hauptsachlich auf die Zunahme
der Bezugerfélle zurtckzufihren. Dabei wird ein wesentlich stérkerer Anstieg der Anzahl Beztiger/innen von
Zusatzleistungen zur 1V als von Zusatzleistungen zur AHV erwartet. Nur in seltenen Féllen stellen Personen
im AHV-Alter Antrag auf Zusatzleistungen, die zuvor ihr Pensionskassenguthaben bezogen und verbraucht
haben.

Die Kosten fir die Gemeindezuschiisse AHV/IV werden 2013 im Vergleich zu 2012 sowohl bei den Betagten
als auch bei den Invaliden unwesentlich héher ausfallen. Weiterhin kénnen vor allem die Heimkosten mit
den Erganzungsleistungen und den kantonalen Beihilfen ohne Gemeindezuschiisse gedeckt werden.

LG Familienerganzende Betreuung

Vor allem wegen der Aufnahme der Kindestagesstatte Seegarten in die stadtische FEB hat sich die Anzahl
betreuter Kleinkinder, die im Rahmen der FEB unterstiitzt werden um rund 100 erhéht. Wurden im Juli
2011 noch rund 250 Kleinkinder in von der Stadt anerkannten Krippen betreut, waren es im Juli 2012 be-
reits 350. 130 Kinder wurden im Juli 2012 von FEB-Horten betreut wurden, etwa gleich viele wie im Vor-
jahr.

Die Anzahl FEB-Krippenplétze wird sich durch den Ausbau des bestehenden Angebotes und dem voraus-
sichtlichen Beitritt der im Februar 2012 neu eréffneten Krippe Zipfelchappe (22 Platze) weiter erhéhen.
Eine Bedarfsabschatzung wird zeigen, ob ein weiterer Ausbau von Krippenplatzen anzustreben ist.

LG Kindes- und Erwachsenenschutz

Mit den Anschlussgemeinden der KESB Uster wurde ein rechtskraftiger Vertrag abgeschlossen, welcher bis
Ende 2012 vom Regierungsrat zu genehmigen ist. Der Vertrag sieht vor, dass sich die Gemeinden gemass
ihrer aktuellen Einwohnerzahl an den Kosten des KESB-Betriebes beteiligen. Die Stadt Uster muss rund die
Hélfte des Betriebskosten tragen

Die Mitglieder der KESB Uster im Verlaufe des Jahres 2012 ernannt. Diesem Gremium gehéren an:
Raphaela Ziircher Kramer (Prasidentin, Fachbereich Recht), Martin Luck (Fachbereich Soziale Arbeit) und
Thomas Best (Fachbereich Psychologie). Bestimmt wurden vom Stadtrat auch drei Ersatzbe-
hérdenmitglieder.

Projekte

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)

Keine
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|GLOBALBUDGET 2013

GF — Globalkredit Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Soziale Sicherheit 1'000 Fr. 49 263 271 +
LG Sozialversicherung 1'000 Fr. 10’267 10'745 11'356 +
LG Familienergénzende Betreuung 1'000 Fr. 1'533 1'665 1'700 +
LG Kinder- und Erwachsenenschutz 1'000 Fr. - 196 947 +
Total Globalkredit GF 1'000 Fr. 11'849 12’869 14’273 +
Kommentar

GF Soziale Sicherheit: Bericksichtigt ist ein Betrag von Fr. 200’000 fiir die Finanzierung der Kinder-, Jugend- und
Sonderschulheime, die neu von der politischen Gemeinde sicherzustellen ist.

LG Sozialversicherung siehe Seite M/3
LG Kinder- und Erwachsenenschutz siehe Seite M/5

GF — Personal Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Geschéftsfeld Stellen 0 0 0

LG Sozialversicherung Stellen 5.8 6.0 6.0 +
LG Familienergdnzende Betreuung Stellen 0.5 0.5 0.5 +
LG Kinder- und Erwachsenenschutz Stellen - 4.0 11.0 +
Total Stellen GF Stellen 6.3 10.5 17.5 +
GF — Investitionsplanung Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Total Investitionen 1'000 Fr. - 750 0 =
Kommentar

Umbau Burordumlichkeiten KESB an der Zirichstrasse 7 abgeschlossen
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LG SOZIALVERSICHERUNG

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L 03 Fur die Mehrheit der Bezuigerinnen und Bezliger von AHV- und IV-Zusatzleistungen (Er-
ganzungsleistungen, Beihilfen, Gemeindezuschissen) ist das wirtschaftliche Existenzmini-
mum gesichert.

Z 02 L01,L02 L03 Soziale Sicherheit durch Leistungen der Sozialversicherungen gewéhrleisten.

Z 03 L01 Die Leistungen der AHV-Zweigstelle im Rahmen des gesetzlichen Auftrages optimal erbrin-
gen.

Z 04 L 02 Leistungen, die gemass KVG der Gemeinde Ubertragen werden, geméss den gesetzlichen
Vorgaben erbringen.

Z 05 L 01,L03 AHV- und IV-Zusatzleistungen kompetent und transparent ausrichten.

Z 06 L 03 AHV- und IV-Zusatzleistungen im Auftrag von anderen Gemeinden gegen eine kosten-

deckende Entschadigung ausrichten.

Z 07 L 04 Soziale Problemstellungen in Zusammenarbeit mit regionalen und lokalen Dienstleistungs-
erbringern losen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L 01 AHV-Zweigstelle (P)

L 02 KVG (Sicherstellung Versicherungsschutz, Pramieniibernahmen, IPV — Individuelle Pramienverbilligungen) (P)

L 03 Zusatzleistungen zur AHV/IV (Ausrichtung von Erganzungsleistungen, Ausrichtung von Beihilfen, Ausrichtung
von Gemeindezuschissen) (Pflichtleistungen — ausser Gemeindezuschiisse)

L 04 Beitrage an lokale und regionale Dienstleistungserbringer

Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

101 Z01 Anzahl Beziigerinnen und # 0 2 2 =

Bezliger von AHV/IV Zu-
satzleistungen, die wirt-
schaftliche Hilfe (LG Sozial-
beratung) beziehen
102 Z02,Z05 & Bearbeitungsdauer je Monate 4.7 4 4 =
Neuanmeldung

Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Zusatzleistungen zur AHV / IV

K01 Anzahl Neugesuche # 203 220 220 +
K 02 Anzahl Bezuger/innen: # 854 880 900 +
K 03 -davon Betagte # 456 465 473 +
K 04 -davon Hinterlassene # 13 15 12 =
K 05 -davon Invalide # 385 400 415 +
K 06 Auszahlungen Ergénzungsleistung / Beihilfe - 1’000 Fr. 16186 18'086 18'819 +

Total:

K 07 -davon Betagte 1'000 Fr. 8'113 9'099 9'039 +
K 08 -davon Hinterlassene 1'000 Fr. 364 412 410 +
K 09 -davon Invalide 1'000 Fr. 7'709 8'575 9'370 +




GF Soziale Sicherheit

Leistungsauftrage 2013 - 2016 und Globalbudgets 2013 Seite M/4

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

K10 Auszahlungen Gemeindezuschisse - Total: 1'000 Fr. 510 521 567 +

K11 -davon Betagte 1'000 Fr. 297 302 320 +

K12 -davon Hinterlassene 1'000 Fr. 15 17 17 +

K13 -davon Invalide 1'000 Fr. 198 202 230 +

AHV-Zweigstelle

K14 Anzahl gefiihrte Dossiers AHV-Mitgliederre- # 5124 4'350 5'800 +
gister

KVG

K 15 Individuelle Pramienverbilligungen (IPV) # 788 1'000 1'100 +

Gesuche wegen Verénderungen wirtschaftli-
cher Verhéltnisse oder anderen Griinden

K16 IPV-Berechtigte # 8'292 8'700 8'300 =

Kommentar

K 14: Gesetzesanderungen haben dazu gefiihrt, dass die Anzahl der gefiihrten Dossiers stark gestiegen ist. Diese starke
Erhéhung hat bei der AHV-Zweigstelle Uster keine direkte Wirkung, weil die Dossiers bei der SVA gefiihrt werden. Die AHV
Uster dient aber als Informations- und Mittlerstelle und bemerkt deshalb die Erhéhung indirekt Uber vermehrte Schalter-
kontakte.
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LG FAMILIENERGANZENDE BETREUUNG

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele:

Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L o1 In Uster steht fur die Mehrheit der Familien, die einen familienerganzenden Betreuungs-
platz suchen, ein Angebot zur Verfiigung.

Z 02 L o1 Beitrage an die Kindertagesstatten (Kinderkrippen, Kinderhorte, Tagesfamilienverein)
auszahlen zur Deckung der Betriebskosten.

Z 03 L01 Die Eltern beteiligen sich aufgrund ihrer wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit an den Kosten
der Kindertagesstatten.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L 01 Beitrdge an Kinderkrippen, Kinderhorte, Tagesfamilienverein

Indikatoren:

Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme

Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

101 Z01 Verhéltnis Anzahl verfugbare % 80 80 80 +
Platze / nachgefragte Platze

1 02 Z 03 Anteil der Eltern an Gesamt- % 64 51 51 -
kosten

Beitrdge an Institutionen

103 Z02 bestehende Institutionen 1'000 Fr. 1'342 1'425 1'425 =

1 04 Z02 Zusatzliche neue Platze 1'000 Fr. - 225 225 +

Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

K01 Total Anzahl platzierte Kinder # 362 400 466 +

K 02 Platzierte Kinder aus anderen Wohn- # 16 10 25 -

gemeinden

K 03 Total Anzahl Platze in Kinderhorten # 84 90 64 -

K 04 Total Anzahl Plétze in Kinderkrippen # 126 140 173 +

K 05 Auslastungsgrad Pl&tze in Kinderhorten % 91 90 89 =

K 06 Auslastungsgrad Pl&tze in Kinderkrippen % 91 94 92 =

K 07 Kinder auf Warteliste Krippe # 90 70 70 -
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LG KINDER- UND ERWACHSENENSCHUTZ

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L 01, Massnahmen des Kindes- und Erwachsenenschutzes werden von KESB unter Beachtung
der Prinzipien der Subsidiaritét, der Verhéltnismdssigkeit und der neuen gesetzlichen
Bestimmungen angeordnet.

Z02 L 01, L 02 Die errichteten Massnahmen werden durch die Betroffenen akzeptiert

Z 03 - Die Anschlussgemeinden der KESB Uster werden lber die Tétigkeiten der KESB Uster in
geeigneter Form informiert

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L 01 Kindesschutz

L 02 Erwachsenenschutz

Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

101 Z01 Anzahl erlassene KESB-Ent- # 700 +
scheide

1 02 Z 02 Anzahl Rekurse # 20 +

103 Z02 Anzahl gutgeheissene Re- # 2 =
kurse

1 04 Z02 Anzahl Antrége zur Aufhe- # 15 -
bung Massnahmen

Kommentar

Die Indikatoren wurden von der LG Vormundschaftswesen ubernommen, berucksichtigt wurden bei der Berechnung auch
die Falle der Anschlussgemeinden

Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
K01 Anzahl Massnahmen Erwachsenenschutz # 420

K 02 Anzahl Massnahmen Kindesschutz # 380

K 03 Anzahl Massnahmen Stadt Uster # 400

K 04 Anzahl Massnahmen Anschlussgemeinden # 400

K 05 Anzahl préventive Verfiigungen # 50
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GF GESUNDHEIT

|[EINLEITUNG |

= Abteilung Gesundheit (abteilungsubergreifend)
Nach dem Erhalt des Bronzelabels «Gesundheitsstadt» im Mai 2012 prift die Stadt Uster die Voraussetzun-
gen fur die Erreichung des Silberlabels. Eine Standortbestimmung soll dariiber Auskunft geben, welche be-
reits vorhandenen Leistungen und Angebote direkt anerkannt werden kdnnen und wo Liicken bestehen,
Uber deren Schliessung bestimmt werden muss. Ein Ressourcenplan fiir die nachsten 2 — 4 Jahre soll die
Massnahmen und die Kosten im Rahmen der Laufenden Rechnung und der Investitionsrechnung aufzeigen
und darlegen, in welchen Zeitabschnitten welche Schritte fir den Erhalt des Silberlabels in Angriff genom-
men werden sollen.

= LG Abfall und Umwelt
Im Jahr 2013 soll die Verlegung auf unterirdische Glas- und Metall-Sammelstellen vorangetrieben werden.
Drei Sammelstellen sind bereits fuir 2013 in Planung, weitere sollen folgen. Die Vorteile liegen auf der
Hand: das Stadtbild wird verschonert, im Allgemeinen ist mit weniger La&rmemission zu rechnen. Durch die
grosseren Sammelvolumen missen die unterirdischen Sammelstellen weniger geleert werden, was sich auf
die Umwelt, z.B. auf die CO?Bilanz, positiv auswirkt.

* LG Lebensmittelkontrolle
Die Zusammenarbeit mit der Stadt Zirich hat sich mittlerweilen etabliert und bewahrt. Die Weiterbildung
fur die Kontrolleure und der Fachaustausch an den wdchentlichen Sitzungen sind sehr wertvoll. Die Stell-
vertretung ist jederzeit gewahrleistet. Es drangen sich keine weitergehenden Massnahmen auf.

= Projekte

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
Erneuerung und Erweiterung der Hauptsammelstelle, in Zusammenarbeit 2011 2015

mit Abt. Finanzen, GF Liegenschaften (Lead)

Evaluation von Standorten fur weitere Unterflursammelstellen 2012 2013
Mehrwegbecher: Weiterentwicklung der Einsatzmdglichkeiten 2012 2014

|GLOBALBUDGET 2013

GF — Globalkredit Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Gesundheit 1'000 Fr. 378 438 450 =
LG Abfall und Umwelt 1'000 Fr. 0 -7 0 =
LG Lebensmittelkontrolle 1'000 Fr. 112 113 125 =
Total Globalkredit GF 1'000 Fr. 491 544 574 =
GF — Personal Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Gesundheit Stellen 2.0 2.0 2.0 =
LG Abfall und Umwelt Stellen 4.2 4.2 4.2 =
LG Lebensmittelkontrolle Stellen 1.0 1.0 1.0 =
Total Stellen GF Stellen 7.2 7.2 7.2 =
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GF — Investitionsplanung Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Total Investitionen 1'000 Fr. 0 100 340 +




GF Gesundheit

Seite N/3

LG ABFALL UND UMWELT

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L 02,L03 Umwelt schonen und Ressourcen einsparen, indem Abfalle vermieden und vermindert oder
fachgerecht verwertet werden.

Z 02 L 03 Bevolkerung und Verwaltung tber das Dienstleistungsangebot informieren und beraten,
sensibilisieren und motivieren fur Belange der Natur und Umwelt.

Z 03 L 01 Den Kehricht fachgerecht, kundenfreundlich, 6kologisch und wirtschaftlich entsorgen.

Z04 L 02 Unter Berlicksichtigung von 6kologischen und wirtschaftlichen Kriterien Separatabfuhren
durchfuhren (Grinabfuhr, Papier- und Kartonabfuhr, Hackseldienst, Sonderabfall- und
Textilsammlung).

Z 05 L 02 Haupt- und Nebensammelstellen mit einem umfassenden Angebot kundenfreundlich
betreiben.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L 01 Kehrichtentsorgung (Kehrichtabfuhr, lllegale Ablagerungen) (P)

L 02 Altstoffbewirtschaftung (Hauptsammelstelle, Nebensammelstellen, Griinabfuhr, Papier- und Kartonabfuhr,

Héackseldienst, Sonderabfall- und Textilsammlung) (P)
L 03 Informationen und Aktionen (Auskinfte, Aktionen, Informationen/Publikationen, Kompostberatung) (P)

Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
101 Z01,Z04 - Recyclingquote % 51.4 > 50 > 50 =
Z05
102 Z03-205  Jéhrliche Gesamtkosten der Fr. / Einw. 90 <85 <85 =
Abfallbewirtschaftung je
Einwohner
103 Z04 Entsorgungsgrundgebihren Fr. -35.38 <-40.00 < -40.00 =
(Abweichung vom kantonalen
Durchschnitt)
1 04 Z201,z04 Separatabfuhren und - # 35 35 35 =
sammlungen pro Jahr (ohne
wdchentliche Griinabfuhr)
105 Z 05 Offnungszeiten Hauptsam- h je Wo 38 38 38 =
melstelle
1 06 Z 05 Anzahl Sammelstellen # 24 25 25 +
Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
K01 Menge Kehricht kg / Einw. < 220 < 220 =
K 02 Menge Papier und Karton kg / Einw. 84 > 85 > 85 =
K 03 Menge Gringut kg / Einw. 51 > 60 > 75 +
K 04 Kosten Kehrichtverbrennung KEZO 1'000 Fr. 876 950 950 =
K 05 Kosten Kehricht- und Separatabfuhren 1’000 Fr. 605 600 600 =

(Transport)
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Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01,L02,L04 Die Konsumenten vor Lebensmitteln und Gebrauchsgegenstanden schiitzen, welche die
Gesundheit geféahrden kdnnen.

Z 02 L 01, L 02 Den hygienischen Umgang mit Lebensmitteln sicherstellen.

Z 03 L 01, L 02 Die Konsumenten im Zusammenhang mit Lebensmitteln vor Tauschungen schitzen.

Z 04 L 01 Fur Dritte gegen eine mindestens kostendeckende Entschadigung Lebensmittelkontrollen
durchfuhren.

Z 05 L 04 Fur Privatpersonen Pilzkontrollen durchfuhren.

Z 06 L 03 In Uster eine regionale Tierkadaversammelstelle gemass den gesetzlichen Bestimmungen

fuhren und fur Anschlussgemeinden kostendeckend Rechnung stellen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L 01 Amtliche Lebensmitteliberwachung (P)

L 02 Diverse verwaltungspolizeiliche Aufgaben (P)

L 03 Entsorgung Tierkorper und Fleischabfélle (P)

L 04 Pilzkontrolle

Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

Anzahl Kontrollen mit Gemass Vorgabe Stadt und Kanton Zurich

101 Z01-205 Risikobewertung 1 (gut) % 53 > 50 > 50 =

102 Z01-705 Risikobewertung 2 (geni- % 38 > 40 > 40 =
gend)

103 Z201-Z05 Risikobewertung 3 (mangel- % 9 <9 <9 =
haft)

1 04 Z01-Z05 Risikobewertung 4 (schlecht) % 0 <1 <1 =

Regionale Tierkadaverstelle

1 05 Z 06 Kostendeckungsgrad % 77 95 85 =

Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

Lebensmittelkontrolle

K 01 Anzahl kontrollpflichtige Betriebe # 240 240 240 =

K 02 Anzahl Inspektionen # 212 225 225 =

K 03 Anzahl Nachkontrollen # 18 <20 <20 =

K 04 Anzahl Verzeigungen # 2.6 <5 <5 =

Pilzkontrolle

K 05 Anzahl Pilzkontrollen # 170 170 170 =

K 06 Angelieferte Menge Uster /15 Vertragsge- t - 23/59 22/56 =

meinden
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GF Betreutes Wohnen

Der im November 2012 an der Ergebniskonferenz zu diskutierende Entwurf fir eine neue Altersstrategie
wird weiterentwickelt und nach Fertigstellung dem Stadt- und Gemeinderat im Friihjahr 2013 zur Genehmi-
gung unterbreitet.

An der Alterskonferenz vom April 2012 wurde eine «Zentrale Anlaufstelle fur Information und Koordinati-
onx» als eine der beiden wichtigsten anzugehenden Themen genannt. Das Pflegegesetz des Kantons Zirich
verpflichtet Gemeinden, mit einer fiir diese Zwecke vorgesehenen Stelle Auskunft (iber das Angebot der
Leistungserbringer zu erteilen. Im Rahmen der Umsetzung der Altersstrategie soll zunachst ein Vorschlag
ausgearbeitet werden, der Auskunft Uber das Pflichtenheft, die geeignete Organisationsform und den Res-
sourcenbedarf einer solche Anlaufstelle gibt. Anschliessend soll die Realisierung geplant werden.

LG Heime Stadt Uster

Das Jahr 2013 dient der Umsetzung des neuen Erfassungssystems fiir Pflegeleistungen BESA 4.0. Damit
verbunden ist die Einfihrung eines neuen 12-stufigen Taxsystems fur die Pflege. Der Entscheid des Kan-
tonsrates Uber den genauen Einfihrungszeitpunkt sowie der damit verbundenen neuen Tarife ist ausste-
hend. Alle Anzeichen weisen auf eine Einfilhrung auf den 01.01.2013 hin. Aufgrund der noch nicht bekann-
ten neuen Tarife wurde nach bisherigem System budgetiert.

In Zusammenarbeit mit der Ausbildungskooperation erstellen die Heime ab 2013 ein Konzept, um Lernende
zu diplomierten Pflegefachpersonen HF ausbilden zu kénnen. Dieses hat zum Ziel, zuerst die Ausbildung im
Valididierungsverfahren fiir HF-Lernende in der Pflege zu verankern und dann die Erstausbildung HF-Pflege
ab 2014 in den Heimen Uster anzubieten.

LG Spitex

Zur Integration der Spitex Monchaltorf in die Spitex Uster werden alle notwendigen Arbeitsinstrumente und
Prozesse im Stiitzpunkt Ménchaltorf implementiert.

Die Vorgaben des neuen Administrativ-Vertrages zwischen Spitex Verband und santésuisse werden umge-
setzt. Diese betreffen im Wesentlichen die Leistungserfassung im 5-Minuten-Takt, die Rechnungsumstel-
lung von Tiers garant (Rechnung an die Klientenschaft) zu Tiers payant (Rechnung an den Versicherer)
und Anderungen in der Dienstleistungskompetenz.

= Projekte

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
Altersstrategie Ende 2010 Frihjahr 2013
Spitex: Uberarbeitung des Qualitatshandbuchs Januar 2013 Dezember 2013
Weiterentwicklung der Ausbildungskooperation «Gesundheitsmeile» Mai 2010 laufend
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|GLOBALBUDGET 2013

GF — Globalkredit

Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme

Bestandteil Beschluss GR

Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Betreutes Wohnen 1'000 Fr. 22 41 143 =
LG Heime Stadt Uster 1'000 Fr. -1'423 -894 -683 -
LG Spitex 1'000 Fr. 1'358 1'792 2'106 +
Total Globalkredit GF ohne Beitrage 1’000 Fr. -43 940 1'567 +
Spitaler, Heime, Spitex

Beitrdge an Heime Uster 1’000 Fr. 2'978 3'928 4'570 +
Beitrédge an externe Heime 1'000 Fr. 1'260 1'590 1'801 +
Beitrdge an externe Spitex 1'000 Fr. 24 185 115 -
Spital Defizit- und Sockelbeitrage 1'000 Fr. 5'640 100 0 =
Total Globalkredit GF inkl. Beitrage 1’000 Fr. 9’859 6'743 8’053 +

Spitaler, Heime, Spitex

Kommentar

GF Betreutes Wohnen: Vorbereitungs- und Realisierungsarbeiten Anlaufstelle, Vorbereitung und Veréffentlichung Altersstra-

tegie.
LG Spitex: Stark steigende Nachfrage.

Beitrage an Heime Uster und externe Heime: Erhdhte Gemeindeanteile durch Anpassung an die neuen, vom Regierungsrat

festgesetzten Tarife der Krankenversicherer. Seit 2012 Wegfall des Staatsbeitrages.

Beitrage an externe Spitex: Anpassung an den effektiven Bedarf.

GF — Personal Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Betreutes Wohnen Stellen 0 0 0 =
LG Heime Stadt Uster Stellen 213.3 214.0 214.0 =
LG Spitex Stellen 30.2 28.5 35.1 +
Total Stellen GF Stellen 243.5 242.5 249.1 +
Kommentar

LG Spitex: Stark steigende Nachfrage.

GF — Investitionsplanung Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Total Investitionen 1'000 Fr. 936 800 730 -
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LG HEIME STADT USTER

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 LO1-L03 Die Stadt Uster bietet ein bedarfsgerechtes Angebot an Pflegeplatzen an. Neben den

Grundangeboten fur Pflege und Wohnen kdnnen auch ergéanzende Betreuungs- und Wohn-
formen angeboten werden. Das Angebot wird neuen Begebenheiten laufend angepasst.

Z 02 LO1-L0O4 Es ist eine moglichst hohe Bettenauslastung und im Rahmen der steuerbaren Moglichkei-
ten moglichst hoher Kostendeckungsgrad anzustreben.
Z 03 L01-L03 Die Qualitat der angebotenen Dienstleistungen entspricht einem Ublichen Standard fur die

stationére Langzeitpflege mit 6ffentlichem Versorgungsauftrag und richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

Z04 L 04 Die Restaurants sind 6ffentlich und werden fur Heimbewohnende, Mitarbeitende und Géste
gefihrt. Die Qualitat entspricht dem Dienstleistungsstandard der Heime.
Z 05 L 05 Mindestens 10 % der Stellen in der LG sind Ausbildungs- und Praktikumsplatze.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr.  Leistung
L 01 Pflege (P)
L 02 Betreuung (P)
L 03 Hotellerie (P)
L 04 Restaurants
L 05 Berufsausbildung
Indikatoren: Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
101 Z01-02 Bettenauslastung % 96.4 95.8 =
1 02 Z 03 Kostendeckungsgrad Be- % 105.2 101.8 102.4
triebskosten
103 Z04 Anteil der Bewohnenden, die % 97.1 95 95 =
in der Bewoh-

nendenbefragung die Frage
«Konnen Sie das Heim wei-
terempfehlen» mit Ja beant-
worten
1 04 Z04 Alle Standorte der Heime erfullt erfullt erfullt erfullt =
erhalten im Jahresbericht der
Gesundheitsdirektion mindes-
tens die Beurteilung «guter
Gesamteindruck»
105 Z 05 Umsatz Restaurants 1'000 Fr. 930 932 935 =

1 06 Z 06 Anzahl Ausbildungs- und # 51 44 51 =
Praktikumsplétze

Kommentar

1 02: Nach der nachtréglichen Korrektur des Budgets 2012 um die BVK-Beitrage ware das korrekte BU12: 103.2
| 06: Ausbildungs- und Praktikumsplatze verteilt auf ca. 75 Personen.

Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

K 01 Aufwand (+( / Ertrag (-) je Pflegetag (inkl. Fr. -5.6 -7.5 +

Restaurants)

K 02 Verpflegungstage Tage 91'809 91'166 90’598 =

K 03 Anzahl Betten (Total) # 259 259 259 =

K 04 Anzahl auswértige Heimbewohnende # 47 38 45 =

Kommentar

K 01: Nach der nachtraglichen Korrektur des Budgets 2012 um die BVK-Beitrage ware das korrekte BU12: -9.8
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LG SPITEX

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele:

Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr. Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LO1-L0O4 Bedarfsorientierte ambulante Pflege- und Hilfeleistungen gemass den gesetzlichen Be-
stimmungen sicherstellen
Z 02 L 04 Erganzende Angebote zu Kerndienstleistungen.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr. Leistung
L 01 Pflegeleistungen gemass KVG und Pflegegesetz (P)
L 02 Hauswirtschaftliche, betreuerische und andere Leistungen (P)
L 03 Fachberatungen Information und Pravention (P)
L 04 Erganzende Leistungen Hilfsmittel, Kinderspitex, Onkospitex u.a. gemass KVG und Pflegegesetz (P)
Indikatoren: Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Pflegeleistungen gemass KVG
101 Z01 Verrechnete Stunden Pflege h 18’683 18’300 20’700 +
1 02 Z01 Verrechnete Stunden psychi- h - 1'600 750 +
atrische Fachpflege
Hauswirtschaftliche und andere Leistungen
103 Z02 Verrechnete Stunden HW h 14'747 14’750 19’000 +
Kommentar
Alle Indikatoren geméss Hochrechnung
I 02: Wechsel vom Total der Arbeitsstunden zum Total der verrechneten Stunden.
Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
K 01 Anzahl Klient/innen (betreuerische und # 735 660 810 +
pflegerische Leistungen)
K02 Anzahl Besuche/Einsétze pro Jahr # 39’800 47700 +
K 03 Kostendeckungsgrad Spitex-Shop % 45 60 +
K 04 Anzahl Ausbildungs- und Praktikumsplatze # 7 6 8 +
Kommentar

Alle Kennzahlen geméss Hochrechnung

K 04: neu 3 FaGe, 2 in Validation, und Praktika fir HF vom Spital Uster. Verteilt auf insgesamt 17 Personen.
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= Sanierung und Optimierung Infrastruktur
Auf der Sportanlage Buchholz wird ein kompakter Outdoor-Fitnesspark mit funf bis sieben Geratestationen
erstellt, welcher dem freien Sport (Jogger, Nordic Walker, etc.) zusatzliche Trainingsmoglichkeiten bietet
und zu einer weiteren Aufwertung der Sportanlage beitragt. Insbesondere fir altere Sporttreibende wird
dieses Zusatzangebot sehr attraktiv sein.

Der Vorplatz der Sporthalle Buchholz ist in einem schlechten Zustand und musste in den vergangenen Jah-
ren an verschiedenen Stellen immer wieder notfallmassig in Stand gestellt werden. Der Platz wird ge-
samthaft saniert und wieder in einen ansprechenden Zustand gebracht.

In den drei Badbetrieben sind aufgrund der seit Mai 2011 gultigen SIA-Normen einzelne Anpassungen im
Bereich der Wasseraufbereitung (u.a. automatische Filterriickspiilung) notwendig. Die Anpassungen erfol-
gen in Abstimmung mit der Zukunftsplanung des jeweiligen Bades.

» Teilnahme an Sportférderprogramm «schweiz.bewegt»
Die Stadt Uster nimmt im Mai 2013 erstmals an der schweizweiten Bewegungsforderungskampagne
~Schweiz.bewegt” teil. An drei bis vier Tagen werden fur die Bevolkerung unterschiedliche Bewegungsakti-
vitdten angeboten. Damit kénnen das grosse Sport- und Bewegungsangebot sowie die verschiedenen
Sportstétten in Uster einer breiten Offentlichkeit bekannt gemacht werden. Die Umsetzung erfolgt in enger
Zusammenarbeit mit den interessierten Vereinen.

= Vereinsumfrage
Mit einer Online-Umfrage sollen die Bediirfnisse der Vereine und ihre Zufriedenheit mit der Sportinfra-
struktur und der Dienstleistungsqualitat des Geschéaftsfeldes Sport erhoben werden. Basis fur die Die Um-
frage bildet eine Studie der Fachstelle Sport des Kantons Zurich, wodurch die Ustermer Ergebnisse ver-
gleichbar gemacht werden kdnnen. Mit den Ruckschlissen aus der Umfrage sollen die Dienstleistungen des
Geschaftsfeldes Sport optimiert und gemass den Bediirfnissen weiter entwickelt werden.

= 125 Jahre Dorfbad Uster
Das Dorfbad feiert im Jahr 2013 sein 125jahriges Bestehen. Dieses Jubilaum soll wahrend der gesamten
Sommer-Saison sichtbar sein.

* Projekte
Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
Sanierung und Erweiterung Hallenbad August 2008 Winter 2015/16

In Zusammenarbeit mit dem Generalplaner-Team erarbeitet die Bau-
kommission das Detailprojekt und den Kostenvoranschlag. Der Baukredit
wird dem Parlament und dem Volk im zweiten Halbjahr 2013 zur Ab-
stimmung vorgelegt.

Weiterbetrieb Heusser-Staub - Areal April 2011 Frihling 2014
Um den Fussballbetrieb auf der Heusser-Staub - Wiese bis zum Umzug

auf die Sportanlage Buchholz aufrecht zu erhalten, soll das bestehende

Garderobengebaude abgerissen und durch eine temporare Container-

Ldsung ersetzt werden. Die Bauarbeiten sollen im Herbst 2013 beginnen

und bis Frihling 2014 dauern.

Strandbad Juli 2009 offen
Im Anschluss an die Sanierung und Erweiterung des Hallenbades stehen

im Strandbad die Sanierungen im Sinne der Vorgabe des Gemeinderates

an. Vorbehalten bleiben allfallige dringliche Sanierungsarbeiten.
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GF — Globalkredit Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Sport 1'000 Fr. 360 484 504 =
Bader 1000 Fr. 1'395 1177 1'210 =
Sportanlagen 1'000 Fr. 916 962 963 =
Foérderungen & Veranstaltungen 1'000 Fr. 0 - 10 =
Total Globalkredit GF 1’000 Fr. 2'670 2'623 2'688 =
Kommentar

Das ordentliche Budget des Geschaftsfeldes Sport bewegt sich auf dem Vorjahres-Niveau. Die Erhéhung ist auf die Arbeit-
geber-Beitrage fur die BVK-Sanierung zurtickzufuhren.

GF — Personal Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Total Stellen GF Stellen 19.6 204 20.4 +
GF — Investitionsplanung Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Total Investitionen 1'000 Fr. 304 1’720 3’650 =
Kommentar

Die Projektierungsarbeiten fir die Sanierung und Erweiterung des Hallenbades fiihren zu héheren Ausgaben in der Investi-
tionsplanung.
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Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 L01,L02,L03 Mit einer gut funktionierenden Infrastruktur die Sporttreibenden unterstiitzen und die
Bevolkerung von Uster zu Bewegung animieren.
Z-02 L01,L02,L03 Den Trainings- und Spielbetrieb der Sportvereine mit einer Belegungsplanung der Sport-
statten gewahrleisten.
Z 03 L01,L02 L03 Veranstalter und Vereine bei der Durchfiihrung von Events professionell unterstitzen.
Z04 L01,L02,L03 Unterhalt, Pflege und Sanierung der stadtischen Sportanlagen und Badbetriebe sicherstel-
len.
Z 05 L 04 Ferien-Camps fur Kinder und Jugendliche organisieren.
Z 06 L 04 Das lokale Bewegungs- und Sportnetz (LBS) und das Sport-Netzwerk zu anderen Gemein-
den, dem Kanton Zirich und dem Bund pflegen.
Z 07 L 04 Stadtische Institutionen in den Bereichen Sport und Bewegungsforderung beraten.
Z 08 L01,L02 L03 Den Kostendeckungsgrad der Sportanlagen durch Werbung erhdhen.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr.  Leistung
L 01 Bader (Hallenbad, Dorfbad, Strandbad)
L 02 Sportanlagen (Halle Buchholz, Aussenanlagen, Heusser-Staub)
L 03 Anlasse und Veranstaltungen
L 04 Vernetzung, Beratung, Sportférderung
Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Hallenbad
101 Z01, z04 Anzahl Badegéste (ohne # 170702 177000 177°000 +
Schulschwimmen)
102 201, 204 Durchschnittsertrag pro Gast Fr. 5.59 5.62 5.62 +
103 201, 204 Kostendeckungsgrad Hallen- % 64.00 70.49 65.00 +
bad
1 04 708 Werbertrége Fr. - 10'000 10’000 =
Strandbad
1 05 201, 204 Anzahl Badegéste # 48'449 48'000 48'000 =
1 06 201, 204 Durchschnittsertrag pro Gast Fr. 3.31 2.92 2.92 +
1 07 201, 204 Kostendeckungsgrad % 37.00 32.02 33.60 =
Strandbad
1 08 Z08 Werbertrage Fr. - 5'000 5’000 =
Dorfbad
109 201, 204 Anzahl Badegéste # 17'206 18'000 18'000 =
110 201, 204 Durchschnittsertrag pro Gast Fr. 6.94 6.67 6.67 +
111 701, 204 Kostendeckungsgrad Dorf- % 29.00 23.90 26.40 =
bad
112 208 Werbertrage Fr. - 5'000 5'000 =
Sporthalle
113 202 - Z05 Anzahl Anlésse (ohne Trai- # 107 105 105 =

ningsbetrieb)
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Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

114 204 Kostendeckungsgrad Sport- % 26.00 25.04 27.42 =
halle

115 208 Werbertrage Fr. - 15’000 15’000 =

Aussenanlagen

116 702 -Z05 Anzahl Anlasse (ohne Trai- # 138 115 125 =
ningsbetrieb)

117 204 Kostendeckungsgrad Aus- % 9.41 7.98 9.00 =
senanlagen

118 208 Werbertrége Fr. - 15’000 15’000 =

Generelle

119 201, Z04 Anzahl Wasserproben / # 6/0 10/0 10/0 =
Beanstandungen durch das
Kantonale Labor

120 201 Rettungseinséatze durch # 3 <5 <5 =
Badpersonal

Kennzahlen: Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

K 01 ProSport - Vereine # 33 32 33 +

K 02 Aktivsportler/innen (ProSport-Vereine) # 2'473 2'350 2'450 +

K 03 Jugendliche (ProSport-Vereine) # 2'039 2'100 2'100 +
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ANHANG 1:

UBERSICHT STADTISCHE SPORTANLAGEN

Definition:

Infrastruktur ist fur die Durchfiihrung von entsprechenden Anlassen zugelassen und erfillt die Vorgaben des

Verbandes.
Nationale Anlasse
Internationale Anlasse

Sporthalle Buchholz (KASAK-Anlage)

Trendsportartenplatz

regionale und nationale Meisterschaften, Spiele oder Anlasse
Landerspiele, européische oder internationale Klubspiele oder Anléasse

Sportart

Nationale

Internationale

Sportart

Nationale
Anlasse

Internationale

Anlasse

Badminton

Freizeitgestaltung Bevolkerung

Handball

Rollstuhlbasketball

Volleyball

SN NN Anlasse

Rhythm. Sportgymnastik

Heusser-Staub-Wiese

Basketball

Unihockey

Bogenschiessen (Indoor)

ANAN

Boxen

Akrobatik

Turniertanz

Trampolin

Kunstturnen

USR] ) ] Anlasse

Stadion Buchholz (KASAK-Anlage)

Sportart

Nationale

Internationale

Anlasse

Leichtathletik

Kricket

Fussball

American Football

NN | Anlasse

Sportart

Nationale

Internationale

Anlasse

Fussball (Meisterschaftsspiele)

| Anlasse

Hallenbad (KASAK-Anlage)

Sportart

Nationale

Internationale

Schwimmen

| Anlasse

| Anlasse
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Freibédder (Dorfbad, Strandbad)

Freizeitgestaltung Bevélkerung

Beachvolleyball-Feld
(Strandbad)
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» GF Sozialhilfe
Fur die Ausrichtung der Alimentenhilfe und Kleinkinderbetreuungsbeitréage sind nach kantonalem Jugend-
hilfegesetz und Verordnung ab 2013 die kommunalen Sozialbehérden zusténdig. Die ab dem 01.01.2013
fir die Berechnungen der Unterstiitzungsleistungen geltenden Bestimmungen sehen Erhéhungen der
maximalen Beitrage im Vergleich zu den heutigen Ansatzen von rund einem Drittel vor.

Die Entschadigungen und Spesen fiir die privaten und professionellen Mandatstrager/innen von
Beistandschaften im Erwachsenenschutz wurden bis anhin von der Vormundschaftsbehérde festgesetzt und
bei Mittellosigkeit der Klient/innen gedeckt. Neu wird die KESB diese Abgeltungen nach einer neuen
kantonalen Verordnung bestimmen. Bei Mittellosigkeit der Klient/innen haben diese Kosten die Gemeinden
zu Ubernehmen. Dieser Aufwand ist im GF Sozialhilfe veranschlagt.

» LG Sozialberatung
Die Arbeitslosigkeit der Stadt Uster ist im Verlaufe des letzten Jahres um rund 1 Prozent von 3.1% (Juni
2011) auf 4.0% (Mai 2012) angestiegen. Ab Juni 2012 wird die Zahl der Arbeitslosen an der Anzahl der
Erwerbstatigen der Stadt Uster, Volkszéhlung 2010, gemessen. Ende Juni 2012 betrug die
Arbeitslosenquote der Stadt neu noch 3.3%.

Mit dem Anstieg der Arbeitslosigkeit stieg erwartungsgemass auch die Fallzahl bei der Sozialhilfe in den
ersten Monaten des Jahres 2012 um rund 5% an. Die Ausgaben sind entsprechend im erwarteten
Ausmasse angestiegen, weniger hoch sind die Einnahmen ausgefallen. Es wird damit gerechnet, dass sich
die Fallzahl im 2013 auf Grund der angesagten Abschwéchung der Konjunktur weiter erhéht, die
Einnahmen wegen den Einnahmeausfallen (z.B. ALV-Taggelder) weiter sinken.

Wegen dem neuen Kindes- und Erwachsenenschutzrecht heissen der Dienstleistungsbereich
«Amtsvormundschaft» neu «Erwachsenenschutz», die Amtvormund/innen neu Berufsbeistand/innen.

= LG Asyl- und Flichtlingswesen
Seit dem 01.04.2012 werden Asylsuchende mit dem Aufenthaltsstatus F (Vorlaufig Aufgenommene) nach
den SKOS-Richtlinien unterstitzt. Die Kosten fir die Betreuung dieser Personen muss die Stadt Uster ab
diesem Zeitpunkt selber tragen, bis Ende Mérz 2012 wurden diese zum Teil Uber eine Pauschale vom
Kanton gedeckt. Die Mehrkosten fiir die Stadt Uster dafiir betragen schatzungsweise rund 50 000 Franken.

Trotz Anderung der Vorgaben werden die vorlaufig Aufgenommenen weiterhin dem Kontingent der
Asylsuchenden angerechnet. Dieses betragt momentan 0.5% der Wohnbevélkerung und wird
voraussichtlich im 2013 beibehalten. Damit diese Vorgabe erfiillt werden kann, muss die Stadt Uster
weiterhin in einem beschrénkten Mass vom Kanton neu zugewiesene Asylsuchende aufnehmen.

Die Bildungs-, Beschaftigungs- und Integrationsangebote werden im Jahr 2013 im Auftrag des kantonalen
Sozialamtes weitergefihrt. Vorgesehen sind einige kleine Anpassungen zur Optimierung der
Dienstleistungen.

* LG Vormundschaftswesen
Ab dem 01.01.2013 ist fur die Aufgaben des Kinder- und Erwachsenenschutzes neu die Kindes- und Er-
wachsenenschutzbehérde Uster zustéandig. Die Leistungsgruppe Vormundschaftswesen wird auf diesen
Zeitpunkt aufgehoben.

* Projekte

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
Keine
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|GLOBALBUDGET 2013 |

GF — Globalkredit Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Sozialhilfe 1'000 Fr. 1'951 2'111 3'155 +
LG Sozialberatung 1'000 Fr. 5'150 5'666 6'013 +
LG Asyl- und Fluchtlingswesen 1'000 Fr. 234 227 206 +
LG Vormundschaftswesen 1'000 Fr. 1'154 1'410 0 =
Total Globalkredit GF 1'000 Fr. 8’489 9413 9’375 +
Kommentar

GF Sozialhilfe: Neu berucksichtig werden Aufwendungen, die bis anhin unter der Leistungsgruppe Vormundschaftswesen
veranschlagt waren (z.B. Alimentenhilfe, Kleinkinderbetreuungsbeitréage)

LG Sozialberatung: Hohere Kosten wegen Fallanstieg und weniger Einnahmen bei der direkt an Personen ausgerichteten
Sozialhilfe

GF — Personal Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Sozialhilfe Stellen 4.4 4.4 4.0 +
LG Sozialberatung Stellen 13.2 14.0 14.0 +
LG Asyl- und Fluchtlingswesen Stellen 5.1 5.1 5.2 =
LG Vormundschaftswesen Stellen 1.8 1.8 0 =
Total Stellen GF Stellen 24.5 25.3 23.20 +
Kommentar

GF Sozialhilfe: Reduktion Stellenetat wegen KESB Uster
LG AFK: Erhéhung Stellenpensum Kleinkindbetreuung: Verbesserung Vermittlung Praktika/Arbeitsstellen
LG Vormundschaftswesen: Aufhebung Stellen wegen KESB Uster

GF — Investitionsplanung Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Keine
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LG SOZIALBERATUNG

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele:

Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01,L03,L04 Die Hilfe Suchenden erreichen eine eigenstandige Lebensfiihrung und werden nachhaltig in
die Gesellschaft integriert.

Z 02 L01,L03 Fur Hilfe Suchende nach Massgabe der gesetzlichen Bestimmungen die wirtschaftliche und
soziale Existenz sichern.

Z 03 L 01 Die Obdachlosigkeit verhindern.

Z04 L 02 Erwachsenenschutzmassnahmen professionell filhren nach gesetzlichen Vorgaben unter
Beriicksichtigung einer moglichst eigenstandigen Lebensweise der Betroffenen.

Z 05 L01,L04 Finanzielle Nettobelastung der Stadt Uster moglichst tief halten, indem die Anspriiche
gegenlber Dritten aufgrund des Subsidiaritatsprinzips durchgesetzt werden.

Z 06 L 04 Soziale Problemstellungen in Zusammenarbeit mit regionalen und lokalen
Dienstleistungserbringern losen.

Z 07 L 04 Soziale Verantwortung wird auch von Gruppen, Einzelpersonen und Institutionen getragen.

Z 08 - Die Hilfeleistungen fordern die Selbsthilfe.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

Lo1 Einzelfallhilfe — Sozialhilfe (Ausrichtung wirtschaftliche Hilfe, Sicherstellung personliche Hilfe,

Einkommensverwaltungen, Unterbringung von Obdachlosen, Riickforderung wirtschaftliche Hilfe)
L 02 Einzelfallhilfe — Erwachsenenschutz ( Flihrung Erwachsenenschutzmassnahmen, Beratung von PRIMAS)
L 03 Finanzielle Kindesinteressen (Uberbriickungshilfen, Alimentenbevorschussung und
Kleinkinderbetreuungsbeitrédge)
L 04 Generelle Sozialhilfe
L 05 Beitrage an lokale und regionale Dienstleistungserbringer

Indikatoren:

Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Wirtschaftliche Hilfe
101 Z02,Z05 Anteil zugesprochene % 35 55 35 =
Leistungen im Verhéltnis zu
den Anmeldungen
1 02 Z01 Anteil wiederaufgenommene % 1 10 10 =
Falle im Verhaltnis zu den
Neuaufnahmen
1 03 Z 01 Anzahl abgeschlossene Félle # 122 100 100 =
1 04 Z 01 Anteil Aufnahme % - 30 35

Erwerbstétigkeit im
Verhéltnis zu den
abgeschlossenen Fallen
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Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

1 05 Z01 Anteil Erhalt von % - 30 30 =
Sozialversicherungen im
Verhéltnis zu den
abgeschlossenen Fallen

1 06 Z01 Anteil Ubrige Griinde im % - 40 35 +
Verhéltnis zu den
abgeschlossenen fallen

107 Z05 Durchschnittlicher finanzieller Fr. 10975 10'850 11°000 +
Aufwand pro Fall

108 Z 06 Durchschnittlicher finanzieller Fr. 7'387 7'150 7'330 +
Aufwand pro Person

109 Z 03 Anzahl aus Wohnung # 7 5 5 =
ausgewiesene Familien oder
Einzelpersonen

Beitrége an Dritte

110 Z 06, Z 07 Beitrag Betrieb 1'000 Fr. 1271 1'200 1'236 +
Jugendsekretariat

111 Z 06, Z 07 Dezentrale Drogenhilfe 1'000 Fr. 116 122 124 =

112 Z 06, Z 07 Fachstelle fur Alkoholfragen 1’000 Fr. 126 130 130 +

113 Z 06,207 Dienstleistungen Pro 1'000 Fr. 214 210 310 +
Senectute

114 Z 06, Z 07 Beitrage geschutzte 1'000 Fr. 0 30 0 =
Arbeitsplatze

115 Entschédigungen, Spesen 1'000 Fr. 0 0 100 +
Beistandschaften

/116 Z 01, 202 Beitrdge ALH+KKBB 1'000 Fr. 554 1000 900 +

117 Z 06, Z 07 Ubrige 1'000 Fr. - 20 20 =

Kommentar

| 13: Entschadigungen professionelle Fiihrung von Beistandschaften durch die Pro Senectute von Konto Vormundschaft

Ubernommen
I 15: Entschadigungen legt neu die KESB auf Basis einer neuen Verordnung fest

Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Ausrichtung wirtschaftliche Hilfeleistungen und Sicherstellung personliche Hilfe

K 01 Anzahl Anmeldungen # 413 440 420 +
K 02 Anzahl Falle mit Sozialhilfebezug # 278 330 350 +
K 03 Anzahl Personen mit Sozialhilfebezug # 413 500 525 +
K 04 Finanzielle Nettobelastung 1'000 Fr. 3051 3'585 3'850 +
K 05 Anteil Ausléander % 40 40 45

K 06 Anzahl Félle Berufsbeistédnde # 163 170 165 +
K 07 Anzahl Félle private Beisténde # 100 100 100 +
K 08 Anzahl Teilnehmende berufliche Integration # 40 40 45 +
K 09 Anzahl Teilnehmende soziale Integration # 10 25 25 +
K 10 Anzahl KKBB Beztigerinnen # 11 15 20 +
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Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

K11 Anzahl Beziigerinnen Kinder- # 148 280 170 +
Alimentenbevorschussungen

K12 Anzahl Inkasso Unterhaltszahlungen # 79 100 100 =
Erwachsene

Kommentar

K07, K 09 — K 11: Kennzahlen Gibernommen von der Leistungsgruppe Vormundschaftswesen
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LG ASYL- UND FLUCHTILINGSWESEN

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 L 01, L 02 Fur Asylsuchende und Fluchtlinge nach Massgabe der gesetzlichen Bestimmungen die
wirtschaftliche und soziale Existenz sichern.
Z 02 L01,L03 Asylsuchende mit Status N erreichen wahrend ihres Aufenthaltes eine selbstandige
Lebensfihrung.
Z 03 L 01 Schaffen der Voraussetzungen fur eine moglichst reibungslose Riickkehr der
Asylsuchenden mit N-Status in ihr Herkunftsland.
Z04 L 02,L 03 Die anerkannten Fluchtlinge und Asylsuchende mit Status F erreichen eine eigensténdige
Lebensfuhrung und werden nachhaltig in die Gesellschaft integriert.
Z 05 L 01, L 02 Fur Asylsuchende und Fliichtlinge Betreuung und Unterbringung gewéhrleisten.
Z 06 L 03 Regionales Leistungszentrum fiir Bildungs- und Beschéftigungsprogramme fiihren.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr.  Leistung
L 01 Einzelfallhilfe — Asylsuchende Status N (Ausrichtung wirtschaftliche Hilfe, Bereitstellung Unterkiinfte, Betreuung
und Rickkehrberatung, Arbeitsvermittlung) (P)
L 02 Einzelfallhilfe — Fltchtlinge / Asylsuchende Status F (Ausrichtung wirtschaftliche Hilfe, Sicherstellung
personliche Hilfe, Rickforderung wirtschaftliche Hilfe) (P)
L 03 Bildung, Beschaftigung und Integration
Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Asyl Suchende mit N-Ausweis
101 202,204 Erfullungsgrad temporére % 70 40 50 =
Integration Asylsuchende
102 203 Erfullungsgrad % 70 35 50 =
Ruckkehrféhigkeit
103 Z 05 Anzahl Ubernachtungen # 21’802 11°000 11°000 =
1 04 Z01 Kosten je Tag Fr. 52.10 55.00 53.00 +
Asyl Suchende mit F-Ausweis
1 05 Z 04 Anteil abgeschlossene Félle % 15 20 15 =
1 06 Z 04 Anzahl vermittelte # 3 5 4 =
Arbeitsplatze
Flichtlinge
1 07 Z 04 Anteil abgeschlossene Falle % 15 20 15 =
Bildungs- und Beschaftigungsprogramme
1 08 Z 06 Auslastung Programme % 118.5 95 95 =
Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
K 01 Kontingent # 161 160 161 =
K 02 Anzahl betreute Asylsuchende mit N-Ausweis # 35 30 45
K 03 Anzahl betreute Asylsuchende mit F-Ausweis # 46 35 35 +
K 04 Anzahl von Stadt gemietete Wohnungen fiir # 29 28 29 =
Asylsuchende
K 05 Anzahl betreute Fluchtlinge # 30 25 30 +
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GF PRIMARSCHULE

|[EINLEITUNG |

= GF Primarschule
Die Planungsarbeiten fir den Neubau Krdmeracker werden in enger Zusammenarbeit mit der Sekundar-
stufe Uster weitergefuihrt. 2013 wird dem Gemeinderat der Wettbewerbskredit vorgelegt. 2013 arbeitet die
Schulzahnklinik nach der Sanierung und Erweiterung mit dem neuen Personalkonzept.

» LG Regelunterricht
In allen Schuleinheiten liegt der Schwerpunkt der Arbeiten bei der Sprachférderung.

» LG Tagesstrukturen/Zusatzangebote
Das Wachstum in den Tagesstrukturen héalt unvermindert an. Raumlich wird der Hort Hasenbiihl als Uber-
gangslésung bis zum Neubau HPSU Weidli im ehemaligen Schulgebdude Verein Zurcherischer Krankenh&u-
ser (VZK) untergebracht. Im Hort Gschwader missen im néachsten Jahr bei gleichem Wachstum neue
Raumlichkeiten gesucht werden.

Das Angebot in den fakultativen Kursen wird auf nachstes Jahr mit neuen Angeboten erweitert.

= LG Sonderpadagogische Angebote
Das Wachstum bei den integrativen und separativen Sonderschulungen wird auf mégliche Griinde unter-
sucht, damit geeignete Massnahmen ergriffen werden kénnen.

» LG Heilpddagogische Schule Uster (HPSU)
Die Heilpddagogische Schule bietet neu ein Beratungs- und Unterstiitzungsangebot fir die Schulen im Be-
zirk Uster an, welche Unterstitzung bei den integrative Sonderschulungen bendgtigen.

v LG Sehutiegensehatten

* Projekte

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
SH Krémeracker Jan. 2012 Juli 2017
Klarung Organisation der Schulsozialarbeit zusammen mit der Sekundar- Jan. 2013 Dez. 2013
stufe

Uberpriifung der Organisation des Schulpsychologischen Dienstes und der  Aug. 2012 Dez. 2013
Fachstelle Sonderpadagogik mit der Sekundarstufe

Aufbau Beratungs- und Unterstiitzungsangebot HPSU Aug. 2012 Aug. 2014

GLOBALBUDGET 2013

GF — Globalkredit Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Leitung Primarschule (Prasidium und 1'000 Fr. 358 452 451 =
Behdrde)

LG Regelunterricht 1'000 Fr. 16'468 20’016 22'724 +
LG Tagesstrukturen / Zusatzangebote 1'000 Fr. 1'335 1'453 1'635 +
LG Sonderpadagogische Angebote 1'000 Fr. 8'421 8'805 9'204 =
LG Heilpadagogische Schule Uster 1'000 Fr. 22 0 2 =
(HPSU)

LG-Sehulliegensehaften 1'000 Fr. 3'634 3'699 (4'108)

Informatik 1'000 Fr. 205 233 385 +
Schulgesundheit 1'000 Fr. 295 347 410 +
Schulsozialarbeit 1'000 Fr. 230 491 537 +
Total Globalkredit GF 1'000 Fr. 30’968 35’495 35’348 +
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Kommentar

LG Regelunterricht: einmalige Umstellung Anstellungsvertrage 0.5 Mio Franken; a.o. Stufenanstiege 0.5 Mio.; BVK
Sanierung kant. Anteil 0.7 Mio.; Nachhilfe/Gymivorbereitung 0.1 Mio.; +3 VZE 0.4 Mio.; Situative Unterstiitzung 0.1 Mio.
LG Sonderpadagogik: Umgliederung KST zw. LG RU und LG Sopéa, Wegfall Staatsbeitrage SPD 0.3 Mio.; Wegfall
Transportsubventionen 0.3 Mio.; Erhéhung Schulgelder Privat- und Sonderschulen 0.2 Mio.; Erhéhte Transportkosten 0.2
Mio.

LG Schulliegenschaften ab 2013 dem GF Liegenschaften zugeordnet

Fir die Informatik, Schulgesundheit (bisher Zusatzangebote) und Schulsozialarbeit (bisher Sonderpadagogik) wird der
Betrag ausgewiesen, welcher gemass externen Leistungsauftragen aufgewendet wird. Zur besseren Vergleichbarkeit wer-
den die Vorjahreszahlen sowie Budget 2012 ebenfalls hier aufgefiihrt.

GF — Personal Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Regelunterricht (inkl. Schulleitung) Stellen 192.10 190.23 192 +
Sonderpéadagogische Angebote Stellen 15.19 16.88 20 =
Tagesstrukturen/Zusatzangebote Stellen 19.75 21.00 22 +
Heilpaddagogische Schule Uster (HPSU) Stellen 37.85 37.23 35 =
Sehuisozialarbeit Stellen

Total Stellen GF Stellen 285.27 289.56 269 +
Kommentar

Es werden nur Stellen ausgewiesen, welche tber eine Anstellungsverfiigung der Primarschule Uster verfiigen.

GF — Investitionsplanung Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Total Investitionen 1'000 Fr. 913 7'835 5'862 +
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LG REGELUNTERRICHT

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr. Leistungsbezug

Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L 01, LO3 Den Schulkindern grundlegende Kenntnisse und Fertigkeiten vermitteln, die Freude am
Lernen wecken und damit die Leistungsbereitschaft, Selbst- sowie Sozialkompetenz for-
dern.

Z 02 L 01, L02 Die Schulkinder ihren Mdglichkeiten entsprechend férdern, damit sie mdglichst ohne Repe-
tition den Klassenubertritt oder den Stufenwechsel schaffen.

Z 03 L o1 Der Regelunterricht findet immer statt. Unumgéngliche Unterrichtsausfalle werden wéh-
rend den Blockzeiten mit Betreuung aufgefangen.

Z 04 L 01, L 02, LO4 Die Primarschule Uster differenziert ihr Integrationsmodell und verfolgt eine sinnvolle
Integration der Schilerinnen und Schiler mit besonderen Bedurfnissen im Lebensraum
Schule.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr. Leistung

L 01 Regelunterricht (Kindergarten, Grundstufe und Primarschule) geméss Lehrplan

L 02 Unterstitzungsmassnahmen (Deutsch als Zweitsprache [DaZ], Integrative Forderung [IF], Aufgabenstunden)

L 03 Unterrichtsbezogene Angebote (Projekte, Exkursionen, Klassenlager, Schwimm- und musikalischer
Grundunterricht, Bibliotheken)

L04 Transporte (zur Sicherstellung des Regelunterrichtes)

Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
101 Z04 Wochenlektionen DaZ pro # 0.5 0.5 =
Schulkind
102 Z02 Regelverlaufsquote Primar- % 94.12 88 94
schuler/innen (Absolvierung
Schullaufbahn ohne Repe-
tition und Unterbriche)
Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
K 01 Anzahl Schulkinder # 2'528 2'588 2'620 +
K 02 Kosten je Schiiler/in Fr. 6'720 8'031 8'300 +
K 03 Anzahl Klassen # 123.5 128 128 +
K 04 Ubertritte Gymnasium # 44 50 50 =
K 05 Anzahl Lektionen Aufbauunterricht DaZ # 313 240 250 =
K 06 Anzahl Medienausleihen in # 67'190 60’000 67200 +

Schulhausbibliotheken
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LG TAGESSTRUKTUREN 7/ ZUSATZANGEBOTE

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01,L04 In allen Schuleinheiten besteht ein Schulhortangebot wahrend den Schulwochen.
Z 02 L 02 Wéhrend den Ferien besteht ein ganztagiges Betreuungsangebot.
Z 03 L01,L02 Die Tagesstrukturen bieten eine zuverlassige und konstante Betreuung der Kinder mit

geregeltem Tagesablauf, kindgerechter Verpflegung, sinnvoller Freizeitgestaltung und
schulischer Unterstiitzung.

Z04 L01,L02 Die Eltern beteiligen sich aufgrund ihrer wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit an den
Betreuungskosten.

Z 05 L 01, L02 Fur die Mehrheit der Eltern (80%) sind die Betreuungsangebote zufriedenstellend.

206 LO3 Mit zeitgeméssen Freizeitangeboten steigert die Primarschule Uster ihre Attraktivitat. Die

Eltern beteiligen sich angemessen an den Kosten.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L0l Schulhort/Mittagstisch wahrend 39 Schulwochen

L 02 Ferienhort

L 03 Freizeitangebote (Wintersportlager, Fakultative Kurse)

L 04 Transporte (zur Sicherstellung des Betreuungsangebotes)

Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

101 201, Z06 Anzahl verfugbare Platze Hort # 235 245 285 +
und Mittagstisch

1 02 Z04 Belegte Platze / verfugbare % 81.7 80 80 =
Platze (Auslastung)

103 203,705 Anteil zufriedener Eltern von % 90 90 90 =
Betreuungsangeboten

1 04 Z 06 Anzahl Teilnehmer an # - - 450 +
Fakultativen Kursen

1 05 Z 06 Anzahl Teilnehmer an # 130 150 150 =
Wintersportlager

Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

K01 Anzahl Kinder Schulhort # 166 180 220 +

K 02 Anzahl Kinder Mittagstisch # 301 320 330 +

K 03 Anzahl Kinder Ferienhort # 72 66 75 +

K 04 Kostendeckungsgrad (Hort) Tagesstrukturen % 44.8 43 45 =

K 05 Kostendeckungsgrad Fakultative Kurse % - - 26 +

K 06 Kostendeckungsgrad Wintersportlager % - - 44 =
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LG SONDERPADAGOGISCHE ANGEBOTE

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Sonderpadagogische Angebote

Z01 LO1-L05 Die Schulkinder werden bei der Absolvierung der Schullaufbahn (Koordination,
Massnahmenplanung und Evaluation) optimal unterstitzt.
Z 02 L01, L 02, L 04, Kinder mit besonderen padagogischen Bedurfnissen werden nach Moglichkeit in einer
L 05 Regelklasse unterrichtet.
Z 03 L01, L 02, L 04, Das sonderpadagogische Angebot deckt bestmdglich den Férderbedarf der Kinder.
L 05
Z 04 L 02,L03 Die Kosten fiur sonderpadagogische Angebote nehmen mittelfristig im Verhaltnis zu den

Schulerzahlen nicht weiter zu.

Schulpsychologischer Dienst

Z 05 L 05 Der Schulpsychologische Dienst stellt eine professionelle Unterstiitzung sicher fur
Lehrpersonen, Behorden, Erziehungsberechtigte und Schulkinder.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L 01 Integrierte Sonderschulung von Kindern mit Sonderschulstatus in der Verantwortung der Regelschule (ISR)

L 02 Sonderpéadagogische / Therapeutische Massnahmen (Begabtenférderung, Anfangsunterricht DaZ, Logopédie,
Psychomotorische Therapie, Psychotherapie, Kompetenzzentrum fir Kinder mit
Sprachentwicklungsverzégerung [Kindergartenstufe])

L 03 Separative Schulung (inkl. HPSU)

L 04 Sonderpadagogische Massnahmen mindestens jahrlich Uberprifen.

L 05 Schulpsychologischer Dienst (SPD)

Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

Sonderpédagogische Angebote

101 201,204 Schulerquote mit integrativer % 2.0 2.9 2.7 =
Sonderschulung

1 02 201,z02 Schilerquote mit separativer % 1.3 1.6 1.5 =
Sonderschulung

103 Z04 Kosten je Schiler mit Fr. 32'832 33’000 31'000 +

integrativer Sonderschulung

Schulpsychologischer Dienst

1 04 Z 03 Anzahl Abklarungen/ # 596 620 620 =
Beratungen

Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

Sonderpadagogische Angebote

K 01 Kosten je Schiiler mit separativer Fr. 56'100 48000 +
Sonderschulung
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Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
K 02 Anzahl Kinder mit therapeutischen # 387 320 =
Massnahmen

K 03 Anzahl Kinder im Anfangsunterricht DaZ 30 30 =
K 04 Anzahl Kinder in der Begabtenfdérderung 42 250 250 =
Schulpsychologischer Dienst

K 05 Abklarungsstunden # 2'132 1’600 2'100 =
K 06 Beratungsstunden # 2'632 1'120 2'600 =
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LG HEILPADAGOGISCHE SCHULE USTER (HPSU)

|LEISTUNGSAUFTRAG 2013 - 2016

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01,L03,L04 Geistig- und mehrfachbehinderte Schulkinder und Jugendliche (Eintritt in den Kindergarten
bis zum Abschluss der Schule, langstens jedoch bis Vollendung des 20. Altersjahres) des
Bezirks Uster bilden und fordern.

Z 02 L01 Eine vielféltige und entwicklungsanregende Schulzeit im Rahmen der Mdglichkeiten der
Schulkinder sowie der Schule gestalten.

Z 03 L 01 Einen mdglichst hohen Entwicklungsstand der Schulkinder erreichen, welcher den
entsprechenden schulischen und lebenspraktischen Fahigkeiten entspricht.

Z 04 L 02 Zusammenarbeit mit den benachbarten Regelklassen und Kindergarten férdern.

Z 05 L01,L02 Mit Information und Sensibilisierung der Erziehungsberechtigten sowie Zusammenarbeit

mit Fachstellen und Anschlussinstitutionen sicherstellen, dass die Jugendlichen nach
Schulaustritt Uber ein geeignetes Anschlussprogramm verfigen.
Z 06 L 02 Ein kostenpflichtiges, bedurfnisgerechtes Angebot fir Beratung und Unterstutzung (B+U)

der Integrierten Sonderschulung in der Verantwortung der Regelschule (ISR) im Bezirk
Uster anbieten.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr.  Leistung
L 01 Bildung und Férderung (Grundleistung, therapeutische Angebote)
L 02 Beratung und Unterstiitzung (B+U) der Integrierten Sonderschulung in der Verantwortung der Regelschule

(ISR) nach Bedarf der Gemeinden
L 03 Betreuung und Verpflegung
L 04 Transporte (fur Kinder der HPSU)
Indikatoren: Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
101 Z01-Z703 Anzahl separative Schulplatze # 60 62 64 =
102 Z04-27206 Anzahl Beratungs- und # 0 0 40 =

Unterstltzungsstunden fir
Schulgemeinden

Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

K01 Anzahl Schulkinder der HPSU # 108 75 62 =

K 02 Anzahl Schulkinder Primarstufe mit Wohnsitz # 26 11 10 =
Uster

K 03 Anzahl Schulkinder Sekundarstufe mit # 12 12 12 =
Wohnsitz Uster

K 04 Anzahl Klassen # 9 9 8 =

K 05 Vollkosten je Schiler Fr. 64'285 67'000 64’700

K 06 Kostenbeteiligung Kanton 1'000 Fr. 1'635 1'590 1'500 -




GF Primarschule

Leistungsauftrage 2013 - 2016 und Globalbudgets 2013 Seite R/8

GLOSSAR

Begriff Abklrzung Erklarung

Beratung und B+U Angebot der HPSU zur Beratung und Unterstiitzung im Zusammenhang mit ISR

Unterstitzung fur Schulgemeinden des Bezirks.

Deutsch als Daz Hilfe fur fremdsprachige Kinder. Wir unterscheiden zwischen dem DaZ

Zweitsprache Anfangsunterricht (separativ, als Sonderpadagogisches Angebot), und dem DaZ
schulischer Aufbauunterricht (integrativ innerhalb der Regelklasse).

Integrative Férderung IF

Integrierte ISR Integrierte Sonderschulung in der Verantwortung der Regelschule: Kinder mit

Sonderschulung Sonderschulstatus werden wo mdéglich nicht mehr separativ in der HPSU,
sondern integriert in einer Regelklasse mit entsprechender Unterstutzung
unterrichtet.

Kindergarten KG

Primarstufe PS

Schulhaus SH

Schulpsychologischer ~ SPD

Dienst

Vollzeiteinheiten VZE Vom Kanton zu bewilligender Stellenplan (Pddagogik, Therapie)
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BUi3  Plani6

K01 Anzahi # 3
. B PMio—Fr-

K03 Anzahi # 6

o I " N . " Fitio- o Fr- 173

Biverse

K-06 Anzahl-bewirtschaftete-Gebaude{(Assek: # 43

N

Betriebskester

Stellen{(Schulhegensehaftern)

Kk-068 Hauptamtliche-Hauswarte Stellen 806

Kk-09 Nebenamtliche-Hauswarte Stellen 38
Sehulliegensehaften

K1t Reinigungspersonal-SPB Stellen 823
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ANHANGEHBEWHRFSCHAFFETE-OBIEKTFE- Q<O STENSTEHENY

| o

Primarschutartagen

Sehuthausantage-Gsehwader ke-Mettmenried(Frememiete) Kindergarten-Ackerstrasse
Sehuthausantage-Hasenbihi kindergarten-Yogelsang Kindergarten-Gotthardweg
Sehuthaus-Wermatswit Sehuthausantage-Niederuster Kindergartent-Hmtot
Kindergarten-Brunnenwiesen Kindergarten-Wanne Kindergarten-H-tm-tet-(Fremermiete)
Kindergarten-Diemene-{Frememiete) Sehuthausantage-Oberuster TFherapieraumtmtot-(Fremedmiete)
Kindergarten-Gujer{(Fremdmiete) Sehuthaus-Steigstrasse SehuthatsantageTalacker
kindergarten—Hn-Werk-(Fremermiete) Sehuthaus-Suizbaeh Kindergarten—Herracher
Sehuthausantage-Nanikon Herastrasse-18a;-SPB-(Fremdrmiete) Sehuthats-Nossiken
SehuthausFarmh Sehuthausantage Pt Peststrasse-13{Fremdmiete)
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ANHANG 1: SCHULRAUMSTRATEGIE BIS 2022/2023

Die Primarschule Uster verfligt Uber eine Schulraumstrategie welche jahrlich aktualisiert wird, um der
Primarschulpflege die nétigen Entscheidungsgrundlagen fir die Schulraumplanung und fiir
Investitionsvorhaben zu geben. Zuséatzlich zu den strategischen Entscheiden der Schulpflege wird mit
konkreten Schilerzahlen und mit Prognosen fur die kommenden Jahren der aktuelle und der zu erwartende
Schulraumbedarf ermittelt und ein Abgleich zwischen den fur den Unterricht benétigten Schulrdumen und den
effektiv vorhandenen R&umen vorgenommen.

Aktuelle strategische Entscheide der Primarschulpflege

» Es wird ein jahrlicher Abgleich der Schulraumplanungen von Primarschule und Sekundarstufe
vorgenommen, um eine optimale Ausnutzung der auf beiden Stufen vorhandenen Schulrdume zu
erreichen. Die gemeinsame Schulraumplanung wird mit den umliegenden Gemeinden abgeglichen.

» Die Projektierung des neuen Schulhauses Krdmeracker mit geplanten Synergien bei der Raumnutzung
durch Primarschule und Sekundarstufe wird weiter gefuhrt.

» Dem Schulhort werden die der Nachfrage entsprechenden Raume zur Verfligung gestellt.

Schillerprognosen mit Raumbedarf fiir alle Schuleinheiten der Primarschule

Ausgehend von den zu erwartenden Schillerzahlen in den nichsten 10 Jahren wird fur den Kindergarten und
fur die Primarschule folgender Schulraumbedarf berechnet.

1. Kindergarten

*SJ 2011/2012 = 20,41 Kinder pro Abteilung geméss kantonaler Vorgabe : 1,12 Sozialindex Uster: 1,019
Korrekturfaktor = 17,89 Kinder pro Abteilung

SJ 2012/13: neuerSozialindex 1,099 + neuer Korrekturfaktor 1,027 = 18,09 Kinder/Abteilung

SJ 2013/14: 18,20 Kinder/Abteilung; SJ 2014/15: 18,35 Kinder/Abteilung; SJ 2015/16:18,22 Kinder/Abteilung

Anzahl  D.Kinder Anzahl Anzahl
Schuljahr Kinder pro Abt.*  KiGa Soll KiGa Ist Differenz Bemerkungen
2011/2012 648 17,89 36,23 35 -1.23

je 1 zus. KiGa Punt und

2012/2013 697 18,09 38,53 37 -1.53 Gschwader
2013/2014 743 18,20 40,83 37 -3.83
2014/2015 726 18,35 39,57 37 -2.57
2015/2016 736 18,22 40,40 37 -3.40
2016/2017 724 18,20 39,78 37 -2.78
2017/2018 724 18,20 39,78 37 -2.78
2018/2019 724 18,20 39,78 37 -2.78 Jeweils Durchschnitt der 5
2019/2020 724 18,20 39,78 37 -2.78 Vorjahre
2020/2021 709 18,20 38,96 37 -1.96 + 15 Kinder
2021/2022 709 18,20 38,96 37 -1.96
2022/2023 709 18,20 38,96 37 -1.96
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2. Primarschule

*SJ 2011/12 = 18.74 Schuler/Klasse gemass kantonaler Vorgabe:1,12 Sozialindex Uster: 1,015 Korrekturfaktor 1,1726
Ausgleich fur VZE IF/Handarbeit = 19,35 Schuler/Klasse

SJ 2012/13: neu 18,4 Schiler/Klasse, neuer Sozialindex 1,099/neuer Korrekturfaktor 1,023, bisheriger Ausgleichsfaktor
IF/Handarbeit 1,1726 = 19,19 Kinder pro Abteilung

SJ 2013/14: 19,32 Schiler/Klasse; SJ 2014/15: 19,34 Kinder/Abteilung, SJ 2015/16: 19,37 Kinder/Abteilung

Anzahl D.Klassen Anz.Klassen Anz.Klassen

Schuljahr Kinder bestand* Soll Ist Differenz Bemerkungen
2011/2012 1880 19,35 97,16 91 -4,16
wegen Anderung Sozialindex
2012/2013 1893 19,19 98,65 91 -7.65 keine zus.VZE f. Klassen
2013/2014 1879 19,48 96,46 91 -5.46
2014/2015 1951 19,34 100,88 91 -9.88
2015/2016 1969 19,37 101,66 91 -10.66
2016/2017 1926 19,39 99,33 91 -8.33
2017/2018 1926 19,39 99,33 91 -8.33 Jeweils Durchschnitt der 5
2018/2019 1926 19,39 99,33 91 -8.33 Vorjahre
2019/2020 1926 19,39 99,33 91 -8.33 + 15 Kinder (Verschiebung
2020/2021 1926 19,39 99,33 01 -8.33 Eintrittsdatum Kindergarten um
jeweils einen halben Monat)
2021/2012 1926 19,39 99,33 91 -8.33
2022/2023 1911 19,39 98,56 91 -7,56

Abgleich Raumbedarf mit vorhandenen Schulrdumen

Das Manko an Kindergarten- und Schulrdumen in den néchsten Jahren beschrankt sich auf die Schuleinheiten
Niederuster, Punt und Gschwader. Im Einzugsgebiet dieser drei Schulen sind grosse Wohnbauprojekte
(Gschwader, Loren, Hohfuren, Zellweger-Areal) geplant, welche zu einer weiteren Zunahme der
Schiilerzahlen fuhren werden.

Massnahmen
Aus der Schulraumstrategie ergeben sich fur die Primarschule folgende Massnahmen:

» Im Bereich Kindergarten muss im Piint ab dem Schuljahr 2014/2015 das Provisorium mit weiteren Rdumen
erganzt werden, um die Platznot nicht nur im Kindergarten sondern auch an der Primarstufe bis zum Bezug
des neuen Schulhauses Krameracker iberbriicken zu kénnen.

» Die Schilerprognosen der Primarschule weisen den Bedarf fir mehr als 80 zusétzliche Schuler/innen in den
néchsten drei bis vier Jahren aus, was mindestens 4 zusatzlichen Klassen entspricht. Mit den Provisorien im
Piint, in Niederuster und im Gschwader sollten die Zwischenlésungen bis zum Bezug des neuen
Schulhauses Krameracker vorhanden sein.

» Das Projekt fur die Schaffung von zuséatzlichen Gruppenrdumen fir die Primarschule wird gemass
Grundsatzentscheid der Primarschulpflege und gemaéss Investitionsplanung laufend umgesetzt.

» Fir das neue stufentibergreifende Schulhaus Krameracker wurde der externe Projektleiter Bauherr
bestimmt, welcher die Primarschulpflege bei der Projektierung und beim Bau des neuen Schulhauses in
fachlicher Hinsicht unterstitzt.

» Sowohl die Primarschule Uster als auch die Kantonsschule Uster haben in den nachsten Jahren Bedarf fiir
weitere Turnhallenflachen. Die Primarschule Uster wird die fehlende Turnhallen-Kapazitat bis zur
Inbetriebnahme des neuen Schulhauses Krdmeracker mit einer Dreifach-Turnhalle tber die Nutzung der
Randzeiten Uberbricken.
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ANTRAG DES STADTRATES

Der Stadtrat beantragt dem Gemeindrat, folgenden Beschluss zu fassen:
1. Die Leistungsauftrage 2013 — 2016 sowie die Globalbudgets 2013 werden genehmigt.
2. Mitteilung an den Stadtrat, die Sozialbehdrde sowie die Primarschulpflege zum Vollzug.

Uster, 25. September 2012

STADTRAT USTER

Der Stadtpréasident: Der Stadtschreiber:

Martin Bornhauser Hansjérg Baumberger
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BESCHREIBUNG NPM-INSTRUMENTE

Ubersicht Instrumente

Gemeinderat

f

NPM
Jahres-
bericht

Leistungs-
auftrag mit
Globalbudget

Exekutivbehdrden (Stadtrat / Primarschulpflege / Sozialbehorde)

Leistungs-
vereinbarung

Zwischen- II
bericht

Verwaltung
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Leistungsauftrag / Globalbudget

Den Leistungsauftrag mit Globalbudget delegiert der Gemeinderat zur Umsetzung an die jeweils zustandige
Exekutivbehdrde (Stadtrat, Primarschulpflege, Sozialbehdrde). Dieses Instrument ist das Steuerungsinstru-

ment des Gemeinderates (geméass GO Art. 19), um die Wirkungen, Leistungen sowie die Finanzen der Stadt
Uster zu steuern.

Fur jedes Geschéftsfeld wird je ein Leistungsauftrag mit Globalbudget verabschiedet. Dieses Instrument ist
wie folgt aufgebaut:

P Ebene Geschéaftsfeld:
Geschafts- e
inleitung
feld A Globalbudget:
- Globalkredit

- Zusammenfassung Stellen (zur Information)
- Investitionen (zur Information)

Ebene Leistungsgruppe (je LG):

Leistungsauftrag (gliltig 4 Jahre):

LG Al LG An - Zielsetzungen der einzelnen Leistungsgruppen

- Leistungen

- Indikatoren
- Kennzahlen (zur Information)

Ebene Geschaftsfeld

Einleitung

Beispiel:

= GF Infrastrukturbau und Unterhalt
Die Leistungen des GF Infrastrukturbau und Unterhalt werden auf hohem Niveau erbracht. Die Zusammen-
arbeit im Rahmen der Investitionsprojekte und des Unterhaltes wird in und zwischen den Leistungsgruppen
weiterhin optimal koordiniert.

= LG Infrastrukturmanagement (IM)
Die Investitionsprojekte sind basierend auf den verschiedenen Projektanforderungen ziel- und fachgerecht
mit entsprechender Qualitat zu planen und auszufiihren, sodass die Unterhaltsaufwendungen méglichst ge-
ring sein werden. Die Koordination der oft vielen Projektbeteiligten wie Kanton, Werke, Anlieger wird aktiv
wahrgenommen.

Kommentar
Erganzende Informationen zum besseren Verstandnis des Leistungsauftrages / Globalbudgets.
== Die Einleitung ist informativ und kein Bestandteil des GR-Beschlusses.
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Globalbudget

Das Globalbudget beinhaltet den Globalkredit, Ubersicht tiber die besetzten Stellen sowie iiber die Investiti-
onen. Das Globalbudget ist jahrlich anzupassen und zu tberarbeiten und wird jahrlich vom Gemeinderat
verabschiedet.

Beispiel:

Im Globalbudget sind folgende Werte ausgewiesen:

= |ST 11: Wert des Vorjahres zur Information

= BU 12: Wert des aktuellen Jahres zur Information

= BU 13: Wert fur das Budgetjahr 2013, dieser Wert wird bei den Indikatoren sowie beim Globalkredit vom
GR verabschiedet

= PLAN 16: erwartete Tendenz in 4 Jahren, diese zeigt vor allem die erwartete Entwicklung auf und bein-
haltet weniger eine genaue Planung: Plan 16: =unveréndert, +Zunahme, - Abnahme. Der Planwert 16 ist
zur Information.

GF — Globalkredit Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Beispiel:

Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Soziale Sicherheit 1'000 Fr. 49 263 271 +
LG Sozialversicherung 1'000 Fr. 10’267 10’745 11’356 +
LG Familienerganzende Betreuung 1'000 Fr. 1'533 1'665 1'700 +
LG Kinder- und Erwachsenenschutz 1'000 Fr. - 196 947 +
Total Globalkredit GF 1'000 Fr. 11’849 12’869 14'273 +
Kommentar

Ausweis der benétigten finanziellen Mittel je Leistungsgruppe.

== Der Globalkredit ist Bestandteil des GR-Beschlusses und kann vom Gemeinderat angepasst (erhoht /
gekurzt) werden.

GF — Globalkredit Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Beispiel:

Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
GF Soziale Sicherheit 1'000 Fr. 49 263 271 +
LG Sozialversicherung 1'000 Fr. 10'267 10'745 11'356 +
LG Familienergdnzende Betreuung 1'000 Fr. 1'533 1'665 1'700 +
LG Kinder- und Erwachsenenschutz 1'000 Fr. - 196 947 +
Total Globalkredit GF 1'000 Fr. 11'849 12’869 14’273 +
Kommentar

Zur Information die Zusammenfassung der benétigten personellen Ressourcen in den einzelnen Leistungsgruppen; die
personellen Ressourcen beriicksichtigen die besetzten Stellen per 31.12.XX.

== Die besetzten Stellen sind kein Bestandteil des GR-Beschlusses.

GF — Investitionsplanung Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Beispiel:

Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
Total Investitionen 1'000 Fr. - 750 0 =
Kommentar

Zusammenfassung der geplanten Investitionen. Der Gemeinderat genehmigt die Investitionen im Voranschlag Investitions-
rechnung 2012.

== Die Investitionsplanung ist kein Bestandteil des GR-Beschlusses.



Anhang

Leistungsauftrage 2013 - 2016 und Globalbudgets 2013 Seite T/4

Ebene Leistungsgruppe (je LG): ‘

Leistungsauftrag (gultig fur 4 Jahre)

Der Leistungsauftrag bertcksichtigt einen Planungshorizont von vier Jahren, wird jedoch im rollenden Pla-
nungsverfahren bei Bedarf jahrlich angepasst und vom Gemeinderat verabschiedet. Mit der Verabschiedung
des Leistungsauftrages stimmt der Gemeinderat der Umsetzung Uber die nachsten vier Jahre zu. Der Leis-
tungsauftrag ist die Grundlage fur eine verbindliche Mittelfristplanung. Die Exekutive sowie Verwaltung
kénnen im Rahmen ihrer Kompetenzen entsprechende Massnahmen vorkehren und sofern sinnvoll Verbind-
lichkeiten fiir die nachsten vier Jahre eingehen. Deshalb werden in der Regel massgebliche Anderungen des
Leistungsauftrages erst in einem mittelfristigen Planungshorizont (2 — 4 Jahre) umgesetzt.

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Beispiel (Auszug):

Ziel.Nr. Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L 03 Fur die Mehrheit der Bezuigerinnen und Bezuger von AHV- und IV-Zusatzleistungen (Er-

ganzungsleistungen, Beihilfen, Gemeindezuschissen) ist das wirtschaftliche Existenzmini-
mum gesichert.

Z 02 L01,L02 L03 Soziale Sicherheit durch Leistungen der Sozialversicherungen gewéhrleisten.

Z 03 L o1 Die Leistungen der AHV-Zweigstelle im Rahmen des gesetzlichen Auftrages optimal erbrin-
gen.

Kommentar

Ubersicht tber die von dem gesamten Geschéftsfeld angestrebten Wirkungs- und Leistungsziele. Die Ziele beriicksichtigen

einen Planungszeitraum von ein bis vier Jahren. Diese sind im rollenden Planungsverfahren jahrlich zu tberprifen und

anzupassen, sollten jedoch im Normalfall im Grundsatz nicht veréandert werden.

== Die Wirkungs- und Leistungsziele sind Bestandteil des GR-Beschlusses und kénnen vom Gemeinderat
geandert werden.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Beispiel (Auszug):

Leist.Nr.  Leistung

L0l AHV-Zweigstelle (P)

L 02 KVG (Sicherstellung Versicherungsschutz, Pramienibernahmen, IPV — Individuelle Prémienverbilligungen) (P)

L 03 Zusatzleistungen zur AHV/IV (Ausrichtung von Erganzungsleistungen, Ausrichtung von Beihilfen, Ausrichtung
von Gemeindezuschissen) (Pflichtleistungen — ausser Gemeindezuschisse)

Kommentar

Ubersicht tber die zu erbringenden Leistungen.
=> Das Leistungsangebot ist Bestandteil des GR-Beschlusses und kann vom Gemeinderat geandert werden.

Indikatoren: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Beispiel (Auszug):

Ind.Nr. Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16
101 Z01 = Anzahl Bezugerinnen und # 0 2 2 =

Bezuger von AHV/IV Zu-
satzleistungen, die wirt-
schaftliche Hilfe (LG Sozial-
beratung) beziehen
102 Z02,Z05 O Bearbeitungsdauer je Monate 4.7 4 4 =
Neuanmeldung

Kommentar
Mittels den Indikatoren wird die Zielerreichung von Steuerungsgrdssen gemessen.

=> Bei den Indikatoren ist der Wert «BU 13» Bestandteil des GR-Beschlusses. Dieser kann vom Gemeinde-
rat geandert werden. Der Gemeinderat kann auch weitere (neue) Indikatoren festlegen.
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Kennzahlen: Plan 16: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Beispiel (Auszug):

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 BU 12 BU 13 Plan 16

K01 Anzahl Neugesuche # 203 220 220 +

K 02 Anzahl Bezliger/innen: # 854 880 900 +

K 03 -davon Betagte # 456 465 473 +

Kommentar

Kennzahlen sind statistische Werte, welche nicht durch die einzelnen Leistungsgruppen beeinflusst werden kénnen und
ergénzen die Indikatoren.

=> Die Kennzahlen sind kein Bestandteil des GR-Beschlusses.

Leistungsvereinbarung

Der Stadtrat, die Primarschulpflege sowie die Sozialbehdrde schliessen mit der Verwaltung und / oder Dritten
Leistungsvereinbarungen ab (gemdass GO Art. 31) ab. Das heisst, sie Ubergeben den Leistungsauftrag mit
Globalbudget zur Umsetzung an die Leistungserbringer.

Die Primarschule schliesst mit ihren Leistungserbringern (Schuleinheiten, Schulverwaltung, SPD, etc.) Leis-
tungsvereinbarungen ab. Der Leistungsauftrag mit Globalbudgets wird fir jeden Leistungserbringer konkreti-
siert und zur Umsetzung Ubergeben.

Die Sozialbehorde sowie der Stadtrat verzichten darauf delegieren die Leistungsauftrage mit Globalbudgets
ohne Veranderungen zur Umsetzung an die Verwaltung; deshalb entspricht die Leistungsvereinbarung einem
formellen Beschluss.

Geschaftsbericht

Im Geschéftsbericht informiert die Exekutive den Gemeinderat Uber die Umsetzung, Zielerreichung sowie die
Verwendung der finanziellen Mittel. Der Jahresbericht ist identisch aufgebaut wie der Leistungsauftrag mit
Globalbudget. Eine unterjahrige Berichterstattung der Exekutivbehdrden an den Gemeinderat ist nicht vorge-
sehen. Damit der Gemeinderat wahrend der Budgetphase Uber den aktuellen Stand informiert wird, sind im
Leistungsauftrag mit Globalbudget die Prognosewerte (Hochrechnung) des laufenden Jahres auszuweisen.

Zwischenbericht

Die Exekutivbehorden kénnen zur Uberwachung der Zielerreichung unterjahrig nach Bedarf Zwischenberichte
verlangen.
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