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Bericht

Uberblick Leistungsauftrage / Globalbudgets 2011

Dem Gemeinderat werden insgesamt 17 Leistungsauftradge und Globalbudgets zur Genehmigung vorgelegt. Im Vergleich
zum Vorjahr werden bei einigen Leistungsauftragen Anderungen beantragt. Die Anderungen sind teilweise auf die Umset-
zungsmassnahmen der Strategie zurtickzufiihren, teilweise handelt es sich um Préazisierungen oder um neue Leistungsange-
bote. Gesamthaft werden durch die Globalkredite im Vergleich zum Vorjahr 0.76 Mio. Franken mehr Mittel beansprucht.

Im Voranschlag 2010 hat das Parlament Globalkredite im Umfang von 93,337 Millionen Franken genehmigt.

Fur das Planjahr 2011 werden total Globalkredite von 94,1 Millionen Franken beantragt. Im Vergleich zum Voranschlag 2010
entspricht dies einer Zunahme von 0.76 Millionen Franken oder + 0.8 Prozent.

Die Entwicklung der personellen Ressourcen geht aus der Ubersicht Stellenplan Seite 7 hervor.

Leitbild und Strategie

In den Vorjahren wurde das nachfolgende Leitbild vom Stadtrat verabschiedet:

Uster - Wohnstadt mit Lebensqualitat und Entwicklungspotenzial fur Unternehmen

Uster ist eine attraktive und dynamische Wohn- und Arbeitsstadt am Greifensee. Uberschaubares Bevélkerungswachstum
mit zunehmender Wohnattraktivitdt und Lebensqualitét ist unser oberstes Ziel. Die Einwohner geniessen die Kombination
von lebendigem Stadtzentrum, erholsamen Aussen- und Griinrdumen und dem verbindenden Wasser. Etablierte und neu
ansassige Unternehmen profitieren von Flachen an zentraler Lage, guter Erschliessung sowie attraktiven Umfeldqualitaten.
Das aussergewohnliche Bildungs- und Weiterbildungsangebot vor Ort sowie die Nahe zur Universitat Zirich, der ETH und
den Fachhochschulen Rapperswil und Winterthur tragen zur guten Qualifikation der Arbeitskrafte bei. Die Nahe zur Stadt
ZUrich und zum Flughafen erhoht die Standortgunst zusétzlich. Die Stadt Uster nutzt mit ihren Nachbargemeinden sinnvolle
Synergien auf allen Gebieten. Sie verfligt Gber eine kundenorientierte, schlanke und effiziente Verwaltung und steht finan-
ziell auf gesunden Fussen. Die Ustermer Bevdlkerung identifiziert sich mit ihrer Stadt.

Uster als attraktiver Wohnstandort mit hoher Naherholungsqualitat Wir schaffen gute Rahmenbedingungen fir die
Erstellung von qualitativ hochwertigem Wohnraum. Insbesondere fordern wir die Realisierung von Wohnangeboten im urba-
nen Zentrum und die Kombination von verschiedenen Nutzungen. Gleichzeitig werten wir die Erholungsrdume am Stadtrand
auf und schaffen Verbindungen zu innerstadtischen Freiflachen. Wir unterstiitzen ein vielfaltiges Bildungs-, Kultur-, Sport
und Gesundheitsangebot sowie ein aktives Vereins- und Quartierleben. Ein breites Angebot an Infrastrukturen fir Freizeit
und Sport ist vorhanden. Wir sind kinderfreundlich und den Eltern steht eine grosse Palette familienerganzender Betreu-
ungsangebote zur Verfiigung. Eine gute Verkehrserschliessung durch den 6ffentlichen und den privaten Verkehr ist uns ein
wichtiges Anliegen.

Uster als Standort mit Entwicklungspotenzial fur Unternehmen

Wir unterstiitzen die Weiterentwicklung anséssiger Unternehmen aktiv und kundennah und schaffen gunstige Voraussetzun-
gen fur die Ansiedlung wertschépfungsstarker neuer Unternehmen. Wir verfolgen eine strategisch ausgerichtete Boden- und
Immobilienpolitik, um hochwertige Flachen anbieten zu kdnnen.

Gesunder Finanzhaushalt

Wir streben heute und fir die Zukunft einen gesunden Finanzhaushalt an. Der Steuerfuss liegt in der N&he des kantonalen
Mittels. Die zur Verfligung stehenden Mittel werden effizient eingesetzt.

Kundenorientierte NPM-Verwaltung

Wir sind schlank organisiert und reagieren flexibel auf sich &ndernde Rahmenbedingungen. Die Zusammenarbeit von kom-
petenten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erlaubt uns, komplexe Aufgaben zu I6sen. Wir motivieren unsere Mitarbeitenden,
indem wir eigenverantwortliches Handeln starken und ihren Entscheidungsspielraum vergrossern. Wir vereinbaren klare
Ziele und anerkennen Engagement und Leistung.

Basierend auf dem obgenannten Leitbild hat der Stadtrat bereits in den Vorjahren die nachfolgenden Schwerpunkte mit den

strategischen Zielen verabschiedet:
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Schwerpunkt

Strategisches Ziel

Den Wirtschaftsstandort starken durch rasche, unbiiro-
kratische und partnerschaftliche Zusammenarbeit zwi-
schen Gewerbe, Wirtschaft, Politik und Verwaltung
einerseits und der Verbesserung der weichen Stand-
ortfaktoren andererseits.

Das Vertrauen zwischen Gewerbe, Wirtschaft, Politik und Verwal-
tung wird durch eine transparentere, intensivere, strukturiertere
und zielgerichtetere Kommunikation erhéht.

Kurze, schnelle Entscheidungswege und eine kundenfreundliche
Verwaltung mit hoher Dienstleistungsbereitschaft werden als wich-
tige weiche Standortfaktoren vorangetrieben.

Dem Stadtzentrum zu Uiberschaubaren Lebensrdumen
mit durchmischter Nutzung und eigener ldentitat ver-
helfen.

Die Stadt Uster gewdhrleistet die sorgfaltige Pflege
ihrer Grinraume, schafft entlang dem Aabach Erho-
lungsgebiete und unterstitzt Private in der Realisierung
neuer, hochwertiger Wohnraume und Gewerbezonen.

Uster setzt die ersten Projekte des Konzeptes «Stadtentwicklungs-
achse Aabach» um.

Uster setzt den Schwerpunkt auf die Entwicklung von Gebieten mit
durchmischter Nutzung und schafft durch raumplanerische Instru-
mente glnstige Rahmenbedingungen fur Private und Unternehmen
zur Realisierung von hochwertigem Wohnraum und zur Schaffung
von Gewerbezonen.

Uster geht sorgfaltig mit seinen Griin- und Naturrdumen um.

Die Stadt Uster stellt eine bedarfsgerechte Infrastruktur
fur die Bildung sicher, schafft ein Jugendkonzept und
ein bedarfsgerechtes Angebot schulerganzender
Betreuung, optimiert das Kultur- und Sportangebot und
setzt das Alterskonzept um.

Uster bietet auf allen Stufen ein vielseitiges und hervorragendes
Bildungsangebot an.

Uster ermdglicht den Jugendlichen eine aktive und sinnvolle Frei-
zeitgestaltung.

Die schulergénzende Betreuung ist eingefihrt und nach dem Mo-
dell der familienerganzenden Betreuung finanziert.

Die Nachfrage nach kulturellen Raumlichkeiten wird evaluiert. Die
Resultate fliessen in das Kulturkonzept ein.

Die Attraktivitdt von Sportanlagen wird im Rahmen von regularen
Sanierungen gezielt gesteigert.

Uster ermdglicht den Einwohnerinnen und Einwohnern mdglichst
lange selbsténdig zu wohnen.

Die Stadt Uster gewdhrleistet die personliche und so-
ziale Sicherheit.

Uster erhoht das subjektive Sicherheitsempfinden der Bewohnerin-
nen und den Bewohnern durch durchmischte Nutzungen, spezifi-
sche Gestaltung des 6ffentlichen Raumes und Unterstiitzung von
Initiativen aus der Bevdlkerung.

Errichtung interkommunale Kinder- und Erwachsenenschutzbe-
hdrde.

Die Stadt Uster unterstitzt die Eigeninitiative der Be-
volkerung.

Die Eigeninitiative der Bevolkerung wird unterstttzt durch ver-
mehrte Anerkennung und Sichtbarmachung entsprechender Aktivi-
taten.

Uster strebt eine verstérkte ldentifikation mit der Stadt
sowie ihren Quartieren und Aussenwachten an.

Die Ustermer Bevdlkerung nutzt vermehrt die Angebote in Uster
und nimmt am Offentlichen Leben teil.

Die Ausgestaltung des Verkehrs dient der Realisierung
der strategischen Ziele (attraktiver Wohnstandort,
Entwicklungspotenzial fiir Unternehmen).

Die Verkehrsplanung setzt den Schwerpunkt auf eine Verbesserung
der Verkehrsfuhrung im Zentrum und der Autobahnanbindung. Sie
bericksichtigt dabei Langsamverkehr, dffentlichen Verkehr und
privaten Verkehr.

Erhaltung gesunder Finanzen fir uns und unsere Nach-
kommen.

Die finanzpolitischen Ziele des Stadtrates werden umgesetzt.

Senkung Sozialhilfe durch praventive Massnahmen.

Die Fuhrung setzt die Strategien fokussiert, dauerhaft
und beharrlich um. Die Fuhrungskultur ist gepragt
durch einen offenen, kollegialen Umgang und sichert
die Verlasslichkeit der Behorde.

Die Verwaltung unterstitzt die Strategien des Stadtra-
tes mit geeigneten, kundenorientierten Dienstleistun-
gen.

Die Strategie wird auf ein Massnahmenpaket heruntergebrochen,
das verabschiedet und umgesetzt wird.

Die Fiihrung vertritt die zwei Strategien einheitlich und geschlossen
gegen aussen und innen.

Bewusste Vernetzung sowie politische Einflussnahme durch Uster
auf die kantonale Politik.

Uster fordert ein vielfaltiges Gesundheitsangebot

Uster ist eine filhrende Stadt im Gesundheitsbereich

Die Strategischen Ziele wurden in ca. 100 Umsetzungsmassnahmen konkretisiert. Die Umsetzungsmassnahmen betreffen
nur teilweise die Globalkredite (Details siehe in den einzelnen Leistungsauftragen) grossenteils die kiinftigen Investitionen
und wurden entsprechend in der Investitionsplanung aufgenommen.
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Ubersicht Veranderungen Leistungsauftrage 2011 — 2014

In der Stadt Uster gibt es insgesamt 17 Geschaftsfelder. Dem Gemeinderat werden somit 17 Leistungsauftrage zur Geneh-
migung vorgelegt. Abgesehen von kleineren formellen Anderungen, dies betrifft insbesondere eine transparentere Darstel-
lung und Aufzeigen von Zusammenhéngen zwischen Zielen, Leistungen und Indikatoren, ist die Struktur der Leistungsauf-
trage beibehalten worden.

Die Leistungsauftrage beriicksichtigen einen Planungshorizont von vier Jahren und kénnen bei Bedarf — im Sinne des rollen-
den Planungsverfahrens — jahrlich angepasst werden. Im Vergleich zum Vorjahr wurden die Leistungsauftrage wie folgt
geéandert:

Geschaftsfeld Kommentar

Steuerung und Filhrung =  Die LG Wahlen und Abstimmungen wird im GF Steuerung und Fiihrung/Gesamtverwaltung gefiihrt.
Biirger- und Parlaments- = Aufgrund des neuen Betreibungskreises ergeben sich Auswirkungen im Bereich der Zielsetzungen und
dienste Kenngrdssen und Indikatoren, ist doch gut ein Drittel an Mehraufgaben zu bewaltigen.

Kultur . Im Geschéftsfeld Kultur ergeben sich im Leistungsauftrag 2011 gegeniiber dem Vorjahr einige Ande-

rungen u.a. aufgrund der Aufgabe des Betriebes in der Villa am Aabach. Zudem erfolgt die Zu-
sammenfihrung der Férderbeitrdge Sozio, der Beitrdge FRJZ und der Fachstelle Jugend in der LG So-

zio.

Sicherheit = Ausbau der Leistungen mit der Zielsetzung eines 24 Std. Betriebes werden sukzessive fortgesetzt.

Betreutes Wohnen . Das System der Pflegefinanzierung und das Prinzip der Kostendeckung Heime filhren zu verschiedenen
Anderungen im Leistungsauftrag.

Sozialhilfe . Die Anderung der Unterstiitzungspraxis im Bereich Asyl- und Fliichtlingswesen bringen Mehrleistungen
mit sich.

Primarschule =  Die auszubauenden Leistungen insbesondere im Bereich Sonderpadagogik fiihrten zu verschiedenen

Anderungen im Leistungsauftrag. Zudem ist in diesem Zusammenhang auf den Nachtragskredit siehe
Seite Q 15, der seitens GR bewilligt wurde hinzuweisen.

In den Gbrigen Geschéftsfeldern werden die Leistungsauftrage abgesehen von kleineren formellen Aenderungen, die als
solche gekennzeichnet sind, unveréndert ibernommen.

Hochrechnung 2010

Fur das laufende Jahr hat der Gemeinderat Globalkredite (BU 2010) von Total 93,337 Millionen Franken genehmigt. Gemass
Hochrechnung (HR) gibt es bei einigen Globalkrediten eine Abweichung.

Ubersicht je Geschaftsfeld:

Abweichung  Abweichung . . .

Bezeichnung Einheit BU 2010 HR 2010 in TFr. in %

Steuerung und Fiihrung 1'000 Fr. 3'530 3'530 0 0.0 %

Bilrger- und Parlamentsdienste 1'000 Fr. 1261 1'261 0 0.0 %

Kultur 1'000 Fr. 3230 3'230 0 0.0 %

Finanzen - ohne Finanzierung 1'000 Fr. 1'420 1'420 0 0.0 %

Liegenschaften 1'000 Fr. 3'416 3'416 0 0.0 %

Infrastrukturbau und Unterhalt 1'000 Fr. 5031 5'031 0 0.0 %

Stadtraum und Natur 1'000 Fr. 3'800 3'900 100 2.6 % Hoéherer ZVV Beitrag
Hochbau und Vermessung 1'000 Fr. 1'320 1'320 0 0.0 %

Koordination Bildung 1'000 Fr. 1'746 1'765 19 1.1%

Sicherheit 1'000 Fr. 3'490 3'490 0 0.0 %

Publikumsdienste 1'000 Fr. 1'386 1'386 0 0.0 %

Soziale Sicherheit 1'000 Fr. 10'633 10'433 -200 -1.9 % siehe Seite L 2
Gesundheit 1'000 Fr. 540 540 0 0.0 %

Betreutes Wohnen 1'000 Fr. 10’668 10’668 0 0.0 %

Sport 1'000 Fr. 2'746 2'741 -5 -0.2 %

Bereich SR - Zwischentotal 1'000 Fr.  54'217 | 54131 -86 -0.2%

Sozialbehdrde - GF Sozialhilfe 1'000 Fr. 8'798 8'498 -300 -3.4 % siehe Seite P 2
Primarschulpflege - GF Primarschule 1'000 Fr. 30’322 30973 651 2.2% siehe Seite Q 3
Total Globalkredite 1'000 Fr. 93’337 93'602 265 0.3 %

www.uster.ch
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+ Zunahme Aufwand resp. Ertragsminderung / - weniger Aufwand resp. Ertragssteigerung

Globalkredite 2011

Um die Vorgaben in den Leistungsauftréagen zu erreichen, beantragen die 17 Geschéftsfelder fir das Geschéftsjahr 2011 die
nachfolgenden Globalkredite:

Kosten- Kosten je Anteil vom
deckungs- Einwoh- Total Glo-
Aufwand Ertrag Globalkredit grad ner/in balkredite
(1'000 Fr.) (1'000 Fr.) (1'000 Fr.) in % (Fr.) in %
Anzahl Einwohner/Innen 33'200
Steuerung und Fiihrung 5'762 1'619 4'143 28.1 % 125 4.4 %
Burger- und Parlamentsdienste 2'455 1'679 777 68.4 % 23 0.8 %
Kultur 3831 635 3'196 16.8 % 96 3.4 %
Finanzen - ohne Finanzierung 9'558 8'543 1'015 89.4 % 31 1.1 %
Liegenschaften 8'341 6'114 2'228 73.3 % 67 2.4 %
Infrastrukturbau und Unterhalt 17’511 11'765 5'746 67.2 % 173 6.1 %
Stadtraum und Natur 5'516 956 4'560 17.3 % 137 4.8 %
Hochbau und Vermessung 4'381 3'052 1'329 69.7 % 40 1.4 %
Koordination Bildung 2'042 236 1’806 11.6 % 54 1.9 %
Sicherheit 8'236 5714 2'522 69.4 % 76 2.7 %
Publikumsdienste 3'906 2'696 1'209 69.0 % 36 1.3%
Soziale Sicherheit 24'134 12'525 11'609 51.9 % 350 12.3 %
Gesundheit 4'013 3'508 505 87.4 % 15 0.5 %
Betreutes Wohnen 41'006 30795 10211 75.1 % 308 10.9 %
Sport 5'216 2'565 2'651 49.2 % 80 2.8 %
Eiffr'gzifg - Zwischentotal Glo- 145'908 92'401 53'508 63.3 % 1611 56.9 %
Sozialbehérde - GF Sozialhilfe 18'073 9'051 9'022 50.1 % 272 9.6 %
Primarschulpflege - GF Primarschule 42'539 10972 31'567 25.8 % 951 33.5%
:;tﬂn%')o balkredite (ohne Finan- 206'520 112'423 94'096 54.4 % 2'834 100.00%
Finanzierung - - -94'096 - - -
Aufwanduberschuss Stadt Uster - - 0 - - -

- entspricht Einnahmen

Mit Ausnahme der Selbstfinanzierungsbereiche (Stadtentwésserung, Abfallbewirtschaftung) sowie fur die Bewirtschaftung
des Finanzvermoégens enthalten die Globalkredite keine Abschreibungen und kalkulatorische Zinsen auf den getétigten In-
vestitionen.

Fur die in den Leistungsauftragen und Globalbudgets vorgegebenen Zielsetzungen sowie Leistungen werden Globalkredite
von 94,096 Millionen Franken beantragt. Die Einnahmen aus dem Finanzierungsbereich (Steuern, Steuerkraftaus-
gleich, Abschreibungen, Gewinnanteil ZKB sowie Konzessionsertrag) sehen netto Einnahmen von 94,096 Millionen Fran-
ken vor. Somit beantragt die Stadt Uster ein ausgeglichenes Budget.

Der Gesamtaufwand samtlicher Geschéftsfelder betragt 206.52 Millionen Franken. Dieser kann zu 54,4 Prozent mittels
Einnahmen (Gebulhren, Taxen, Staatsbeitrdge, Ruckforderungen, etc.) finanziert werden. Die restlichen 45,6 Prozent miissen
aus allgemeinen Mitteln (Steuern, Steuerkraftausgleich, etc.) finanziert werden. Die selbstfinanzierten Bereiche - Abfallbe-
wirtschaftung (LG Abfall und Umwelt) sowie Siedlungsentwasserung (LG ARA, LG Stadtentwéasserung) - missen gemass
gesetzlichen Vorgaben die Ausgaben der Laufenden Rechnung sowie der Investitionsrechnungen mit Gebiihrenertragen
finanzieren.

www.uster.ch
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2%-Anteil je Geschiftsfeld am Total Globalkredite

(brige Geschaftsfelder

7.1 % Sport Liegenschaften
2.8 % 2.4 %

Kultur
S
Sicherheit

Pri hulpfl - iaF
rirarschulprlege 2.7 %

Primarschule

33.5 % i
Skeuerung und Fibrung

4.4 %

 Stadbraurn und Matur
4.5 %

~.._ Betreutes Wohnen
10,9 %

Soziale Sicherheit
12,3 %

Infrastrukkurbau und
Unkerhalt
6.1 %%

Sozialbehirde - GF
Sozialhilfe 2.6 %

Fur seinen Verantwortungsbereich beantragt der Stadtrat Globalkredite von insgesamt 53,5 Millionen Franken. Dies ent-
spricht 56,9 Prozent der beantragten Mittel. Die Primarschule benétigt einen Drittel (31,6 Millionen Franken) und die Sozial-
behoérde 9,6 Prozent (9,02 Millionen Franken) der beantragten Globalkredite.

Vergleich Globalkredite mit Vorjahr Details zu den Abweichungen siehe S. 6 und in den LA’s

Ubersicht je Geschaftsfeld:

Bezeichnung Einheit BU 2010 BU 2011 Zgblv(\)lezlshzuglgl Abweichung in %
Steuerung und Fihrung 1'000 Fr. 3'530 4'143 613 17.4 %
Bilrger- und Parlamentsdienste 1'000 Fr. 1261 777 -484 -38.4 %
Kultur 1'000 Fr. 3230 3'196 -34 -1.1 %
Finanzen - ohne Finanzierung 1'000 Fr. 1'420 1'015 -404 -28.5 %
Liegenschaften 1'000 Fr. 3'416 2'228 -1188 -34.8 %
Infrastrukturbau und Unterhalt 1'000 Fr. 5031 5'746 715 14.2 %
Stadtraum und Natur 1'000 Fr. 3'800 4’560 760 20.0 %
Hochbau und Vermessung 1'000 Fr. 1'320 1'329 9 0.7 %
Koordination Bildung 1'000 Fr. 1'746 1’806 60 3.4 %
Sicherheit 1'000 Fr. 3'490 2'522 -968 -27.7 %
Publikumsdienste 1'000 Fr. 1'386 1'209 -177 -12.8 %
Soziale Sicherheit 1'000 Fr. 10'633 11'609 976 9.2 %
Gesundheit 1'000 Fr. 540 505 -35 -6.5 %
Betreutes Wohnen 1'000 Fr. 10’668 10211 -457 -4.3 %
Sport 1'000 Fr. 2'746 2'651 -95 -3.5 %

Bereich SR - Zwischentotal

Globalkredite 1'000 Fr. 54’217 53’508 -710 -1.3%
Sozialbehorde - GF Sozialhilfe 1'000 Fr. 8'798 9'022 224 2.5 %
Primarschulpflege - GF Primarschule 1'000 Fr. 30'322 31'567 1245 4.1 %
Total Globalkredite 1'000 Fr. 93’337 94’096 759 0.8 %

+ Zunahme Aufwand resp. Ertragsminderung // - weniger Aufwand resp. Ertragssteigerung

www.uster.ch
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Im Vergleich zum Vorjahr beantragt der Stadtrat 0,759 Millionen Franken mehr Gelder, was einer Zunahme von 0.8 %
entspricht.

Die wichtigsten Abweichungsbegriindungen zu den einzelnen Geschéftsfeldern kénnen auf den Seiten 6 und 7 oder den
einzelnen Globalbudgets entnommen werden.

Wesentliche Elemente die das Budget 2011 beeinflussen

Hoherer Beitrag an Zurcher Verkehrsverbund
Der Beitrag an den ZVV erhéht sich um zirka 600'000 Franken.
héhere Ausgaben im GF Sozialhilfe

Es wird 2011 mit Mehrkosten von zirka 300'000 Franken betreffend Asyl- und Fliichtlingswesen gerechnet
aufgrund der Anderung der Unterstiitzungspraxis.

Beitrage an Heime u. Spitex aufgrund der neuen Pflegefinanzierung

Die Beitrage an Heime und Spitex der Stadt Uster werden voraussichtlich mehr als 4,5 Mio. Franken betragen.
Ab 2011 gilt die volle Kostendeckung der Heime aufgrund der neuen Pflegefinanzierung.

Kostensteigerung im Bereich Primarschule

Insbesondere im Bereich Sonderpadagogische Angebote ergibt sich mit +1,9 Mio, (darin enthalten bereits der
bewilligte Nachtragskredit von 1,2 Mio.) gegeniiber dem Budgetwert 2010 eine starke Zunahme.

Veranderungen in Ubrigen Bereichen (nur wesentliche Veranderungen)

Im 2011 fallen in 9 Geschéftsfeldern Minderausgaben an, die per Saldo im Verantwortungsbereich des SR ein
Total von 710’ weniger Ausgaben gegeniiber 2010 ergeben.

Vergleich Gesamtsicht

Budget 2010 Fr. 93'337°000
Budget 2011 Fr. 94'096’000
SALDO Globalkreditzunahme  Fr. 759’000

Per Saldo Uber alle 17 Geschéaftsfelder werden 2011 ca. 0,759 Millionen Franken mehr Globalkredite beansprucht.

Abweichungsbegriindung bei Geschéftsfeldern mit einer Differenz von +- 200'000 Franken, Angaben in 1’000 Franken:

Bezeichnung BU 10 Abweichungen BU 11
Steuerung u. Fihrung 3'530

Die LG Wahlen u. Abstimmungen wird ab 2011 im GF Steuerung u. Fihrung

Gesamtverwaltung gefiihrt, kostenneutral (siehe Seite A2) 210

weniger interne Verrechnungen Personalertrag z. G. HRM/Personaldienst,

kostenneutral (siehe Seite A2) 160

Hohere interne Verrechnungen Informatik, kostenneutral (siehe Seite A2) 240

Ubrige Abweichungen 3 4’143
Burger- und Parlamentsdienste 1261

Die LG Wahlen und Abstimmungen wird ab 2011 im GF Steuerung und Fih-

rung/Gesamtverwaltung gefuhrt. -210

Mehreinnahmen Betreibungsamt aufgrund neuem Betreibungskreis -220

Ubrige Abweichungen -54 777
Finanzen - ohne Finanzierung 1'420

Mehreinnahmen vor allem aufgrund Kapitaldienst sowie Personalsparkonten -410

Ubrige Abweichungen 5 1'015
Liegenschaften 3'416

Kostenzunahme im Bereich Immobilienbewirtschaftung 283

Budgetierter Buchgewinn Loren -1400

Ubrige Abweichungen -71 2'228
Infrastrukturbau und Unterhalt 5'031

Kostenzunahme aufgrund gesteigertem Unterhalt 335

Strassenbedingte Zusatzaufgaben, Ausgleich Deckbelag Private 478

Ubrige Abweichungen -98 5746
Stadtraum und Natur 3'800

Zunahme offentlicher Verkehr (v.a. Staatsbeitrag) 590

Ubrige Abweichungen 170 4’560
Sicherheit 3'490

Stadtpolizei: Mehreinnahmen 1,5 Mio. abziglich Mehraufwand 3,5 Stellen -890

Ubrige Abweichungen -78 2’522
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Bezeichnung BU 10 Abweichungen BU 11
Soziale Sicherheit 10’633

Mehrkosten u.a. aufgrund Mitfinanzierung Schulheime 160

Mehrkosten Zusatzleistungen AHV/IV 790

Ubrige Abweichungen 26 11’609
Betreutes Wohnen 10’668

Hoherer Defizitbeitrag Spital Uster 220

Hoherer Sockelbeitrag Spitéler 100

Saldo: Minderkosten Heime (5155) + Minderkosten Spitex (150)

abzuglich Beitradge an Heime und Spitex (4543) -762

Ubrige Abweichungen -15 10211
Sozialbehorde 8'798

Erwartete Mehrkosten in LG Asyl- und Fliichtlingswesen 287

Ubrige Abweichungen -63 9’022
Primarschule 30'322

Kostensteigerung im Bereich Sonderpadagogik 1899

Einsparungen im Bereich Schulliegenschaften -191

Minderkosten im Bereich Regelunterricht - 528

Ubrige Abweichungen 65 31’567

Im GF Primarschule wird der Globalkredit fur Schulgelder von HPSU- und IS-Schuler/innen im Jahr 2010 um 1'206'150 Franken Uberschrit-
ten. Hierbei handelt es sich um eine gebundene Ausgabe. Im Rahmen des Nachtragskredites wurde diese Kreditiiberschreitung dem Ge-
meinderat zur Kenntnis gebracht.

Globalkredite — Entwicklung , Vergleich mit Vorjahren und Ausblick

Entwicklung Stellen

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Zusammenfassung der Verédnderung des Stellenplans im Vergleich zum Vorjahr. Erkla-
rungen zu den Veradnderungen sind in den einzelnen Geschéaftsfeldern aufgefihrt.

Veranderungen 2011
Verwaltung 5.30 | 3.50 Sicherheit, Stadtpolizei
1.00 Bau, Feuerpolizei/Brandschutz
0.40 Steuerung und Fiihrung, Personaldienst
0.30 Prasidiales, Bibliothek
0.10 Prasidiales, Info-Uster
Sozialbehdrde 0.00
Primarschule (ohne Lehrer Primarschule und 1.50 1.50 Tagesstrukturen
HPSU) Zunahme der Personalkosten aufgrund Reduktion
des Staatsanteils bei den Lehrerbesoldungen.
Betreutes Wohnen 0.50 0.50 Spitex siehe Erklarung unter LG Spitex N 9
Total 7.30
Total Stellen 2010 2011
Verwaltung 236.71 | 242.01
Sozialbehdrde 24.85 24.85
Primarschule (ohne Lehrer) 53.64 55.14
Betreutes Wohnen (Spitex und Heime) 241.00 | 241.50
Summe 556.20 | 563.50
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Entwicklung Globalkredite 2007 bis 2011

Die nachfolgende Tabelle zeigt auf, wie sich die Globalkredite seit 2007 verandert haben.

Bezeichnung IST 2007 IST 2008 IST 2009 BU 2010 BU 2011
Steuerung und Fihrung 2'846 3'136 3'048 3'530 4'143
Bilrger- und Parlamentsdienste 1'079 1'041 1'293 1261 777
Kultur 2'865 2'833 2'918 3'230 3'196
Finanzen - ohne Finanzierung -324 -189 1'159 1'420 1'015
Liegenschaften 3'384 2'316 3'025 3'416 2'228
Infrastrukturbau und Unterhalt 4'646 5'470 5'068 5'031 5'746
Stadtraum und Natur 2'929 3'288 3'842 3'800 4'560
Hochbau und Vermessung 1'000 1'101 1'336 1'320 1'329
Koordination Bildung 837 723 791 1'746 1’806
Sicherheit 2'896 2'547 2'960 3'490 2'522
Publikumsdienste 1’088 1'043 1'117 1'386 1'209
Soziale Sicherheit 10'026 9'743 9'831 10'633 11'609
Gesundheit 553 388 479 540 505
Betreutes Wohnen 7'229 8'862 10'628 10'668 10211
Sport 2'738 2'442 2'334 2'746 2'651
Verantwortungsbereich SR:

Total Globalkrgdite 43790 44’796 49’832 54217 53507
Sozialbehorde - GF Sozialhilfe 7'409 7'755 7'562 8'798 9'022
Primarschulpflege - GF Primarschule 26'260 28'062 29'760 30'322 31'567
Total Globalkredite vor Finanzierung 77460 80’612 88’242 93’337 94’096

Begriindungen der Veranderungen BU 2010 auf BU 2011 siehe in den Detailausfiihrungen der Leistungsauftrage und Glo-
balbudgets 2011. Die jeweils jéhrliche Entwicklung wurde zudem in den bisherigen Jahresberichten detailliert nachgewiesen.

Grafiken Entwicklung Globalkredite seit 2007 in T Fr:
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Kommentar:

Im Vergleich zum Jahr 2010 werden im Jahr 2011 gesamthaft gesehen 0,76 Millionen Franken mehr oder 0,8 Prozent mehr
finanzielle Mittel (Globalkredite) bendtigt. Der Anstieg in den einzelnen Geschéftsfeldern ist somit weit moderater als der
Anstieg des Globalkredites von tiber 5 Mio. Franken vom 2009 auf 2010. Diesem Anstieg steht eine héhere Finanzierung
gegeniber, so dass ein ausgeglichenes Budget prasentiert werden kann.

Trotz dieser erfreulichen Gesamttendenz muss die Globalkreditentwicklung der Geschaftsfelder gesamthaft gesehen weiter-
hin genau im Auge behalten werden, Details siehe Seite 8.

Die Kennzahl Kosten je Einwohnerin und Einwohner entwickelt sich wie folgt:

IST 2007 IST 2008 IST 2009 BU 2010 BU 2011
Anzahl Einwohner 31'609 32'099 32373 32’800 33’200
Stadtrat Franken 1'452 1396 1539 1'653 1612
Sozialbehorde Franken 262 242 234 268 272
Primarschulpflege Franken 868 874 919 924 951
Total Globalkredite Franken 2'582 2511 2726 2'845 2’834

Zusammenfassung

Im Vergleich zum Vorjahr werden fur das Jahr 2011 mehr finanzielle Mittel (Globalkredite) beantragt. Nachdem der Global-
kredit pro Einwohner im Vorjahr um ca. 5 % von 2'726.- Franken Kosten pro Einwohner auf 2'845.- Franken angestiegen
war, bleiben die Kosten pro Einwohner im 2011 praktisch unveréndert.

In einigen Geschéftsfeldern kommt es zu einem Ausbau von Leistungen und Stellen. Dies tragt dazu bei, eine betriebswirt-
schaftlich optimale Aufgabenerfiillung zu gewéhrleisten und ermdglicht es die Leistungen weiterhin in der geforderten Quan-
titat und Qualitat zu erbringen. Bei Uber der Halfte der Geschéaftsfelder kommt es zu einer Senkung der Globalkredite im
Vergleich zum Budget 2010.

Fur die Zukunft gilt es, das Leistungsangebot weiterhin bedarfsgerecht und kundenfreundlich auszugestalten. Hierbei gilt es
neben einem stabilen Finanzhaushalt auch den gestiegenen Anspriichen an die Verwaltungsleistungen Rechnung zu tragen.

Bemerkungen zum Verstandnis der Leistungsauftrage und Globalbudgets

Kosten- und Leistungsrechnung

= Die Globalbudgets 2011 basieren zum fiinften Mal auf der Kosten- und Leistungsrechnung (KLR). Die Auswirkungen der
KLR auf die Globalbudgets wurden in den Vorjahren in der Einleitung des Leistungsauftrages u. Globalbudgets jeweils
ausfuhrlich beschrieben. Fir Details sei auf diese Dokumente verwiesen.

Die KLR in der Stadt Uster sieht eine sogenannte Teilkostenrechnung vor. Kosten, welche man keiner Leistung direkt zuord-
nen kann, werden in den «Sammelkosten» zusammengefasst. Fur sémtliche Leistungsgruppen sowie Geschéftsfelder beste-
hen Kostenstellen, welche diese «Sammelkosten» erfassen.

Anderungen im Leistungsauftrag
Auf Wunsch des Gemeinderates wurden Anderungen in den Leistungsauftragen, welcher der Gemeinderat im letzten Jahr
fur eine Planperiode von vier Jahren verabschiedet hat, kursiv markiert oder geldschte Zielsetzungen wurden durchgestri-
chen dargestellt. Somit sind Anpassungen im Leistungsauftrag schnell ersichtlich. Zudem war bereits im Vorjahr aufgrund
der Ergebnisse der Arbeitsgruppe Gestaltung Leistungsauftrag und Globalbudget folgende Neuerungen eingefuhrt:
=  Die Wirkungs- und Leistungsziele, Leistungen und Indikatoren werden zur besseren Nachvollziehbarkeit von Ande-
rungen nummeriert.
=  Zudem wird wo mdglich ein Bezug zwischen Wirkungs- und Leistungszielen und Leistungen hergestellt.
= Auch bei den Indikatoren wird der Zielbezug hergestellt.
= Schliesslich wird mit der formellen Anderung, dass Planzahlen generell als Entwicklungstendenz mit +, - und = ge-
kennzeichnet werden der Anforderung Rechnung gestellt, keine Scheingenauigkeit auszuweisen. Diese Losung bie-
tet eine gut Ubersichtliche Darstellung mit welcher Entwicklung gerechnet werden kann.
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Abktirzungen

Abw. Abweichung

LG Leistungsgruppe

GF Geschéaftsfeld

n.v. nicht vorhanden

HRM Harmonisiertes Rechnungsmodell

IST Ist-Wert

KLR oder KLER Kosten- und Leistungsrechnung

HR Hochrechnung

NPM New Public Management

P) Pflichtleistung, muss von Gesetzes wegen erbracht werden
BU Budgetwert

# Anzahl

Kodex

Im Rahmen der Uberarbeitung NPM-Instrumente wurde im 2005 ein «Kodex» erarbeitet, welcher die Zusammenarbeit zwi-
schen dem Gemeinderat, Stadtrat sowie Verwaltung regelt:

= Der Leistungsauftrag bericksichtigt einen Planungshorizont von vier Jahren, wird jedoch im rollenden Planungsverfahren
jahrlich angepasst. Mit der Verabschiedung des Leistungsauftrages stimmt der Gemeinderat der Umsetzung tber die
nachsten vier Jahre zu. Der Leistungsauftrag ist die Grundlage fiir eine verbindliche Mittelfristplanung. Die Exekutive so-
wie Verwaltung kénnen im Rahmen ihrer Kompetenzen entsprechende Massnahmen vorkehren und sofern sinnvoll Ver-
bindlichkeiten fiir die nachsten vier Jahre eingehen. Deshalb werden in der Regel massgebliche Anderungen des Leis-
tungsauftrages erst in einem mittelfristigen Planungshorizont (2 — 4 Jahre) umgesetzt.

= Bestehen bei einer massgeblichen Anderung des Leistungsauftrages zwischen den beteiligten Parteien (Gemeinderat /
Stadtrat / Verwaltung) Differenzen betreffend den Umsetzungsmaglichkeiten, kann die betroffene Exekutivbehorde be-
antragen, den Anderungsantrag zur weiteren Abklarung an die Sachkommission zuriickzuweisen. Die Sachkommission
klart in Zusammenarbeit mit der zustéandigen Exekutive und Verwaltungsabteilung geeignete Umsetzungsmdglichkeiten
ab und unterbreitet den Lésungsvorschlag zur Verabschiedung dem Parlament.

= NPM betrachtet
a) die Wirkungs- und Leistungsziele
b) die Leistungen
¢) die Finanzen
mit den jeweils dazugehdrigen Indikatoren als eine Einheit. Wird eine dieser drei Komponenten geandert (z.B. Wirkungs-
und Leistungsziele), hat dies in der Regel Auswirkungen auf die tibrigen zwei (z.B. Finanzen und Leistungen). Anderun-
gen am Leistungsauftrag mit Globalbudget haben in der Regel samtliche drei Komponenten zu umfassen. Falls ein An-
derungsbeschluss nicht sémtliche von einer Veranderung betroffenen Komponenten bertcksichtigt (Wirkungs- und Leis-
tungsziele, Leistungen, Finanzen), ist es in der Kompetenz der Exekutive zu entscheiden, wie der Anderungsbeschluss
umgesetzt wird. Dabei sind die Argumente des Parlamentes, welche zu einem Anderungsantrag fiihrten, zu befolgen.
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GF Steuerung und Fuhrung / Gesamtverwaltung
Einleitung: Information

Strategieprozess: 2011 erfolgt wiederum das Umsetzungscontrolling der strategischen Massnahmen. 2010 wurden die
ersten Schritte fir die Umsetzung eines eigentlichen Erfolgscontrollings (M-52) eingeleitet (Zuziigerbefragung). 2011 wird
das Erfolgscontrolling ausgebaut bzw. kommt in die Umsetzungsphase (Birger-/Kundenbefragung zur Kunden- und Strate-
gieorientierung Politik, Verwaltung und Infrastrukturen). Zudem werden weitere Schritte in der internen und externen
Kommunikation (Marketingmassnahmen) eingeleitet.

Wir mochten insbesondere folgende strategische Schwerpunkte laufend verbessern: 1.) das Vertrauen zwischen Gewerbe,
Wirtschaft, Politik und Verwaltung durch eine transparente, intensivere, strukturiertere und zielgerichtetere Kommunikation
erhdhen; 2.) kurze, schnelle Entscheidungswege und eine kundenfreundliche, effiziente und ressourcenbedachte Verwal-
tung mit hoher Dienstleistungsbereitschaft, als wichtige Standortfaktoren vorantreiben; 3. Die Dualstrategie einheitlich und
geschlossen gegen aussen und innen vertreten.

Legiferierung: Das Anpassen der stadtischen Rechtserlasse auf neue Anforderungen und tbergeordnetes Recht wird 2011
abgeschlossen sein.

Den kurz-, mittel- und langfristigen Platzbedarf der Verwaltung eruieren und mégliche Massnahmen aufzeigen, wie der
zuklinftige Platzbedarf gedeckt werden kénnte - mit Hinblick auf mittel-/langfristige Investitionsplanung Neubau Stadthaus
Il sowie Ausbau Standort Oberlandstrasse.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
Burgerbefragungen 2011 periodisch
Mittel-/Langfristplanung Raumbedarf Stadtverwaltung 2010 2011
Marketingmassnahmen aufbauend auf Basismassnahmen 2011 laufend

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

GF Steu. u. FUuhr./ Gesamtverwaltung — Ubergeordnete Wirkungs- u. Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L 02-L 04 Den Stadtrat unterstiitzen und beraten, damit der Stadtrat die Stadt Uster strategisch fiihren kann.

Instrumente fir das strategische Management einsetzen und pflegen. Die Umsetzung/Kommunikation

202 L02-104 der Strategie und Massnahmen sicherstellen.

Z 03 L01,L03 Administrative Leitung der Stadtverwaltung und operative Leitung der Steuerung und Fiihrung

Kaderkonferenz leiten und Instrumente einsetzen und pflegen, damit der Stadtschreiber die Stadtver-

204 L 01,102 waltung administrativ leiten kann.

Z 05 tgi L 03, Die Kunden sind mit den Leistungen der Stadt Uster zufrieden.
GF Steu. u. Fuhr./ Gesamtverwaltung — bergeordnete Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Administrative Leitung Stadtverwaltung

L 02 Leitung Kaderkonferenz

L 03 Operative Leitung der Steuerung und Fiihrung

L 04 Aufsicht Uber abteilungsiibergreifende Projekte und Projekte Steuerung und Fihrung

GLOBALBUDGET 2011

GF Steu. u. Fuhr./ Gesamtverwaltung — Gbergeord. Indikat.:plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschl. GR

Ind.Nr E:zlljg Bezeichnung Indikator Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
101 Zzo02 Massnahmenplanung Umsetzung erreicht  erreicht erreicht erreicht | erreicht erreicht

Strategie liegt vor.
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Seite A 2

GF Steu. u. Fuhr./ Gesamtverwaltung - Globalkredit

Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Beschluss GR

Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Stadtrat 1'000 Fr. 828 958 958 935 =

Sammelko. St.Fi./Gesamtverwaltung 1'000 Fr. 382 427 427 473 =
240" mehr interne Verrech-
nungen Informatik z.L. Steue-
rung und Fuhrung/Gesamtver-

Stadtkanzlei htsdi s 000 386 360 360 599 _ waltung (effektiv 2011: 200’).

tadtkanzlei u. Rechtsdienst SR 1 Fr. = Dafiir 240' Mehreinnahmen

interne Verrechnungen Infor-
matik z.G LG Finanzen.
Gesamthaft: Kostenneutral
160’ weniger interne Verrech-
nungen Personalertrag z.G. HRM
/Personaldienst. Daflr weniger

HRM 1'000 Fr. 654 807 807 963 = interne Verrechungen Persona-
laufwand z.L. GF der Abteilun-
gen.
Gesamthaft: Kostenneutral

Offentlichkeitsarbeit 1'000 Fr. 431 631 631 595 =

Controlling 1'000 Fr. 205 204 204 228

Standortférderung 1'000 Fr. 162 143 143 140 =
Die LG Wahlen und Abstimmun-
gen wird ab 2011 im GF Steue-
rung und Fuhrung/Gesamtver-
waltung gefiihrt. D.h. die Prasi-

Wahlen und Abstimmungen 1'000 Fr. * * * 210 = dialabteilung wird um 210’ ent-
lastet und die Steuerung und
Fuhrung/Gesamtverwaltung wird
um 210’ belastet.
Gesamthaft: Kostenneutral*

. Budget Voranschlag 2010 wurde
?ﬁ;ﬁ'ﬁ:gﬁifiﬂt Jcalk Kosten, YOOOFT. 3048  3'530% 3530 | 4143 = vom Parlament von 3'962 um
: 9- : 432 auf 3'530 gekiirzt

davon interne Verrechnungen:

- Personal 1'000 Fr. -123 -551 -551 -550 =

- Diverses 1'000 Fr. -549 -668 -668 -284 =

Total ohne |nt(_erne Verrechnun- 1000 Fr. 3'720 4749 4749 4977 _

gen / Abschreibungen
Ab 2011 in Steuerung und Fuh-

Wahlen und Abstimmungen 1'000 Fr. 233 325 325 - = rung/Gesamtverwaltung ausge-

wiesen.*

GF Steu. u. Fuhr./ Gesamtverwaltung - Personal:(Stellen per 31.12.): pian 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme ~Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Stadtrat Stellen - 0.8 0.8 0.8 =

Leitung St.Fi/Gesamtverwaltung Stellen 1 1 1 1 =

Stadtkanzlei u. Rechtsdienst SR Stellen 4.9 4.5 4.5 4.5 =

HRM Stellen 3.4 6.5 6.5 6.9 = Zgﬁgg;'%‘ig?f“at'on plus 0.4
Offentlichkeitsarbeit Stellen 1.2 1.25 1.25 1.25 =

Controlling Stellen 1 1 1 1 =

Standortférderung Stellen 0 0 0 0 =

Wabhlen und Abstimmungen Stellen 0.1 0.1 0.1

Total Stellen 11.5 15.15 15.15 15.55 =

*Koordination und Betreuung Lernende: Die Abteilung Steuerung u. Fuhrung/ HRM koordiniert den Einsatz und die Betreuung der Lernen-
den und unterstitzt und begleitet die Zielerreichung der einzelnen Lerneinheiten. Fir 2011 gilt es 65 Lernende und 9 Praktikanten zu be-
gleiten und sie in ihren Lernfortschritten zu unterstiitzen, rund ein Sechstel der Lernenden sind direkt den Abteilungen zugeordnet.
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GF Steuerung u. Fuhrung./ Gesamtverwaltung - Investitionsplanung Information
. . . bis HR Invest. Total Genehmigungs-

Bezeichnung Einheit 2000 2010 Y hach11 Projekt instanz

e-gov 1'000 Fr. 100 100  Stadtrat
Axioma-Release 1'000 Fr. 100 100  Stadtrat
Elektronisches Personaldossier 1'000 Fr. 150 150  Stadtrat

Total 1'000 Fr. 350 350

Stadt Uster
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LG Stadtkanzlei u. Rechtsdienst SR

Einleitung: Information

Verwaltungsarchiv: 2010 wird die Reorganisation der Aktenablage in den Abteilungen abgeschlossen. Bis 2011 werden in
einem weiteren Schritt die Einzelfallakten im Archiv mit Hilfe einer speziellen Software alphabetisch geordnet. Mit der neu-
en Gliederung werden die Dossiers zukinftig rasch und zuverléssig auffindbar sein. Weitere geplante Massnahmen sind
die Anpassung des Registraturplans an die Geschaftsverwaltungssoftware Axioma sowie der Abschluss von Ablieferungs-
vereinbarungen mit den verschiedenen Geschéftsfeldern (welche Akten werden dem Archiv wann und in welcher Form
Uibergeben).

Zentrale Geschaftsverwaltungssoftware: 2011 wird abzuklaren sein, ob die Stadtverwaltung die im Einsatz stehende Ge-
schéaftsverwaltungssoftware Axioma beibehalten soll oder ob eine neue Applikation einzufuhren ist. Bei einem Entscheid fur
Axioma musste diese Software einem Release unterzogen werden. Mit der entsprechenden Geschaftsverwaltungssoftware
muss sodann zwingend das durch die Verwaltung erarbeitete Organisationshandbuch (OHB), die zentrale Vertragsverwal-
tung sowie das elektronische Personaldossier gefuhrt werden kénnen.

Offentlichkeitsprinzip: Am 1. Oktober 2008 ist das neue Gesetz tiber die Information und den Datenschutz in Kraft getre-
ten. Es regelt das Offentlichkeitsprinzip, welches den freien Zugang zu amtlichen Dokumenten und das Recht jeder Person
auf Einsichtnahme in Behdrdenakten vorsieht. Die Gemeinden sind im Zusammenhang mit dem Offentlichkeitsprinzip zu
Umsetzungsmassnahmen verpflichtet. Der Stadtrat hat ein Reglement erlassen, in welchem die Zustandigkeiten fir die
Behandlung von Informationsgesuchen geregelt sind. Jede Abteilung verfligt Uber eine Beauftragte bzw. einen Beauftrag-
ten fiir das Offentlichkeitsprinzip, welche innerhalb der Abteilung fir die Beratung und einheitliche Umsetzung der Ge-
suchsbearbeitung zustandig sind. Die Stadtkanzlei Ubernimmt die Funktion einer zentralen Koordinationsstelle. Die Abtei-
lungsverantwortlichen wurden auf ihre Aufgabe hin zentral geschult. Zur Umsetzung des Offentlichkeitsprinzips sind 2011
weitere Massnahmen erforderlich. Hauptséchlich betroffen sind dabei die Bereiche Informationsverwaltung und Archivwe-
sen.

Druckauftrage/Layout: Grossere Druckauftrége sollen in Zukunft tber das drtliche Gewerbe abgewickelt werden. Die Ubri-
gen Druckauftrdge sollen mit dem neuen Druckerkonzept der Informatik von den einzelnen Abteilungen selbst durchge-
fihrt werden. Dafiir wird vom Materialdienst ein zentraler Layoutservice angeboten.

Vertragssoftware: Samtliche Vertréage der Stadt Uster wurden 2010 auf einer Excel-Datei zusammengefasst. Diese Mass-
nahme erleichtert die Ubersicht und Archivierung der Vertrage. Damit das Handling einfacher wird und automatische Hin-
weise an den Vertragseigner (z.B. Meldung Vertragsablauf) erfolgen kénnen, wird die Anschaffung einer Vertragssoftware
(Kernapplikation Axioma) gepruift.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)

= Alphabetische Ordnung der Einzelfallakten im Archiv, Anpassung Registraturplan an
Axioma und Abschluss von Ablieferungsvereinbarungen mit den Abteilungen (Z 01, Z Januar 2011 De;grlnlber
02)

= Entscheid Geschéftsverwaltungssoftware und Integration OHB, Vertragsverwaltung und Dezember
elektronisches Personaldossier (Z 01) Januar 2011 2011

= Erstellen einer dem Offentlichkeitsprinzip entsprechenden Informationsverwaltung so-
wie Regelung des Offentlichkeitsprinzips im Zusammenhang mit dem Archiv (Z 01, Z Januar 2011 De;grlnlber
02)

‘ LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug  Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LO02-L07 Aufsicht Uber die behérden- und abteilungsiibergreifenden Geschéfte und Instrumente wahrnehmen.
202 L01,L07 Beratung von Stadtrat, Behdrden und Verwaltung in rechtlichen und organisatorischen Belangen
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Beratung SR, Behdrden, Verwaltung
L 02 Sekretariatsaufgaben Stadtkanzlei

L 03 Weibeldienste

Stadt Uster
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Leistg.Nr Leistung

L 04 Materialverwaltung

L 05 Verwaltungsarchiv

L 06 Sekretariat Stadtrat

L 07 Rechtsdienst Stadtrat

L 08 Layout

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Bestandteil Beschluss GR
keine

Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

240’ mehr interne Verrech-

nungen Informatik z.L. Steue-
rung und Fiihrung/Gesamtver-
waltung (effektiv 2011: 200’).

Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 386 360 360 599 = Dafiir 240" Mehreinnahmen
interne Verrechnungen Infor-
matik z.G LG Finanzen.
Gesamthaft: Kostenneutral

Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 4.9 4.5 4.5 4.5 =

Kennzahlen: Information

keine

Stadt Uster
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LG HRM, Personaldienst

Einleitung: Information

Gesundheitsmanagement: Flachendeckend soll ein professionelles Absenz- und Case Management eingefiihrt werden.
Mitarbeitende die krankheits- oder unfallbedingt der Arbeit fernbleiben missen, erhalten friihzeitig Unterstiitzung, um die
Integration in den Arbeitsprozess sicherzustellen, bzw. um nach Ablauf der Lohnfortzahlung durch den Arbeitgeber ihr
Einkommen sicherzustellen. Im Weiteren profitieren die Stadt Uster und ihre Mitarbeitenden, indem gesundheitsbelastende
Situationen schneller erkannt und mittels praventiver Massnahmen zukiinftig vermieden werden. Durch das Absenz- und
Case Management wird sich die Absenzquote verringern, was eine positive Auswirkung auf die Zufriedenheit aller Mitarbei-
tenden hat.

Fur weitere Teilaspekte des Gesundheitsmanagements, in erster Linie Suchtpravention und Personlichkeitsschutz, soll im
2011 ein Konzept ausgearbeitet und in Zusammenarbeit mit externen Fachstellen, z.B. Suchtpréventionsstelle Zircher
Oberland, Massnahmen ausgearbeitet und umgesetzt werden.

Eintritts- und Austrittsmonitoring: Das bestehende HR-Controlling wird mit den Instrumenten Eintritts- und Austrittsmonito-
ring verfeinert. Kennzahlen aus diesen Erhebungen werden die Filhrungskrafte in ihrer Fihrungsarbeit hilfreich unterstit-
zen.

Elektronisches Personaldossier: Mit der Einfihrung von elektronischen Personaldossiers werden die gesetzlichen Anspriiche
an den Datenschutz, insbesondere die Vermeidung von Verlust und der Schutz vor unberechtigtem Zugriff, erfullt. Im Wei-
teren werden die Linienverantwortlichen unterstitzt, indem personalrelevante Daten schneller erhaltlich sind. Im 2011 soll
ein geeigneter Anbieter evaluiert werden.

Mitarbeiterbefragung: 2011 wird die Lancierung und Form einer weiteren Mitarbeiterbefragung gepruft.

Befragung aller Leistungsgruppen (LG) zur Qualitat des HRM: Die Resultate haben gezeigt, dass die LG mit der Qualitat der
Dienstleistungen und Fachkompetenz des HRM insgesamt zufrieden sind. Punktuell werden 2011 Massnahmen fiir Verbes-
serungen eingeleitet.

Mit dem Mobilitatsdialog will die Stadt Uster eine gewisse Verantwortung fur die Mobilitat ihrer Mitarbeitenden tberneh-
men. Es sollen Richtlinien fir den Pendler- und Geschéftsverkehr definiert und effiziente, unterstiitzende Lésungen ausge-
arbeitet werden.

Das Personalentwicklungskonzept soll weiter verfeinert und mit einem Kursprogramm ergénzt werden. Weiter werden wir
prifen, ob sich Blended Learning als Lernform eignet und wie sich Lernmethoden des Blended Learning mit Prasenzveran-
staltungen kombinieren lassen.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
= Gesundheitsmanagement ausbauen und Absenzmanagement einfiihren (Z 01) Mai 2010 Dez. 2012
= HR-Controlling konsolidieren und Abteilungen mit HR-spezifischen Kennzahlen beliefern . i
Mérz 2009 Juli 2011
(z 07)
= Elektronisches Personaldossiers evaluieren und einfiihren (Z 08, L 04) April 2011 Dez. 2012
= Mitarbeiterbefragung prufen (Z 07) Aug. 2011 Dez. 2011
= Mohbiltiatsdialog: Effiziente, unterstiitzende Losungen ausarbeiten und implementieren i .
April 2010 Juni 2011
(Z04,L01)
= Personalentwicklungskonzept verfeinern und Pilotversuch Blended Learning durchfiihren .
(Z 02, L 02) Méarz 2009 Okt. 2011

‘ LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LO1,LO02 Die Stadt Uster bietet zeitgemasse Arbeitsbedingungen und ist eine attraktive Arbeitgeberin.
Die Rahmenbedingungen und Fiihrungsinstrumente der Verwaltung weiterentwickeln und deren Um-
202 LO2 setzung begleiten, damit die Mitarbeitenden und die Fihrungskrafte nachhaltig ihre Leistung erbrin-
gen kodnnen.

Die einheitliche Anwendung der stadtischen Rahmenbedingungen, Richtlinien und Lohneinstufungen

Z03 LO0O4 sicherstellen.

Durch individuelle und allgemeine Betreuungsarbeit die Arbeitsmotivation sowie das Zusammen-

204 102 gehorigkeitsgefihl unterstitzen und fordern.

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011
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Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Mdglichst viele Ausbildungsplatze zur Verfiigung stellen. Fir die Auszubildenden eine fundierte Ausbil-

205 L0 dung und Betreuung sicherstellen, damit diese ihren Lehrabschluss gut bestehen.

Z 06 Eine professionelle Personalgewinnung sicherstellen.

Die Fuhrungskréafte fachlich und administrativ sowie mit geeigneten Kennzahlen zur Steuerung des

207 L05 Human-Kapitals unterstitzen.
Z08 LO4 Eine einheitliche, aktuelle und rechtskonforme Personaladministration gewéhrleisten.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Konzepte / Projekte

L 02 Beratungen, Personalentwicklung und -betreuung
L 03 Berufshildung (Lehrlingswesen)

L 04 Personaladministration, inkl. Personaldatenbank
L 05 Personalcontrolling

L 06 Absenz- und Case Management

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr i::zlllg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

101 702 Anwgsenhelt der stadtischen Mit- % 95.8 > 95 =95 > 95 _
arbeitenden

Zufriedenheit der stadtischen

Mitarbeitenden: Anteil der Mitar- LvVB _
102 z03 beitenden, die zufrieden oder sehr Raster 94.9 > 95 > 95 =9 -
zufrieden sind
Zufriedenheit der Abteilungen mit Kennzahl wird
103 z08 den Dienstleistungen des Personal- Umfrage 87 > 80 - - + nachstes Mal im
dienstes (nicht Personalleistungen) 2012 erhoben
104 705 Berufsbildung: A“ntell bestandene % 100 100 100 100 _
Lehrabschlusspriifungen
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
160’ weniger interne Verrech-
nungen Personalertrag z.G. HRM
/Personaldienst. Daflr weniger
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 654 807 807 963 = interne Verrechungen Persona-
laufwand z.L. GF der Abteilun-
gen.
Gesamthaft: Kostenneutral
Personaldienst der Heime neu in
Stadtverwaltung integriert (+3.1
Besetzte Stellen per 31.12. inkl. _ Stellenprozente). Zusatzlich wird
Personaldienst fiir betreutes Wohnen Stellen 3.4 6.5 6.5 6.9 - der Personaldienst im 2011 um

0.4 Stellen Personaladministra-
tion aufgestockt.

Aktivierungstherapeutin, Bliroas-
sistentin, Fachangestellte
Betreuung, Gesundheit und
Lehrstellen Stellen 74 = Hauswirtschaft, Fachleute Be-
triebsunterhalt, Forstwart, Geo-
matiker, Informatiker, Kaufleute
(B/E/M), Koch, Praktikanten

Stadt Uster
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Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information

Kennzahlen:

Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU11 Plan 14 Kommentar
K 01 Fluktuationsrate % 7.2 <10 <10 <10 =

K 02 Anteil rapportierter Ausbil- Tage 277 515 S 15 515 _

dungstage je Mitarbeitenden

verfligbare Ausbildungsplatze # 28/40 34/40 34/40 34/40 _

K03 in Verwaltung/Heime

Stadt Uster
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Einleitung: Information

Schwerpunkte:

Kommunikation: Die Offentlichkeitsarbeit, umfassend die laufende Medienarbeit, die Stadtseiten im «Zeitraffer» (redaktio-
nelle Seiten, Agenda und Kulturseite), die Bewirtschaftung der Informationskésten in Quartieren und Aussenwachten, die
wochentliche Herausgabe von Stadthaustelegrammen und Personalmitteilungen, die Bewirtschaftung und Weiterentwick-
lung eines lebendigen Internetauftritts, die Durchfuhrung von vier Stadtwanderungen, Willkommenstag und Neujahrsemp-
fang, die Begleitung und Unterstiitzung der Abteilungen in allen Kommunikationsfragen und bei der Umsetzung und An-
wendung des stadtischen CD, die Unterstiitzung der Quartier- und Dorfvereine sowie die Weihnachtsaktion fir das Perso-
nal, wird in anhaltender Qualitat weiter geflihrt und bedarfsgerecht weiter entwickelt.

Pro-aktive Offentlichkeitsarbeit: Dieser soll eine spezielle Beachtung zukommen. Dazu gehéren nebst Medienarbeit tiber
Absichten des Stadtrates und zukunftsweisende Projekte insbesondere Dialoginstrumente wie Quartier- oder Stadtgespra-
che zu brennenden Themen.

Marketing: Die Offentlichkeitsarbeit koordiniert ihre Aktivitaten und ihre Ausrichtung konsequent mit dem neu lancierten
Stadtmarketing (Positionierung und Imagebildung Uster) und unterstitzt dieses mit gezielten Massnahmen/Instrumenten.
Insbesondere gilt es, bestehende Instrumente wie Internet-Auftritt, Erscheinungsbild und weitere, beispielsweise die Neu-
zuzugerbroschire, klar und deutlich auf die neue Positionierung auszurichten.

E-gov: Die Offentlichkeitsarbeit konzentriert sich auf die Weiterentwicklung von www.uster.ch in Richtung e-gov und integ-
riertem CSM. Die Bewirtschaftung der Abteilungsseiten wird vermehrt dezentral, d.h. durch die Abteilungen selbst, tUber-
nommen.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
E-gov 2011 | laufend

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014 ‘

Wirkungs- und Leistungsziele Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug  Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LO1 Die Offentlichkeitsarbeit tragt bei zur Identifikationsbildung der Bevélkerung mit «ihrer» Stadt.

Die Offentlichkeitsarbeit tragt bei zum Aufbau von Vertrauen der Bevolkerung in Behdrden und Ver-

202 101 waltung und deren Entscheidungen.

Z03 LO1 Die Informationen erfolgen offen, ehrlich, sachlich und rechtzeitig.

Politisch relevante Themen werden differenziert dargestellt. Die freie Meinungsbildung der Bevolke-

204 LOL rung wird unterstitzt.
Die Bevdlkerung der Stadt Uster, aber auch diejenige aus dem Grossraum Zirich, wird mittels ziel-

Z05 LO1 gruppengerechten Informationskanélen tiber das Handeln der Behdrden und Verwaltung informiert.
Insbesondere wird der Dialog gepflegt.

206 LO2 Die regelmassige interne Kommunikation gegeniiber dem Personal ist sichergestellt.

Z07 LO3 Beratungs- und Projektaufgaben fur Verwaltung und Behdrden werden wahrgenommen.

208 LO3 Die Medienarbeit der Verwaltung sowie der Behorden ist koordiniert.

709 Lol Die Offeptlichkeitsarbeit wird den aktuellen Gegebenheiten und kiinftigen Bedurfnissen gemass wei-
ter entwickelt.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Externe Kommunikation

L 02 Interne Kommunikation

L 03 Koordination und Beratung

Stadt Uster
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GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr ilellg Bezeichnung Indikator Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Medienbeobachtung: Anteil eher
101 Zz02 positive oder neutrale Nennungen % >90 >90 >90 >90 =
in Printmedien
Medienbeobachtung: Verhéltnis
703 der versandten zu den publizierten
1 02 bzw. als Grundlage fiir einen Arti- % - 95 95 95 =
205 kel, Radio- oder Fernsehbeitrag
verwendeten Meldungen.
103 702 Im Sinne Qes SR entschiedene % ) 75 75 75 _
Volksabstimmungen
Anzahl pro-aktive Informationen
1 04 Z 03 und stadtrétliche Stellungnahmen ) 5 5 5 _
Z04  zu Geschaften/Vorlagen/Projekten -
der Stadt.
Anzahl positive Berichte in andern
1 05 Z03  Zeitungen als AvU/Z0, Tagi-ZO 5 5 5 _
Z05 und NZZ (z.B. in iberregionalen -
Medien oder in Fachzeitschriften)
Anzahl Projektbegleitungen und
106 Z07 grossere Kommunikations- >5 >5 >5 =
beratungen
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 431 631 631 595 =
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 1.20 1.25 1.25 1.25 =
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar
K01 Anzahl Medienmitteilungen # 180 160 160 160 =
Anzahl Medienanlasse (Me-
K 02 dienkonferenzen und Medien- - 15 15 15 =
gesprache zur Kontaktpflege)
K 03 /gir:nah' Nennungen in Printme- # 2117 1650  1'650 = 1'650 =
Neue
Z&ahlme-
thode;
deshalb
erst
K 04 Anzahl Besuche von # 44000 nachstes _
www.uster.ch Jahr
wieder
ein
Kenn-
zahl-
vorgabe
Anzahl Dialogveranstaltungen
. - > =
K05 (Quartier-/Stadtgesprache) # >4 >4 4
K 06 Anzahl Personal-Mitteilungen # - >45 >45 >45 =
K 07 Anzahl Personal-Anlasse # - >2 >2 >2
K 08 Anzahl Stadtwanderungen # - 4 4 >4 =
K 09 Anzahl neue Quartierinfokas- ) 1 1 0 _

ten
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Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09

BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar
K 10 Anzahl negatlve Leserbriefe # ) <20 <20 <20 _
und Partei-Stellungnahmen
K 11 Anzahl Personal- Infoveran- ) >2 =2 >2 _
staltungen
K12 Anzahl Stadthaustelegramme # - > 35 >35 > 35 =

Stadt Uster
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LG Controlling

Einleitung: Information

NPM Berichterstattung und Aktualisierungen: Im Leistungsauftrag/Globalbudget 2010 war erstmals die verstarkte Ver-
knipfung von Indikatoren mit den Leistungen darstellungsméassig umzusetzen. Eine Arbeitsgruppe mit Mitgliedern des
Gemeinderates Uster sowie des Stadtrates Uster und der Verwaltung hatte diese Aenderungen fir die Leistungsauftrage/
Globalbudgets im Jahr 2009 erarbeitet. Die Verwaltung wurde beauftragt, diese Aenderungen bereits fir den Leistungs-
auftrag und das Globalbuget 2010 anzuwenden. Es erfolgten weitere Optimierungen in der Einfilhrungsphase. Die neue
Darstellungsform, welche die Nachvollziehbarkeit und Transparenz der Berichterstattung erhéht, wird 2011 weiter ange-
wendet werden.

Internes Kontrollsystem: Dies setzt sich aus zwei Teilen, dem prozessorientierten IKS sowie dem Risikomanagement, zu-
sammen. Letzteres konnte im 2010 ausgebaut werden: so wurde ein Risikokatalog mit den priméaren strategischen Risiken
erstellt. Nun gilt es im 2011 die gewonnenen Erkenntnisse aus dieser Risikoanalyse zu vertiefen und die auf Stufe der Ab-
teilungen festgehaltenen Massnahmen zum Risikomanagement umzusetzen.

WoV-Verordnung: Diese wurde im 1. Halbjahr 2010 auf Stufe Kaderkonferenz bereinigt und wird im Herbst 2010 dem
Stadtrat unterbreitet. Auf Stufe Gemeinderat erfolgen die Beratungen zur WoV-Verordnung voraussichtlich im 2011.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
= Organisationshandbuch (OHB): Die fiir 2010 geplante sukzessive Flllung des OHB mit
elektronischen Inhalten ist noch ausstehend. Mangels finanziellen Ressourcen im 2010 Mai 2008 Dezember
fur eine EDV-unterstitzte OHB Losung ist diese nun fiir 2011 vorgesehen. 2011
= Kunftige Management Summary zum Geschaftsbericht: Es ist ab Berichterstattung tber
das Jahr 2010 geplant zuséatzlich zum Geschéftsbericht der bisherigen Form, neu eine
Management Summary herauszubringen. Dieser Geschéftsbericht soll die wesentlichen 2. Quartal 2. Quartal
jahresbezogenen Kerninformationen in einer adressatengerechten Form festhalten und 2010 2011
einen raschen und ubersichtlichen Ueberblick Gber das jeweilige Geschaftsjahr vermit-
teln.
LEISTUNGSAUFTRAG 2011- 2014
Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Sicherstellen, dass ein einfaches, einheitliches und wirkungsvolles Planungs- und Steuerungssystem

Z01 LO1 zur Verflgung steht.

Z02 LO1,L02 Die strategische Planung nach Bedarf unterstiitzen sowie die operative Planung koordinieren.

Mitarbeit Standortférderung Umsetzungs- und Wirkungskontrolle der stadtratlichen strategischen

203 LO1 Massnahmen (Befragung/Benchmarking)

204 LO2 Entscheidungsgrundlagen fiir die Fihrung der Stadt Uster aufbereiten.

Z05 LO1 Berichtswesen zwischen Verwaltung und Stadtrat sowie Stadtrat und Gemeinderat koordinieren.

706 LO2 Gesa.mtverwalltung i.n organisgtorisphen Fragestellungen beraten und unterstiitzen. Bei Bedarf Projek-
te leiten oder in Projekten mitarbeiten.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Controlling (Planung, Steuerung, Kontrolle, Systemverantwortung)
L 02 Beratung Fiihrung

L 03 IKS (Internes Kontrollsystem)
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GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr Eleljg Bezeichnung Indikator Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
|01 zoip rechtzeitige Abgabe der FUhrungs- o ro orfgne  erfulle erfalle | erfule =

informationen an GR und SR
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

. , _ EDV Losung 36’ im 2011 fur
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 205 204 204 228 = Organisationshandbuch
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 1 1 =
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LG Standortforderung

* mit Wirtschaftsforderer ** nur Wirtschaftsforderer ohne Stern nur LG Standortférderung

Einleitung: Information

Steuerungsgruppe Wirtschaftsforderung: Wéhlt den Wirtschaftsforderer, gibt ihm den Auftrag und lberwacht seine
Arbeit. Sie setzt sich aus Mitgliedern der Stadt (3), des WFU (2) und des GVU (1) zusammen. Schwerpunkte 2011: Be-
gleitung der Entwicklung der Gebiete Kern Stid, Mdhliholz 111, Hohfuhren, Zeughausareal und Loren.
Wirtschaftsforderer: Betreibt im Auftrag der Steuerungsgruppe Wirtschaftsférderung Standortpromotion, -entwicklung
und -management. Ist Kontaktstelle fiir Wirtschaft und Gewerbe, betreibt Networking und Fldchenmanagement.
Schwerpunkt 2011: Unterstiitzt die Steuerungsgruppe Wirtschaftsforderung sowie die Koordinationsgruppe Wirtschafts-
ansiedlung in strategischen und operativen Fragen beziiglich der oben genannten Entwicklungsgebiete.
Koordinationsgruppe Wirtschaftsansiedlung: Unterstitzt den Wirtschaftsférderer in der Ansiedlung von Wirtschaftsun-
ternehmen und natdrlichen Personen. Nimmt externe Anfragen unverziglich auf und sorgt fiir deren rasche, umfassen-
de und kompetente Beantwortung. Schwerpunkt 2011 Unterstiitzen die Ansiedelungen im Gebiet Mihleholz 111 und die
Ansiedelung internationaler Schulen / Privatschulen.

Koordinationsgruppe Standortforderung/Marketing (ersetzt die Arbeitsgruppe Offentlichkeitsarbeit): Ist verantwortlich
fur die Vernetzung und Koordination der Standortforderung und des Marketings. Macht Uster als tiberdurchschnittlich
attraktiven Wirtschafts- und Ansiedlungsort bekannt.

Benchmarking: Unter der Flihrung des statistischen Amites Kanton Ziirich hat die Stadt Uster im Vorjahr zusammen mit
sieben weiteren Gemeinden an einem Benchmarkingprojekt teflgenommen. Es wurde mittels Befragungen analysiert,
welche Faktoren die Zuziger- und Zuziigerinnen in den beteiligten Gemeinden dazu bewogen haben, den entsprechen-
den Wohnort zu wéhlen. Zusammenfassend kann fiir die Stadt Uster festgehalten werden: Gemdss Wahrnehmung der
Zuziehenden nach Uster ist insbesondere das Angebot, das Uster zu bieten hat, ein wesentlicher Standortvorteil. Dies
betrifft die Aspekte Kultur, Sport- und Freizeit, Oeffentlichen Verkehr, Aus- und Weiterbildung und das Dienstleistungs-
angebot. Im 2011 gilt es diesen Standortvorteille von Uster weiterhin zu optimieren. Uster ist besonders attraktiv fir
gut Ausgebildete und gut Verdienende.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
= MihtihetzHPartnersuche-Ansiediungsprojekt 2009 2016
=—Internationale-Sehulen/Privatsehulen;—partnersuche-Ansiedlungsprojekt 2069 2040
= Schwerpunkt in der Ansiedlungsunterstiitzung: Loren, Kern Std, Mihliholz 3 * 2009 2015
= Erstellen und fihren einer Datenbank fiir Gewerbefldchen und Landreserven ** 2009 2011
= Qualititslabel Gesundheitsstadt Uster: Unterstiitzung in der Profektentwicklung ** 2009 2012
= Bildung: Unterstiitzung bei der Ansiedlung von internationalen und privaten Schulen* 2009 2013

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug  Wirkungs- und Leistungsziel

Z01* L 01, L 09 Ansiedlung neuer Unternehmen und Pflege ansassiger Firmen.

Z 02*

L02,L05 Kontaktstelle zwischen Wirtschaft, Behdrden und Verwaltung. Vernetzung mit Glbergeordneten
Organisationen.

Z 03* L 05, L 07

Offentlichkeitsarbeit durch Medienpréasenz, Reprasentation, Veranstaltungen, Projekte in Zusam-
menarbeit mit der stadtischen Offentlichkeitsarbeit.

Z 04** L 03, L 07 Promotion durch Direktakquisition und Uber Mittler resp. Netzwerke
Z 05* L 03 Beratende Funktion gegeniiber der Stadt Uster aufgrund der Bedirfnisanalyse, Erfahrungen, usw
Z06* LO7 Mitwirkung bei der Stadtentwicklung — und Zentrumsentwicklung
Z07** L 03 Angebot kompetenter Beratung von Jungunternehmern.
Z 08* t 83 L 06, Projekte in den Bereichen Immobilien, Angebotsentwicklung, Arbeitsmarkt usw.

L 0L L 02 Uster ist als Wirtschaftsstandort bekannt (Selbst- und Fremdbild). Er wird als méglicher Standort
Z09 L 04‘ L 07 erkannt und angefragt. Die Standortqualitat erlaubt eine wirtschaftliche Entwicklung. Es sind

’ Arbeitsplatzzonen und Gewerbeanteile fir ein moderates Wachstum vorhanden.

L 04 L 06 Der 6ffentliche Raum und der Service public ist auch fur qualifizierte Mitarbeitende und ihre Fami-

Z10 L 07’ ’ lien attraktiv. Der urbane 6ffentliche Raum ist belebt und fordert damit die Nachfrage im Handel

und in der Kultur.

Z11* L0O1-LO08 Festlegung Jahresplanung/Schwerpunkte fiir den Wirtschaftsforderer.

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011
GF Steuerung und Fuhrung /Gesamtverwaltung Seite A 15

Ziel Nr Leistungsbezug  Wirkungs- und Leistungsziel

Schnelle Ansiedlungsunterstiitzung in Zusammenarbeit mit der Koordinationsgruppe Wirtschafts-
Z12* L 04 ansiedlung. Anfragen werden rasch, prazise sowie umfassend beantwortet (ein Ansprechpart-
ner).

Der Fokus der Wirtschaftsférderung richtet sich auch auf zukunftsweisende Branchen und stra-

tegische Schwerpunktbereiche (u.a. Bildung, Gesundheit) , d.h. auch innovative Unternehmen,

verbunden mit der Schaffung neuer Arbeitsplatze, sollen fir den Standort Uster gewonnen wer-
den.

Z13* LO01,LO7

Die Koordinationsgruppe Wirtschaftsansiedlung unterstutzt den Wirtschaftsforderer in der opera-

Z 14* L 04 . . . L -
tiven Ansiedlung von Wirtschaft und Wohnen. Sie ist die Drehscheibe fur Anfragen.

Z 15* L 07 Die Koordinationsgruppe Standortférderung/Marketing ist fur die Vernetzung und Koordination
der Standortférderung und des Marketings zustéandig und somit verantwortlich, Uster als tber-
durchschnittlich attraktiven Wirtschafts- und Ansiedlungsort bekannt zu machen.

Massnahme (M 195) beinhaltet die Ausarbeitung, Biindelung und Koordination der kurz-, mittel-
und langfristigen Marketingmassnahmen. Mit den Marketingmassnahmen soll sich die Stadt Uster
selbstbewusster und offensiver positionieren. Das Image von Uster als Wohn- und Wirtschafts-
standort soll mit Marketing aktiv geprégt werden und die vorhandenen Standortqualitaten kon-
nen in der Kommunikation konsequent und im Kontext mit der Strategie hervorgehoben werden.
Die Kommunikation der Mehrwerte von Uster sollen sich aufs Wesentliche konzentrieren und
somit als wichtige Orientierung nach innen und aussen dienen. In der kommunikativen Positio-
nierung sind samtliche Nutzenargumente der Stadt Uster gebiindelt und priorisiert. Die Positio-
nierung definiert den gemeinsamen Nenner (roter Faden) fir sémtliche Kommunikations- und
Werbemittel. Die Argumentation in der kommunikativen Positionierung orientiert sich an den
Bedurfnissen und dem erlebbaren Nutzen der Zielgruppen (Stadtbevélkerung und Unterneh-
men).

Im Marketing muss die Positionierung von Uster im Erscheinungsbild erkennbar sein und in die
Kommunikation mit entsprechenden Massnahmen nach innen und aussen aufgenommen wer-
den.

Z 16* LO8 Sinnvolle Synergien auf allen Gebieten mit den Nachbargemeinden nutzen.

Z17*  L02, L0O3 Mithilfe zur Stédrkung des Einkauferlebnisses in Uster

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01* Leistungen zur Unterstlitzung der strategischen Ziele des Stadtrates

L 02* Bestandespflege lokale Wirtschaft

L 03* Koordination und Beratung

L 04*  Ansiedlungsunterstiitzung in Zusammenarbeit mit der Koordinationsgruppe Wirtschaftsansiedlung

L 05* Kontaktstelle zwischen Wirtschaft, Behdérden und Verwaltung (Koordinationsstelle)

L 06*  Ansiedlung neuer Bewohnerinnen und Bewohner

L 07 Standortmarketing

L 08* Sinnvolle Synergien auf allen Gebieten mit den Nachbargemeinden

L 09** Bewirtschaftung Datenstamm Adressen, Kontakte sowie Gewerbefldchen und Landreserven

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr E:aezlljg Bezeichnung Indikator Einheit IST09 BU10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Bestandespflege

z02 Anzahl besuchte Firmen und i
| 01** e # 109 100 100 80 + A6 Firmenbesuche,
Z 01 kontaktierte Firmen 12 Umfragen

202 7 fassenderen-Abkldrungen
1 02** 07, 7 . # 44 30 30 30 +
09 Anzahl beantwortete Anliegen von

ansdssigen Firmen

Stadt Uster
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Ind.Nr tz):eezlijg Bezeichnung Indikator Einheit IST09 BU10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
t_ ii! t_ i t g #
103* 3 9 9 - - -
Z01 Anzahl weggezogene Firmen
1 09** Z04 Anzahl kontaktierte Firmen - - - 10 +
noch noch
Ansiedlungsunterstitzung - - - festzu- festzu-
legen legen
5 AnzehHralle{(Total-allg—Anfragen) 40 32 -
212, Z -
1 04* Anzahl beantwortete Anfragen von # - - -
13 ) 12 -+
Firmen
| 05%* 713 Anzahl Félle mit dﬂetaﬂherteren/um- # 27 12 _ 12 +
fassenderen Abklarungen
186 209  VermittelicFlache(Gewerbeftache)  m2  Ga3500 - - - =
] 07%* 713 Anzahl Ansiedlungen mit Hilfe des # ) ) ) 12 .
WF
/08 209 Anzahl Ansiedlungen ohne Hilfe # _ _ _ _ )
des WF
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 162 143 140 140 =
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 0 0 0 0
Kennzahlen: Plan 14 =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU11 Plan 14 Kommentar
hi A1y juristisch *Annahme Entwicklung in
K 01 Anzal (;teuer_p ") Juristische # 1003 908 * 908* * * Relation / Prognosen Wirt-
Unternehmen in Uster schaftswachstum,
= onalriekiauf
K02 . Mie-CHF 592 862 - = = 86-Jdahren-grossten-Ressision
Unternehmen-in-Uster ' fiir-2010-auf
Anzahl Unternehmen/ Gewer- dod
K 03 . : # -* 1'210 1'210 festzu- + *Stat. Basis im Aufbau
bebetriebe in Uster
legen
noch
K 04  Anzahl Arbeitsplatze # -* 12'110 12'110 = festzu- + *Stat. Basis im Aufbau
legen

Stadt Uster
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LG Wahlen und Abstimmungen

Einleitung: Information

Regierungs- und Kantonsratswahlen: Am 3. April 2011 finden die Regierungsrats- und Kantonsratswahlen statt, am
23. Oktober 2011 die National- und Standeratswahlen. Bei den Kantonsratswahlen hat die Stadt Uster die zusatzliche Auf-
gabe der Kreiswahlvorsteherschaft. Insgesamt finden im Jahr 2011 6 Urnengénge statt.

Organisation Wahlbiro: Im Gefolge der kommunalen Gesamterneuerungswahlen 2010 wurden intern Massnahmen zur
speditiveren Abwicklung der Abstimmungswochenenden festgelegt. Diese werden 2011 umgesetzt.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
Reibungslose und speditive Durchfiihrung der Wahlen/Abstimmungen 2011 (Z 01, Z 02). | Januar 2011 Dez. 2011

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014 ‘

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

7 01 L 01, L 03, Die Dienstleistungen geniessen in der Offentlichkeit eine breite Vertrauensbasis und eine grosse Ak-
L 04 zeptanz.

7 02 L 01, L 02, Wahlen und Abstimmungen auf Gemeinde-, Bezirks-, Kantons- sowie Bundesebene gemaéss den ge-
L 03 setzlichen Vorgaben organisieren und durchfiihren.

703 Lol Den Stimmburger/innen klar verstandliche und gut strukturierte Abstimmungsunterlagen zur Verfu-

gung stellen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Kommunale Wahlen und Abstimmungen (Pflichtleistung)

L 02 Kreiswahlvorsteherschaft (Pflichtleistung)

L 03 tbrige Wahlen und Abstimmungen (Pflichtleistung)

L 04 Stimmregister fuhren (Pflichtleistung)

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr éleljg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

101 Z02 Anteil abgewiesene Einsprachen % 100 100 100 100 =

Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Mit den Massnahmen zur spedi-
tiveren Abwicklung der Abstim-

Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 233 325 325 210 = mungswochenenden sollte eine
Reduktion der Kosten erreicht
werden konnen.

Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 0 0 0 0.1 = Zuordnung seit Reorganisation

Stadt Uster
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Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit  IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar

K 01 Anzahl Stimmberechtigte # 20024 20'000 20478 = 20’878 + Hinzu kommen noch 332.

Auslandschweizerlnnen (Stand
September 2010), welche aber
nicht bei allen Abstimmun-
gen/Wahlen stimmberechtigt
sind. Neu sind sodann seit 1.
Januar 2010 auch 16-18 jahrige
schweizerische Angehorige der
ref. Kirche sowie ausléndische
Angehdrige der ref. Kirche ab
16 Jahren in kirchlichen Ange-
legenheiten stimmberechtigt
(Stand September 2010: 644).

K 02 Anzahl Urnengénge # 4 4 (u.U. 5) 5 6 -

K 03 Anzahl Proporzwahlen # 0 1 1 2 1

Stadt Uster
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GF Burger- und Parlamentsdienste
Einleitung: Information

Im Geschéftsfeld Burger- und Parlamentsdienste besteht eine Vielzahl von Schnittstellen zu den Kunden- und Kundinnen
insbesondere auch im Schalterdienst des Birgerrechts, des Betreibungsamtes, des Friedensrichters und dem Info Uster.
Diesen Fokus der Kundenorientierung gilt es auch im 2011 sicherzustellen.

Wichtiger Meilenstein im 2010 war die Aufgleisung des neuen Betreibungskreises in Uster mit den Nachbargemeinden Egg,
Greifensee und Monchaltorf. Der neue Standort an der Winterthurerstrasse in Uster konnte bereits Ende Juli 2010 bezogen
werden. Ressourcenmassig wurde das Betreibungsamt auf den Zeitpunkt der Zusammenlegung mit den Betreibungséamtern
der genannten Gemeinden um 2 Stellen per Anfang September aufgestockt. Die Zusammenlegungsarbeiten kénnen im 2010
soweit bereinigt werden, dass bereits im 2011 die positiven Auswirkungen der Zusammenlegung sich auch betrieblich aus-
wirken werden und die Erwartung eines kostendeckenden Wirtschaftens realisierbar erscheinen.

Organisatorisches: Die Leistungsgruppe Wahlen und Abstimmen wurde neu dem GF Steuerung u. Fiihrung zugeordnet.

Im 2011/2012 stehen wichtige Weichenstellungen im Bereich des Biirgerrechts an. So sind eine Uberpriifung der Gebiihren
und die Einfihrung von Standortbestimmungstests fiir die Birgerrechtsbewerbenden in Deutsch und Staatskunde bereits
per 1. Semester 2011 geplant. Zudem werden in Abhéngigkeit von neuen kantonalen Bestimmungen die Zustandigkeiten im
Burgerrechtsverfahren neu zu regeln sein.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)

Uberarbeitung der Biirgerrechtsverordnung und neue Zustandigkeiten im Burgerrechtsver-

7.2010 2011/2012
fahren in Abhéngigkeit von neuen kantonalen Bestimmungen im Burgerrecht

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

GF Burger- und Parlamentsdienste — Gibergeordnete Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Keine Ubergeordneten Wirkungs- und Leistungsziele (zu heterogen)

GF Burger- und Parlamentsdienste — Ubergeordnete Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Keine Ubergeordneten Leistungen

GLOBALBUDGET 2011

GF Burger- und Parlamentsdienste — Uilbergeordnete Indikatoren: Bestandteil Beschluss GR

Keine Ubergeordneten Indikatoren

GF Burger- und Parlamentsdienste - Globalkredit: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Beschluss GR
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Bilrgerrecht 1'000 Fr. 521* -62 -62 -21 = * bis 2009 inkl. Parlament
Uster-Info 1'000 Fr. 94 105 105 120 =

Friedensrichter 1'000 Fr. 95 124 124 123 =

Stadtammann und Betreibungsamt 1'000 Fr. 153 188 188 -32 =

Parlament 1'000 Fr. - 456 456 520 = ab 2010 separat LG Parlament
Sammelkosten Geschéftsfeld 1'000 Fr. 198 126 126 67 =

** im 2010 zusétzlich 325’
Wahlen /Abstg. ab 2011 bei
Steuerung Fuhrung

1'000 Fr. 1’293 936**  936** 777 = Ges.verwaltung
Budget Voranschlag 2010 wurde
vom Parlament von 1'000 um 64
auf 936 gekirzt

Total Globalkredit
inkl. interne Verrg./kalk. Kosten

davon interne Verrechnungen:
- Personal 1'000 Fr. 20 54 54 57 =

Stadt Uster
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Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
- Diverses 1'000 Fr. 116 202 202 68 =

Total ohne interne Verrechnun-

gen /7 Abschreibungen 1'000 Fr. 1’157 680 680 652 =

GF Burger- u. Pa.dienst - Personal (Besetzte Stellen per 31.12.): plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information

Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Burgerrecht Stellen 1.94 1.04 1.04 1.04 =

10 % Erhdhung wegen zusétz-

Uster-Info Stellen 1.26 1.26 1.26 1.36 = lich tibernommener Dienstleis-
tungen

Friedensrichter Stellen 1.2 1 1 1 =

Stadtammann und Betreibungsamt Stellen 7 9 9 9 =

Parlament Stellen - 0.8 0.8 0.8 =

Leitung Geschéftsfeld Stellen 0.5 0.3 0.3 0.3 =

Total Stellen 11.9 13.4 13.4 13.4 =

GF Burger- und Parlamentsdienste - Investitionsplanung Information

Keine Investitionen

Stadt Uster
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LG Burgerrecht
Einleitung: Information

Der Birgerrechtsdienst ist verantwortlich fur eine rechtskonforme Behandlung der Biirgerrechtsgesuche. Ein Gesuch kann
einen Burgerrechtsbewerber / eine Burgerrechtsbewerberin aber auch Ehepaare und Familien umfassen. Aufgrund der
aktuellen Fallzahlen wird davon ausgegangen, dass die Anzahl der durch den Stadtrat zu behandelnden Gesuche im Jahr
2010 in etwa gleich bleibt wie im Jahr 2009 (=112).

Es hat sich sodann gezeigt, dass die Gebuhren fir die durch den Gemeinderat vorzunehmenden Einburgerungen im Ver-
gleich zu anderen Stadten, aber auch unter Berlicksichtigung des tatséachlichen Verwaltungsaufwandes und im Hinblick auf
die Anpassung der kommunalen Burgerrechtsverordnung, zu hoch sind. Die Gebuhren sind soweit méglich und in der
Kompetenz des Stadtrates bereits im Vorfeld hierzu anzupassen.

Zudem ist im Zusammenhang mit der Uberarbeitung der Biirgerrechtsverordnung die Einfiihrung der Standortbestim-
mungstests Uber die deutschen Sprach- sowie die staatsbiirgerlichen Kenntnisse im Jahr 2011 geplant.

Zusatzlich zu erwéhnen ist, dass 2011/2012 die Inkraftsetzung der Uberarbeiteten kantonalen Burgerrechtsverordnung
erwartet wird.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
Anpassung Burgerrechtsverordnung August 2010 Mitte 2011
Anpassung Burgerrechtsgebihren August 2010 | bis Ende 2010
Einfuhrung Standortbestimmungstests in Deutsch und Staatskunde Januar 2011 Dez. 2011

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele Bestandteil Beschluss GR
Ziel Nr Leistungsbezug  Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 LO1 Sichern eines transparenten und rechtmassigen Einblrgerungsverfahren.
Z02 LO1 Die Einblirgerungsgesuche mdglichst rasch bearbeiten.
Z03 LO1 Die Einblirgerungsgesuche kostendeckend abwickeln.

Einbilrgerungsdossier vollstandig, einheitlich und Ubersichtlich gefiihrt. Aktualitét der Gesuchsunterla-
204 LO1 gen zum Zeitpunkt der stadtratlichen Vorsprache: von der Stadt eingeforderte Dokumente max. 4

Monate, vom Kanton eingeforderter Betreibungs- und Strafregisterauszug max. 15 Monate alt.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

Einblrgerungen (Einbirgerung von Auslandern und Schweizern, Entlassung von Schweizer aus dem Biirgerrecht)

LO1 ®)

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr él:zlljg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
101 Anteil abgewiesene Einsprachen % 33 100 100 100 =
102 Durchs.chnlttllche Bearbeitungs- Monat 8 8 8 8 _
dauer je Gesuch
1 03 Kostendeckungsgrad % 100 100 100 100 =
104 Vollstandigkeit der Dossiers % 100 100 100 100 =

Stadt Uster
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GF Burger- und Parlamentsdienste

Seite B 4

Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Einbiirgerdngen ¥000-Fr 40 - * o *
Partament—Diensteinkl—Parlament 1000+ 513 -* -* -* * * ab 2010 separat ausgewiesen
Sammetkesten-teistungsgruppe +006-Fr 48 -* -* -* *
Aufgrund der geplanten Gebih-
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 521 -62 -62 -21 = renanpassungen 40 weniger
Gebuhreneinnahmen.
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 1.94 1.34 1.34 1.34 =

Kennzahlen:

Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information

Ken. Nr Bezeichnung

Einheit IST 09

BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar

*Zahlen 2014 von Vorausset-

K 01 = Total Beschlusse Stadtrat # 112 120 120 125 * zungen in neuer BiVo ab-
héngig

K 02 = davon genehmigte Gesuche # 90 90 100 98 *
K 03 = davon abgelehnte Gesuche # 6 5 4 6 *
K 04 = davon zurlickgestellte Gesuche # 16 20 16 21 *
K 05 = davon Elﬁburgerungsgesuche # 107 115 116 120 *

von Auslandern
K 06 = davon Emb_urgerungsgesuche # 5 3 4 5 *

von Schweizern

= Gesuche Entlassungen von

K 07 Schweizern aus dem # 1 2 3 3 *

Birgerrecht
K 08 . Slfzungen Stadtrat in # 8 8 7 6 *

Biirgerrechtssachen

vgl. L «
K 09 = Herkunftsland Einblirgerungen Kom- - - - - Statlsmf Her_kunftslander
mentar* erfolgt jeweils per Ende Jahr

Stadt Uster
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LG info uster

Einleitung: Information

Die Wahrnehmung der Stellvertretung und Abldsung bei Abwesenheiten der zwei hauptamtlichen Mitarbeiterinnen (60 %
u. 50%) in der LG info uster hat sich bewéhrt. Dies wird im 2011 mit dem bereits im Vorjahr bewilligten Stellvertretungs-
pensum von 10 % weiter sichergestellt. Ein Ausbau des Dienstleistungsangebotes in der LG info uster wurde gepruft, mit
folgendem Ergebnis:

Im Rahmen der bestehenden zeitlichen Ressourcen waren bisher verschiedene kleinere Dienstleistungen (z. B. Info-Mate-
rial, Gringutmarken etc.) und ein einfacher Frontverkauf an die Bevdlkerung im 2010 mdglich. Zusatzlich ist nun die Tria-
gefunktion mit schriftlicher Beantwortung von Informationsanfragen durch die LG info uster wahrzunehmen. Hierfir ist
eine Aufstockung der Ressourcen in der LG ab 2011 um zehn Prozent notwendig. Zudem haben die telefonischen Anfragen
mit dem Anstieg der Bevolkerung in Uster stetig zugenommen.

Der Verkauf der SBB-Tageskarten konnte auf hohem Niveau gehalten werden. Die Einfuhrung des Online-Verkaufs ist
erfolgreich verlaufen und wird von der Kundschaft sehr geschéatzt. Auch im 2011 wird die LG info uster das Angebot dieser
Dienstleistung sicherstellen.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)

Ausbau Dienstleistungsangebot Info Uster Herbst/Winter | Frihjahr 2010
2009 beendet

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Mdglichst viele Kundenbedurfnisse im Erstkontakt erfullen: Umfassende Auskunftserteilung in der

z0l L01 Schalterhalle.
202 LO1 Telefonzentrale und Empfang Stadthaus fuhren.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung
L 01 Empfang/Telefonie (Auskinfte, Triage, Betreuung der Auslage)

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Bestandteil Beschluss GR
keine
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 94 105 105 120 =
10 % Erhdhung wegen zuséatz-
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 1.26 1.26 1.26 1.36 = lich Gbernommener Dienstleis-
tungen
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit  IST 09 BU10 HR10 BU11 Plan 14 Kommentar
K 01 Auslastungsgrad SBB-Tageskarten % 98.4 98 98 98 _

Gemeinde

Stadt Uster
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LG Friedensrichter

Einleitung: Information

Auf den 01.01.2011 werden die neuen E-ZPO (Eidgenéssische Zivilprozessordnung) und GOG (Gerichtsorganisationsgesetz)
eingefihrt.

Dies bedeutet fiir die Friedensrichter eine Anderung in der Aufgabenkompetenz. Der Friedensrichter entscheidet neu bis zu
einem Streitwert von CHF 2'000. Bis zu einem Streitwert von CHF 5'000 kann mit einem Vergleichsvorschlag, sofern er
angenommen wird, die Entscheidkompetenz erweitert werden. Weiter entfallt die Sihnverhandlung bei strittigen Eheschei-
dungen. Ganz entfallen die Ehrverletzungsklagen.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
Weiterbildung in E-ZPO und GOG Mitte 2010 01. 2011
Anpassung der Formulare 01. 2011 02. 2011
Uberpriifen der Ablaufe und allfallige Weiterbildungen 01. 2011 12. 2011

LEISTUNGSAUFTRAG 2011—- 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Mit unentgeltlichen Beratungsgesprachen eine Triage durchfiihren, Rechtsgrundlagen erlautern und

201 L01 das weitere Vorgehen aufzeigen.

Z02 LO1 In Beratungsgesprachen alternative Losungswege suchen und damit Zivilklagen verhindern.

203 LO2 Zwischen den streitenden Parteien vermitteln und nach Mdéglichkeit einen Vergleich anstreben.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung
L 01 Beratungen (Pflichtleistungen)
L 02 Zivilklagen (Pflichtleistungen)

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Bestandteil Beschluss GR

Keine Indikatoren — Fachlich ist der Friedensrichter dem Bezirksgericht unterstellt

Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 95 124 124 123 =
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 0.8 1 1 1 =
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU10 HR10 BU11 Plan 14  Kommentar

Suhnverfahren:

Neue E-ZPO und GOG ergibt
# 175 200 180 180 = Anderungen in der Zustan-
digkeit und Kompetenz

. ) Entscheid bis CHF 2'000
Anzahl durch Friedensrichter

K02 abgeschlossene Suihnverfahren # 4 102 9 110 * ;/grg(l)eichsvorschlag bis CHF

Anzahl abgeschlossene Suihnver-

K01 fahren (Total)

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011

GF Burger- und Parlamentsdienste Seite B 7
Ken. Nr Bezeichnung Einheit  IST 09 BU10 HR10 BU11 Plan 14 Kommentar

o . : .
K 03 %-Anteil durch Friedensrichter % 423 51 52 61 +

abgeschlossene Siihnverfahren

Anzahl Weisungen an andere # 101 08 85 70 ) Vergleichsvorschlag bis CHF

K04 Amtsstellen 5'000

Zivilprozesse (Streitwert
<500):

Anzahl abgeschlossene Zivilpro-
zesse

K 05 # 20 11 15 30 = Entscheid bis CHF 2’000

Ehrverletzungsprozesse

Anzahl eingereichte Ehrverlet-
zungsprozesse

K 06 # 9 5 6 0 = Zustandigkeit entféllt

Anzahl durch Friedensrichter
K 07 abgeschlossene Ehrverletzungs- # 8 3 5 0 = Zustéandigkeit entfallt
prozesse

Anzahl Uberweisungen ans Ge-

K08 richt

# 1 1 0 0 = Zustandigkeit entféllt

Anzahl anderweitig abgeschrie-

K09 bene Ehrverletzung-Prozesse

# 0 1 1 0 = Zustéandigkeit entfallt

Anzahl gefiihrter Audienzgespra-

K 10 che

Stadt Uster
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LG Stadtammann-und Betreibungsamt

Einleitung: Information

Wichtiger Meilenstein im 2010 war die Aufgleisung des neuen Betreibungskreises in Uster mit den Nachbargemeinden Egg,
Greifensee und Monchaltorf. Der neue Standort an der Winterthurerstrasse in Uster konnte bereits Ende Juli 2010 bezogen
werden. Ressourcenmaéssig wurde das Betreibungsamt auf den Zeitpunkt der Zusammenlegung mit den Betreibungsamtern
der genannten Gemeinden um 2 Stellen per Anfang September aufgestockt.

Die Zusammenlegungsarbeiten kdnnen im 2010 soweit bereinigt werden, dass bereits im 2011 die positiven Auswirkungen
der Zusammenlegung sich auch betrieblich auswirken werden und die Erwartung eines kostendeckenden Wirtschaftens
realisierbar erscheinen.

Ab 01. Oktober 2010 besteht das Team des Betreibungsamtes neu aus 9 Vollzeitstellen, womit die vom Gemeinderat bewil-
ligte Aufstockung termingerecht umgesetzt werden konnte.

Im 2011 gilt nun im erweiterten Betreibungskreis von Uster her eine hohe Kunden- und Dienstleistungsbereitschaft auch fur
die neu dazugestossenen Gemeinden sicherzustellen. Neben diesem Asket gilt es auch die stetig steigenden Fallzahlen zu
bewadltigen. Zu vermerken ist auch die hohe Anzahl an Krankenkassenbetreibungen.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
Organisation neuer Betreibungskreis Uster Herbst 2009 03.09.2010
Umzug Brunnenstrasse 1 an die Winterthurerstrasse 18A Januar 2010 01.08.2010
Inspektion des Betreibungsamtes durch das Betreibungsinspektorat 27.08.2010 27.08.2010
Amtsubergaben von Egg, Greifensee, Mdnchaltorf an Uster 01.09.2010 01.09.2010
Datentbernahmen von den neuen Gemeinden 01.09.2010 02.09.2010
Operativer Beginn des neuen Betreibungsamtes Uster 03.09.2010 03.09.2010

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug  Wirkungs- und Leistungsziel
Die Forderungen von Glaubigern gegeniiber den Schuldnern geméss den gesetzlichen Vorgaben ein-

201 L01 fordern.
702 LoOL Die Rechte von Schuldner und Glaubiger werden in gleichem Masse gewahrt und die Vollzugsmass-
nahmen sollen unter Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben l6sungsorientiert sein.
Z03 LO02,L03 Die angeforderten Registerauskiinfte rasch bearbeiten.
Z04 LO1 Die Kundinnen und Kunden dienstleistungsorientiert bedienen.
7 05 L 04, L 05, Die gemass Gesetz und den Gerichten Uibertragenen zivilrechtlichen sowie strafprozessrechtlichen
L 06 Aufgaben ausfiihren.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung
Betreibungsamt (Pflichtleistungen):

L 01 Durchfiihren von Zwangsvollstreckungsmassenahmen

L 02 Registerauszuge
L 03 Fuhren der Register
L 04 Rechtshilfe
Stadtammannamt (Pflichtleistungen):

L 05 Strafprozessrechtliche Aufgaben
L 06 Zivilrechtliche Aufgaben

Stadt Uster
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GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Bestandteil Beschluss GR

Keine Indikatoren — fachlich ist das Stadtammann- und Betreibungsamt dem Bezirksgericht unterstellt

Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 153 188 188 -32 +
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 7 9 9 9 +
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit  IST 09 BU10 HR10 BU11 Plan 14 Kommentar
Betreibungsamt:
K01 = Anzahl Betreibungen # 7'340 8'170 8'720 | 10’500 = Zunahme da neuer Betr.kreis
K 02 = davon Steuerbetreibungen # 1227 1'471 1'704 = 2'040 = dito
K 03 = Konkursandrohungen # 205 231 113 150 = dito
K 04 = Pféandungen # 2'893 3'105 3'440 4090 = dito
K 05 = Verwertungen # 1'179 1'307 1'540 = 1'995 = dito
K 06 = Verlustscheine # 2'051 2'124 1805 2'000 = dito
K 07 = Retentionen # 2 4 5 9 = dito
K 08 = Arreste # 2 3 2 4 = dito
Stadtammannamt:
K 09 Amtliche Befunde # 29 16 26 40 = dito
K 10 gerichtl. Auftrage # 157 200 166 200 = dito
K 11 Cgﬁ‘s"ffiiﬁi‘;g#”d sonstige # 11 14 11 15 = dito
K12 Beglaubigungen # 208 200 244 400 = dito
Diverse:
K13 Anzahl Félle pro Mitarbeitenden # 1'072 900 969 1'167 =

Stadt Uster
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LG Parlament

Einleitung: Information

Die Parlamentarischen Dienste gewahrleisten einen reibungslosen Betrieb des Gemeinderates. Sie planen und organisieren
die Sitzungen des Gemeinderates sowie dessen Kommissionen und besorgen deren Nachbereitungen.

Daruber hinaus erledigen sie administrative und beratende Dienstleistungen. Schliesslich tben sie eine Verbindungsfunk-
tion zum Stadtrat, zu den Medien und der Offentlichkeit aus.

Im Jahr 2010 haben Gemeinderats-Erneuerungswahlen stattgefunden. In diesem Zusammenhang galt es im vergangenen
bzw. gilt es im neuen Jahr, die neu dazugestossenen Ratsmitglieder Uber die laufenden Prozesse im Parlamentsbetrieb zu
informieren und zu unterstiitzen.

Weiter hat eine Wirkungsuberprifung der Leistungsgruppe stattgefunden. Die daraus resultierten guten Ergebnisse sind
auch fur die weitere Tatigkeit des Sekretariates im 2011 von grosser Relevanz.

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Der Gemeinderat mit den zugehdrigen Kommissionen und Ausschiisse kdnnen die erforderlichen Be-

201 L 01 schlisse zeit- und sachgerecht fassen.

Z02 L 01 Die Zustellung der Unterlagen erfolgt vollstandig und zeitgerecht.

Z 03 L 01 Die Vorlagen sind Ubersichtlich und fehlerfrei.

Z04 L 01 Der Parlamentsbetrieb ist unter Bertcksichtigung der einschlagigen Vorschriften formell korrekt.

Z05 L 02 Fur die Gemeinderatsmitglieder sind die Ablaufe in der Verwaltung transparent und nachvollziehbar.

Z 06 L 01 Administrative Unterstiitzung gewéhrleisten im Zusammenhang mit dem Parlamentsbetrieb.

707 Lol Sitzungen (.1er. Sachlfom.missionen Ifoordinieren, planen und protokollieren sowie die
Sachkommissionsprasidien unterstutzen.

Z08 L 01 Koordination zwischen dem Parlament, Behérden sowie der Verwaltung unterstiitzen.

Leistungen Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung
L 01 Parlamentsdienste (P)
L 02 Ubriger Parlamentsbetrieb (P)

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr E:zlljg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
101 Zz02 Einhaltung der Versandfristen erfullt erfullt erfullt erfullt erfullt =
102 707 Zeltrahmen Pl_'otokollz_:lusfertlgung % 100 100 100 100 _
innert gesetzlicher Frist
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. - 456 457 520 =
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen - 0.8 0.8 0.8 =

Stadt Uster
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Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information

Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU10 HR10 BU11 Plan 14 Kommentar

K01 Anzahl GR-Sitzungen # 12 11 11 11 =

K 02 D?von Anzahl GR-Sitzungen — in # 6 7 7 o* _ G?plgnte _Ander.L.mg der Zu-
Biirgerrechtssachen standigkeiten Birgerrecht

Anzahl Sachkommission- und ~
K03 RPK-Sitzungen # 60 48 48 48 -

K 04 Ar.llzahl Parlamentarische Vor- # 36 25 25 25 _
stosse

Anzahl Initiativen (Volks-/Einzel-

KOS /Behsrdeninitiativen) # 1 2 2 2 =

K 06 behandelte Geschafte in Brger- # 48 20 20 %0 _
rechtssachen

K 07 behandelte Geschéfte allgemeine # 40 0 20 20 _

Abteilung

Stadt Uster
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GF Kultur

Einleitung: Information

Das GF Kultur sieht 2011 einen Minderaufwand von CHF knapp 25’000 vor. Dieser resultiert - trotz der Erhéhung des Kredi-
tes fiir die Jugendarbeit der Vereine von CHF 200'000 auf CHF 250'000 - aufgrund der Verschiebung des Qbusbetriebes
vom GF Kultur in das GF Liegenschaften (minus CHF 78'200).

Im GF Kultur ergeben sich im Leistungsauftrag 2011 gegeniiber dem Vorjahr einige strukturelle Anderungen. Die Lesbar-
keit wird dadurch im LA 2011 kurzfristig erschwert (Grund: Nachvollziehbarkeit als oberstes Kriterium). Allerdings wird die
generelle Transparenz und Aussagekraft ab LA 2012 verbessert.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
= Projekt «Bereinigung Leistungsgruppen LG im GF Kultur» per Ende 2010 — auf Grund
der Aufgabe des Betriebes in der Villa am Aabach (LG kunst) — von heute 4 auf neu 3 liegt vor (sie-
LG; Projektabsicht: he C3ff):
a) Zusammenlegung der LG férderung und der LG kunst zu einer LG der Kiinste (arts) 01.2010
(=Kultur im engeren Sinn) Vollzug per
b) Zusammenfihrung der Forderbeitrage Sozio, der Beitrage FRJZ und der Fachstelle 01.01.2011
Jugend in der LG sozio (Soziokultur im weiteren Sinn).
= Der Jugendbeauftragte, der im Juli 2009 seine T&tigkeit aufgenommen hat, wird 2010 a) liegen vor
a) Wirkungs- und Leistungsziele fur die Fachstelle Jugend wie auch 07.2009 (siehe C5-C8)
b) —in Z'arbeit mit der Abt. Finanzen — ein Jugendfdrderkonzept fur Vereine vorlegen. b) liegt vor
‘ LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014
GF Kultur — Gibergeordnete Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Keine tberge-  Das Kulturangebot Usters tragt massgeblich zum Selbstverstéandnis und zur Imageattraktivitat der

Z01 ; . s e . .
ordnete Leistg.  Stadt sowie zur Identitatsfindung der Bevélkerung bei.
Keine tberge-  Das kulturelle Angebot in Uster bietet der Bevolkerung in Stadt und Region Auseinandersetzung,
702 ;
ordnete Leistg. Plattform und Unterhaltung.
Z03 Keine Uber.ge_ Kultur und Wirtschaft ergénzen sich und kooperieren.
ordnete Leistg.
204 Keine Uber,ge' Die Eigeninitiative von Dritten wird verstarkt angeregt.
ordnete Leistg.
205 Keine Uberge-  Das Geschéftsfeld Kultur setzt auf die Schwerpunkte Jugend und Vermittlung (im Sinne einer Hinfuh-
ordnete Leistg. rung zum Kulturerlebnis).
Z06 Keine tberge- Die Kulturférderung arbeitet nach Anreizmodellen.

ordnete Leistg.

GLOBALBUDGET 2011

GF Kultur — Glbergeordnete Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme ~Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr éleljg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Anteil des Kulturbudgets fur:

Z01-4 Forderung (Beitrage, Koordination

0,
101 +706 und Vernetzung) % 2 25 25 31 + Verlagerung der
Einkauf von Leistungen bei Dritten CHF 250000 von
102 Z04-5 (frjz) 9 % 22 19 19 20 - Eigene Angeboten
) (Fachstelle Jugend)
Eigene Angebote (Bibliotheken, o _ zur Férderung
103 201-2 Stadltarchiv, Fachstelle Jugend) % 52 56 56 . -
104 705 Anteil der Jugend- und Kinder- % 29 34 34 37 _

kultur am Gesamtbudget GFK

105 Z01-6 Anzah'l Qer durch Kultursekretariat 4 8 7 8 8 _
0. Z04 organisierten Veranstaltungen

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011

GF Kultur

Seite C 2

GF Kultur- Globalkredit:

Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Beschluss GR

Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
forderung arts.kultur 1'000 Fr. 704 784 784 399 + neue Strukturen (siehe oben)
sozio.kultur 1'000 Fr. 654 869 869 1'273 = neue Strukturen (siehe oben)
guter.kultur 1'000 Fr. 1'372 1'390 1'390 1'407 =
kunstkutor 1006+ 85 90 90 n.n.
Sammelkosten Geschéftsfeld 1'000 Fr. 103 97 97 117 =
Total Globalkredit , , , , 5 _
inkl. interne Verrg./kalk. Kosten 1000 Fr. 2918 3230 3230 el B
davon interne Verrechnungen:
- Personal 1'000 Fr. -15 3 3 40 =
- Diverses 1'000 Fr. 64 60 60 60 =
Total ohne |nt§rne Verrechnun- 1000 Fr. 2'869 3167 3167 3096 _
gen / Abschreibungen
GF Kultur - Personal (Besetzte Stellen per 31.12.): Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
forderung arts.kultur Stellen 0 0 0 0 +
sozio.kultur Stellen 0.5 0.5 0.5 0.5 +
o : o
giiter.kultur Stellen 1046 Ca. 1071  10.71 = 11.01 + 309 Informatik S&RBibliothek
(kostenneutral)
kunstkuttur Stelten ] 5] linig
Leitung Geschéaftsfeld Stellen 0.7 0.7 0.7 0.7 =
Total Stellen 11.66 11.91 11.91 12.21 +
GF Kultur — Investitionsplanung Information
. . . bis HR Invest. Total Genehmigungsin-
ST Srlas 2009 2010 Y'Y nach11  Projekt  stanz
Qbus: Ubergangsbetrieb ab April -, ¢ 100 | 1300 1400 Gemeinderat
2011
Qbus - Beitrdge Dritter an Bau 1000 Fr. 200 200
Qbus
Zeughaus K: Feuerpoliz. Mass-
nahmen, Wasser, Dammung, 1'000 Fr. 21 309 330 Gemeinderat
Temperierung, WC-Container
Umzug/Serviceanpassungen
R 1'000 Fr. 191 57 248 Stadltrat
Paul-Kldaui Bibliothek
Stadtarchiv: Neu- u/o Ausbau im
Zusammenhang mit Stadthaus-  1'000 Fr. 1'500 1'500 Gemeinderat
erweiterung
Total 1'000 Fr. 212 466 1'100 1'500 3'278

Stadt Uster
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LG férderung arts.kultur

Einleitung: Information

Die neue Leistungsgruppe arts.kultur, die aus den beiden bisherigen férderung.kultur bzw. kunst.kultur hervorgegangen
ist, bildet die Leistungen im Bereich Kultur im engeren Sinn, also der professionellen Kiinste, ab. Die Zusammenlegung
dréngte sich auf, weil kunst.kultur nach der Schliessung der Villa am Aabach leistungsmassig ein Mauerbliimchendasein
fristete. Mit der neuen Struktur im GF Kultur mit 3 anstatt 4 Leistungsgruppen entféllt auch die bisherige formale Orientie-
rung (Forderbeitrage, eigene Angebote, fremde Angebote) zu Gunsten einer inhaltlichen Ausrichtung (wohin die Mittel
fliessen: Bereiche Kinste, Sozio und Guter) der Leistungsgruppen. Die Transparenz wird verbessert.

Der Kanton hat vor Jahren den Landgemeinden mehr subsididre Mittel im Bereich der Kulturférderung in Aussicht gestellt.
Seit Mitte 2010 liegen die neuen Forderinstrumente vor. Gesprache mit dem Kanton haben allerdings gezeigt, dass dessen
neue Richtlinien noch sehr vage sind und daher sehr unterschiedlich interpretiert werden kénnen. Das Jahr 2011 wird
erstmals zeigen, ob die urspringliche Absicht des Kantons tatsachlich zu einer verstéarkten Unterstiitzung der Stadt Uster
fihrt (siehe neuer Indikator) oder ob lediglich administrativer Mehraufwand anfallt.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
= Projekt Verschiebung Qbus-Betrieb in die Abteilung Finanzen: aus Betriebssicherheits-
grinden und zum Zweck der Nutzung von Synergien soll der Qbus-Betrieb per Ende Vollzug per
2010 vom GF Kultur in das GF Liegenschaften unter die Fittiche des Stadthofsaales ver- 05.2009 01.01.2011

schoben werden. Die Mitsteuerung der Qbus-Programmation bleibt beim GF Kultur.
= Projektaufgleisung Ubergangslésung Qbus: Standort- und Objektentscheid wenn mog-

lich noch 2009; danach Ausarbeitung einer Architekturvorlage z.H. Gemeinderat 05.2009 06.2011
= Zwischennutzung Zeughaus: Vollzug der verbleibenden baulichen Massnahmen; Ausbau vollzogen
der Stromversorgung; anschliessend Vermietung der Geschosse 2 und 3 05.2008 (nur Etage 2)
= Projekt Neubebilderung Stadthaus: Das Stadthaus wird sukzessive mit Neuanschaffun- fortlaufend

gen aus dem stadtischen Kunstbesitz bestuckt. 1.2008

= Das ehemalige Plakatnetz der Villa am Aabach (4 Stander, 8 Wande) wird zum 6ffentl.
Museum: Jeden Monat bekleidet eine neue Serie Originalserigraphien von Ustermer 07.2009
Kunstlern die Wande und damit 6ffentlichen Raum. (2010/11.: Michael Wissmann)

(Ende 2014)

fortlaufend
(Ende offen)

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014 ‘

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01, LO2, LO5  Der Bevolkerung Usters steht ein vielseitiges kulturelles Angebot zur Verfigung.

202 L03, LO4 Die Bevdlkerung Usters ist Uber das kulturelle Angebot ausreichend informiert.

203 L02 Geeignete Raumlichkeiten fiir kulturelle Veranstaltungen zur Verfiigung stellen und/oder vermitteln.

Ausgereifte Projekte im der Bereich Kulturférderung —ategrationsférderung—dugendférderung-sewie

204 L01, 103, LO4 Sezie-Kkuttdr unterstiitzen unter Berilicksichtigung von Anreizmodellen

Zentrale Anlauf- und Koordinationsstelle (Kulturbeauftragter mit Kultursekretariat) fuhren fir samtli-

Z05 L01, LO3, LO4 .
che Anliegen von kulturellen Belangen.

20106 L01, LO5-L07  Bildende Kunst wird von der Ustermer Bevolkerung wahrgenommen.

262 +62 v v

20307 LO1, LO7 Offentlicher Kunstbesitz beschaffen, pflegen und zugénglich machen.

704 o2 Batherrsehaften—zu-Kunst-am-Bat-anregen-und-beraten:

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leistg.Nr Leistung

Lo1 Unterstutzungsbeitréage und Preise

L02 Qbus, Zeughaus

L03 Beratungen

LO4 Informationen

LO5 aussergewohnliche Veranstaltungen mit Vermittlungscharakter

Le1, 06 Kunstvideos im Foyer
Le2, 07 Diverse Leistungen Bildende Kunst (Beratung Kunst am Bau, Sammlung Kunstbesitz, Belebung Offentlicher Raum)

Stadt Uster
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GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr ﬁlellg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Information-, Anlauf- und
Koordinationsstelle:
Anzahl Informationskanéle, tUber Mgdienmitte’ilungen
101 202 die die Stadt Gber Kultur informiert # 4 4 4 4 - iﬁ'&[ﬁgee:;;lsage’
102 204  Anzahl bearbeitete Gesuche # 88 80 85 85 + Itee':g::é weiter
105 Z61+4 FbreerbeitrigeJdugend Franken 45 66 65
16603 701+4 Forderbeitréage Kultur Franken 285 298 305 312 +
167 Z01+4 Forderbeitrégetntegration Franken 43 70 70
108 Zo++4 Férderbeitrage-Seziokultur Franken 52 81 80
104 205 Subsid. Beitrag durch Kt. Ziirich 1'000 Fr. 65’ 80’ 80’ 90’ + neuer Indikator
105 205 Stédt. Beitrag an Theat. Kt. ZH 1000 Fr. 25’ 25’ 25’ 26’ + neuer Indikator
Kdeinkunstbithne Qbus: neu GF Liegensch.
169 203 Anzahi-Yermietungen # 186 196 196 neu GF Liegensch.
06 2063 kestendeckungsgrad % 40 40 40 neu GF Liegensch.
Kulturzeughaus
106 203 Mieteinnahmen 1000 Fr. n.1. n.1. 85’ 95’ + neuer Indikator
107 203 Kostendeckungsgrad % n.n. n.n. 100 119 = neuer Indikator
Foyer Stadthaus
181208 Z01+2 Anzahl abrufbare «Kunstvideos» # 8 8 10 11 +
Kunstbesitz
10209 703 Budget Anschaffungen 1'000 Fr. 20 20 20 20 +
Belebung 6ffentl. Raum
19310 701 Anzahl durchgefihrte Projekte # 0 2 1 1 =
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Qbus 1060+ 5 2 75 Transfer in Liegenschaften
Villaam-Aabach +'060-Fr + - - Entfallt
ab 2011 NUR noch Forderbeitra-
Forderbeitrage Kultur & Preise 1'000 Fr. 611 695 695 301 + ge Kultur + Preise (ohne Jug,
Kind, Sozio & Integr)
Wd—teuﬁge; neu: Bildende 1000 Fr. 8 16 16 98 _
Sammelkosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 17+60 16+74 16+74 - =
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 704+85 784+90 784+90 399 =
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 0 0 0 0 =
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU10 HR10 BU11 Plan 14 Kommentar
Besondere Zuschisse
K 01 KGU 1'000 Fr. 95 160 160 165 + Teuerung (Leistungskontrakt)
K 02 SwissJazzOrama 1'000 Fr. 50 20 20 20 + tendenziell steigend
K63 Kk +060-F+ 14 15 14 a8 =

Stadt Uster
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Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU10 HR10 BU11 Plan 14 Kommentar

K04 Helzwurm-/-Serafin 1000+ 60 60 60 60 Mehrbedarf-angemeldet

K05 Spietmobil +000-+F+ 60 60 60 60 =

K 8603 «Kulturpreis der Stadt Uster» 1'000 Fr. 17 10 10 10 = nur Preis; ohne Organisation

Stadt Uster
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LG sozio.kultur

Einleitung: Information

Fachstelle Jugend: Der Jugendbeauftragte setzt in Begleitung der Jugendkommission die im «Bericht und Konzept Jugend-
politik» vorgelegten Massnahmen um. Die Grundlagen zur Férderung der Kinder- und Jugendarbeit der Ustermer Vereine
werden durch den Abschluss von Leistungskontrakten bzw. die Ausrichtung von einmaligen oder wiederkehrenden Beitré-
gen in der Praxis erprobt. Zudem sollen Grundlagen fir die Beteiligung (Partizipation) von Kindern und Jugendlichen auf
kommunaler Ebene geschaffen werden (siehe Massnahme 4.3. Bericht und Konzept Jugendpolitik).

Offene Jugendarbeit und Gemeinwesenarbeit: Hier erbringt der «Verein Freizeit -und Jugendarbeit Region Uster VFJRU»
(bisher frjz) auf Basis des Leistungskontakts Leistungen fur die Stadt Uster. Das 2010 erarbeitete Jugendraumkonzept gilt
es 2011 umzusetzen. Dazu beabsichtigt der VFIJRU, eine Anlaufstelle fiir Jugendliche an zentraler Lage einzurichten.

Die Indikatoren in der LG sozio.kultur wurden auf den 1.1.2011 Gberarbeitet im Sinne der zehn Massnahmen des «Berichts
und Konzept Jugendpolitik».

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
= Erhebungsraster / Datenbank fiir Kontakte mit Jugendlichen ist entwickelt 1.1 2011 06.2011
= Umsetzung des Jugendraumkonzepts. Dabei stehen fur verschiedene Bedarfe geeignete
Raume fU?Jugend?iche zur VerngLF:ng. 9es 1.9.2010 12.2011
= Offentlichkeitsarbeit (Massnahme 4.10 Bericht und Konzept Jugendpolitik): Es besteht
ein einheitlicher Auftritt zu Jugendthemen (Label) und eine Informationsplattform fur 1.6 2010 12.2011
Jugendliche (neue Medien)
= Ein Jugendraum-Konzept ist entwickelt. 1.1.2010 06.2010
= Die Jugendarbeit hat eine fur alle Jugendlichen zugéngliche Informationsplattform. 1.1.2010 09.2010
= Die stationare Jugendarbeit hat ein Profil erarbeit. Ziel: die Angebote sind klar und
kommunizierbar und die Zielgruppen bestimmt. 1.9.2009 06.2010
= Entwicklung / Genehmigung eines Konzeptes zur «Jugendférderung in den Vereinen» 09.2009 04.2010
LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014
Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z0% £04
262 +04
203 +64
204 +04
265 97
206 £04
207 62
102 Die Stadt Uster bietet ihren Bewohnerinnen und Bewohnern eine Lebenswelt, die sie aktiv gestalten, in der sie sich
wohl fiihlen und ein Heimatgefiihl entwickeln kénnen. Sie anerkennt deren Vielfalt und Aktivitéten und unterstiitzt
208 LO3 . L . ; . .
diese darin, sich in den gesellschaftlichen Rahmen zu integrieren. Dazu werden Anreizinstrumente geschaffen und
L04 bei Bedarf Rdumlichkeiten und Infrastruktur zur Verfiigung gestellt.
209 Lo2 Ehrenamtliches Engagement zu Gunsten des Gemeinwohls ist die tragende Sdule einer stabilen und lebendigen
LO3, LO4 Stadlt; wo erforderlich, engagiert sich die Stadt oder kauft Leistungen von Externen ein.
210 Loz Die Stadt unterstiitzt insbesondere Kinder und Jugendliche darin, sich als selbstwirksam® zu erleben und so eine
L03 gelingende Entwicklung und aktive Integration in die Gesellschaft zu fordern.

1 Selbstwirksamkeit ist das Wissen um die einer Person zur Verfiigung stehenden Kompetenzen, um auch in schwierigen Situationen

handlungsféhig zu bleiben.
Stadt Uster
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Ziel Nr

Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Die Stadt Uster bekennt sich zu Rechter?, die Kindern und Jugendlichen zustehen. Deshalb werden Kinder und

Z11 LO2 Jugendliche an fiir sie relevanten Entscheidungen beteiligt. Dazu stellt die Stadt Uster geeignete Instrumente zur
Verfiigung.

712 102 Rechte sind an Pﬂ/chten gekoppe/t. Kinder und quend//che wissen mit den ihnen zustehenden Rechten umzuge-
hen und halten sich an die giiltigen Regeln der Zivilgesellschatt.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

ot .

L02 Umsetzung Jugendpolitik® (Jugendkommission bzw. Jugendbeauftragter)

LO3 Offene Jugendarbeit OJA

L04 Gemeilnwesenarbeit GWA

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ziel- . .
Ind.Nr bezug Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
FRIZ—ein-offenesHaus
163 Z62 [g N 9 ) 15 15 15
FRIZ—dasJugendzentrum
104 264 ) - in-z A : 15 20 15
165 264 ) P : # 3 25 20
Anzah-Yeranstattungen,-eie-Ju-
Anzaht-Projekte
07 202 GurenFRIZ initiert/begleitet # 9 7 7
Anzaht-Yeranstaltungen
168 262 duireh-frizinitiierts it # 19 15 15
A B N :
169 262 Berei o - . # 116 86 86
+H6 263 A B ¢ # 42 36 30
HE 202 projeite imsffentlichen-Raum # s 8 s
”
Fachstelle Jugend
209 Anzahl Vereine, die Kinder und Vgl. Massn. 4.8
101 Z10 Jugendliche an fiir sie relevanten # n.n. n.n. n.n. 10 + Bericht & Konzept
Z11 Prozessen teilhaben lassen Ju politik «Ver'ford»
Anzahl durch Stadt angebot. WB- # pro _
102 208 Kurse f ehrenamtl. Vereinsmitgl. Jahr . . . Z B Vol. Massn 4.8
Z11 Infoplattform mit Angeboten fiir Aufrufe
103 Kinder und Jugendiichen oro M. 1. n.n. n.n. 500 + Vgl. Massn 4.10
Anzahl nicht institutionalisierte # pro _
104 209 dffentliche Vernetzungstreffen Jahr n. . n. 1 B Vgl. Massn 4.1
Sekret. Offene Jugendarbeit
OJA/Gemeinwesenarbeit GWA
105
(ex 209  Offnungszeiten Biiro h je Wo 16 16 16 16 =

101)

2

Ubereinkommen Uber die Rechte des Kindes der Vereinten Nationen. http://www.admin.ch/ch/d/sr/i1/0.107.de.pdf. Dieses wurde von

der Schweizerischen Bundesversammlung am 13. Dezember 1996 genehmigt und trat fur die Schweiz am 26. Marz 1997 in Kraft.

3

gemass «Bericht und Konzept Jugendpolitik»

Stadt Uster
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Ziel- . L
Ind.Nr bezug Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Offene Jugendarbeit OJA Vgl. Massn 4.4
h je Wo
106 208 Besetzte Anlaufstelle bei 48 nn nn. nn. 12 +
Wo/Jahr
h je Wo
107 zg Zugang zu Jugendrdumen bei 48 17 20 20 30 =
Wo/Jahr
Anzahl Gruppen, die Rdume und Theater-, Tanz-
108 Z10 Infrastruktur der OJA fir jugend- #/J 5 + und Bandgruppen
kult. Zwecke nutzen etc.
Anzahl Kontakte im Bereich nie- Kontaktaufnahme
109 Z10 derschwellige Anlaufstelle fiir #2/J - 80 80 80 = .
. durch Jugendliche
lebenspraktische Fragen
110 Anzahl Projekte/Veranstaltungen 50 inkl. selbstoraan
(P/V) total ' gan.
(ex o P/V gemdéss stédt. Kriterien 20 Kurse & Trainings
106  Z10 gemass Staat. #/J 9/10 5/20 8/15 + Thementage,
zur Partizipation Moderationen
107 . P/V, die Jug selber organis 25 Konferenzen ’
108) P/V durch Fachpersonen 5
i . Intervent. erfolg. n
111 z1z  AUB Jugenaarb AJA: Anzzielger.  Shpro o, g 35 35 +  Absprache m.
Eins. an soz. Brennpunkten im OR  Einsatz .
Dritten/Betroffenen
112 Z10 AJA: Stunden direkt auf der Stras- h je Wo n . . 20 +
Z12 se
Publikationen zu Angeboten u. # Kanale 2
nutzbarer Infrastrukt. Zielgruppen:
113 208 e Publikation im Internet (Web- #/J nn nn. nn. 50 = - Jug / Beviik.
seite, Social Networks)
. Print-Publikationen 2/ 4 - Jug/ Eltern/Schule
Gemeinwesenarbeit GWA
. Anzahl
114 209 frgzj;/rgzge%nterstutzung Ge- Be- nn. nn. nn. 5 =
triebsgru
/115 209 Anzahl Kurse, P., V. PREn 24 12 15 12 =
116 208  Anzahl Teilnehmende # 1'325 1200 1000 1000 = max 80N (raum-
bedingt)
Zugang Werkstdtten und Infra- 15
strukturen Metall, Weben,
117 208 . offene, betreute Werkstétte h je 15 15 15 5 = Brennoffen, Werk-
. offene Nutzung ohne Betreu- Woche raum
ung 10
Auslastungsgrad Nutzung R&um- o _ R&ume: Kafi, Disco,
118 208 lichkeiten i ”~ 70 "~ 7~ B Tanz/Sitzungsraum
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Freizeit- und Jugendzentrum 1'000 Fr. 597 593 593 611 =
Fachstelle Jugend 1'000 Fr. 34 271 270 65 = Verschiebung F&’beitrag Kinder-
Forderbeitrége Jugend, Kinder, Sozio _ & Jugendarbeit d Vereine von
und Integration 1000 Fr. 291 370 370 598 - Fachstelle zu Forderbeitragen
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 654 1’233 1'233 1273 =
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 0.5 0.5 0.5 0.5 + Jugendbeauftragter
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU10 HR10 BU11 Plan 14 Kommentar
K01 besetzte Stellen per 31.12. Stellen 0.5 0.5 0.5 0.5 + Jugendbeauftragter
0.8 Leitung
0.75 Assistenz
. 0.6 stationére JA
K 02 Stellen frjz VFRJU (ausserhalb Stellen 45 45 45 45 + 0.6 projektbez. JA

stadt. Stellenplan)

1.0 mobile JA
0.45 Sekretariat
0.3 Hilfskraft

Stadt Uster
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LG guter.kultur

Einleitung: Information

Stadt- und Regionalbibliothek: 2011 wird im Rahmen der Kundenorientierung der Sachbuchbestand fir Erwachsene ge-
strafft und die Sachbuch-Prasentation optimiert. Zudem wird die Einfiihrung elektronischer Medienangebote wie E-Books,
elektronischer Zeitschriften, RSS-Feeds sowie eines Newsletters analysiert und gepruft.

Stadtarchiv: Erarbeitung des vom Staatsarchiv des Kantons Zirich geforderten "Verzeichnisses der Informationsbestande”
(VIB) gemass Informations- und Datenschutzgesetz. In diesen Zusammenhang gehért die zurzeit laufende Reorganisation
der Informationsverwaltung, d. h., die flichendeckende Vereinheitlichung von Aktenlauf und -ablage.

Klaui-Bibliothek: Mit der Anpassung der technischen Infrastruktur an die heutigen Bedrfnisse von Kundinnen und Kunden
hat die Klaui-Bibliothek ein Niveau erreicht, das gehalten und nach Mdéglichkeit noch angehoben werden soll. Die fur 2011
geplante Erschliessung und Digitalisierung der Fotosammlung ist eine dazu geeignete Massnahme.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)

= Stadtbibliothek: EinfUhrung einer elektronischen Zahlungsmdglichkeit (neben bisheri- 01.2010 12.2010
ger Barzahlung) ) )

= Stadtbibliothek: Einfuhrung von elektronischen Kundenbenachrichtigungen: Mahnun- E-Mail: 08.10
gen und Reservationen auf Wunsch per E-Mail bzw. SMS statt in Papierform 01.2010 SMS: 12.10

= Bibliothek Nadnikon: Umstellung der Ausleihe auf neue Hard- und Software 01.2011 122011

= Stadtarchiv: Zuordnung der Dossiers zu Funktionen in der Verwaltung, Ablage nach Zuordn:abgeschl
Registraturplan 2003 Ablage: 12.10

= Stadtarchiv: Personendossiers: Neuordnung und alphabetische Ablage aller Falldos- 03.2009 2013
siers (Personen) im Interesse raschen Zugriffs '

= Klaui-Bibliothek: Raumliche Konzentration auf den definitiven Standort der Klaui- STAO: abgeschl.
Bibliothek im Piint und Einfihrung der Dienstleistung angepasster Gebuihren 09.2007 Gebiihr.: 12.10

= Kldui-Bibliothek: Erschiiessung Foto-Sammlung 10.2010 12.2012

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Die Stadt- und Regionalbibliothek leistet einen Beitrag zur Alltagsbewaltigung und Lebensgestaltung,
sie bietet Anregung zur Freizeitgestaltung und Unterhaltung.

Die Stadt- und Regionalbibliothek dient der persdnlichen Bildung und Information. Sie tragt bei zur
Aneignung, Auffrischung und Aktualisierung von Wissen.

Die Stadt- und Regionalbibliothek stellt als allgemeine &ffentliche Bibliothek die bibliothekarische

Z 03 L 01 Grundversorgung fir ihr Einzugsgebiet (Stadt und Region) sicher und leistet einen Beitrag zu Usters
Stellung als Zentrum in der Region.

Die Stadt- und Regionalbibliothek ermdéglicht der gesamten Bevdlkerung von Stadt und Region den
Zugang zu Medien und Information und ist in der Bevdlkerung stark verankert.

Z 05 L 01 Die Stadt- und Regionalbibliothek arbeitet professionell, kundenorientiert und kostenbewusst.

Die Paul Klaui-Bibliothek und das Stadtarchiv tragen zur Identifikation und Selbstfindung der Bevélke-

Z01 Lo1

202 LO1

Z04 Lo1

Z 06 L 03 rung mit der Stadt Uster bei.
Die Paul Klaui-Bibliothek und das Stadtarchiv dokumentieren die Geschichte mit den Schwerpunkten

707 L 03 Uster, Region Uster und Zircher Oberland. Dazu gehért auch das Sammeln oder Erwerben von Nach-
lassen wichtiger Personlichkeiten und Firmen sowie von heimatkundlicher und volkskundlicher Litera-
tur.

708 L03 Das gesammelte Gut der Paul Klaui-Bibliothek und des Stadtarchivs der interessierten Bevolkerung
aktiv anbieten.

Z 09 L02 Die Akten geméass dem gesetzlichen Auftrag im Stadtarchiv archivieren.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Stadt- und Regionalbibliothek, Bibliothek Nanikon
L 02 Stadtarchiv (P)

L 03 Klaui Bibliothek (P)

Stadt Uster
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GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ll s':z';Jg Bezeichnung Einheit IST09 BU10 HR10 BU1l Plan14 Kommentar
Stadt- und Regionalbibliothek:
101 Z 04 Anzahl Eintritte # 117048 110000 120°'000 | 115000 =
Z 03
1 02 704 Anzahl aktive Kundinnen # 5'522 5'000 5200 5200 +
Z
103 z 82 Anzahl verkaufte Abos # 3'576 3'400 3'500 3'500 +
Z02 .
104 703 Anzahl Klassenfiihrungen # 20 20 18 18 =
zo1 Tendenz zu 10 % (inf
105 Z02  Erneuerung Bestand % 13.9 13 13 12 - o Ui
703 Bestandesausbau)

Kostendeckungsgrad (ohne Kan-

106 205 tonsbeitrag)

% 16.6 17.1 17.1 16.3 =

107 Z05 Netto-Kosten pro Ausleihe Fr. 2.92 3.06 2.89 2.88 =

Stadtarchiv:

Z 07 . . «
108 Z08 Ar'l'te|| r?eu geordneter Archivbe- % 12 10 15 15 _ 0. zusatzl.ﬂR_essourcen
709 stande; ab 1927 nicht bewaltigbar
Klaui-Bibliothek:
Z 06 R - . . . . . .
109 708 tagl Zugangsmaglichkeit erflllt erflllt erfullt erflllt erflllt =
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Stadt- und Regionalbibliothek 1'000 Fr. 1'103 1'140 1'140 1'136 =
Archive 1'000 Fr. 227 237 237 247
Sammelkosten Leistungsgruppe 1’000 Fr. 42 13 13 24 =

Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 1’372 1’390 1’390 1’407 =

Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 10.46 10.46 10.46 10.46 =
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr  Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Stadt- und Regionalbiblio-
thek
K 01 Gesamtmedienbestand # 59448 62000 63000  64'600 + %',‘gggs' Ausbau auf
K 02 Gesamtausleihen pro Jahr # 376’902 360'000 380000 380000 =
Bestandesumsatz pro Jahr . .
K 03 (=G'bestand x/Jahr ausgelieh.) 6.5 5.9 6.0 5.8 - empf. Richtwert 3 bis 5
K 04 Ausleihen p. Stelle p. Jahr #/Stelle 44’341 42'350 44’700 = 44’700 =
K 05 Flukt. Kundschaft: Neuanmel- # +1'117/ - +1'000/ - +1'100/ | +1'100/ _ lauf. Bereinigung Kunden-
dungen / Léschungen pro Jahr 1273 1'200 -1'200 = -1'200 B datei
Kennzahlen S’archiv und
PKB
K 06 Akten Lauf-M Stadtarchiv m 850 850 1300 1300 = neu inkl. Gotthardweg
K 07 Akten Lauf-M KB m 200 250 300 300 =
- 200/ 200/
K 08 Anzahl Besuchende PKB / An #  100/250  200/250 = pendelt sich allmahl. ein
zahl Anfragen per E-Mail 200 200

Anzahl neue Beitrage in der
K 09 Rubrik «Geschichte» auf der # 2 2 2 2 =
stadtischen Website

Stadt Uster
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Einleitung: Information

Die Leistungsgruppe kunst.kultur wird per 1.1.2011 mit der Leistungsgruppe forderung.kultur zusammen-
gelegt und neu unter dem Namen arts.kultur gefiihrt (siehe C3f).

Kurzbeschreibung (bereits lberfiihirt) Beginn Ende (geplant)
= Projekt Neubebilderung Stadthaus: Das Stadthaus wird sukzessive mit Neuanschaffun-
gen aus dem stadtischen Kunstbesitz bestiickt. 1.2008 fortlaufend
= Das ehemalige Plakatnetz der Villa am Aabach (4 Stander, 8 Wande) wird wahrend
eines Jahres zum o6ffentlichen Museum: Jeden Monat bekleidet eine neue Serie Original- 07.2009 fortlaufend
serigraphien von Ustermer Kinstlern die Wande und damit 6ffentlichen Raum.

Alle nachstehenden Ziele, Leistungen und Indikatoren sind bereits in die LG arts Uberfuhrt worden.

Stadt Uster
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GF Kultur

Einleitung: Information

A Leistungsmotion Nr. 616

Am 7. Juni 2010 Uberwies der Gemeinderat die am 31. Januar 2010 von den Ratsmitgliedern Balthasar Thalmann und
Walter Strucken eingereichte Leistungsmotion betreffend «Ganzheitliche Integrationspolitik» (Geschaftsnummer Nr. 616)
zur Beantwortung an den Stadtrat. (Zum Wortlaut der Motion siehe Anhang Seite C16!)

B Beleuchtender Bericht

Definition

Ein erfolgreicher Integrationsprozess fordert den Zusammenhalt zwischen einheimischer und auslandischer Wohnbevélke-
rung. Ihm liegt das demokratische Verstandnis zu Grunde, welches die Beachtung der Prinzipien der Gleichberechtigung
und Gleichbehandlung, die Anerkennung von Differenz und Pluralitédt und den gleichen Zugangs zu gesellschaftlichen Gu-
tern fordert. Gleichzeitig verlangt es von allen Einwohnenden die Respektierung der Grundwerte, von Sicherheit und Ord-
nung sowie den Willen zu eigenverantwortlicher Lebensfiihrung und zur Verstandigung mit der Gesellschaft.

History Uster

Uster weist einen Auslanderanteil von gut 21.2 % auf und liegt damit im landesweiten Durchschnitt. Das Integrationskon-
zept der Stadt Uster datiert aus dem Jahr 2002. Darin werden die Grundsétze und Ziele der stadtischen Integrationspolitik
formuliert, die Bereiche der Integrationsarbeit umschrieben und Umsetzungsmassnahmen aufgelistet. Es bildete u.a. die
Grundlage fur die Schaffung der «Lokalen Anlaufstelle Integration» (LAI), welche spéter - zusammen mit der regionalen
«Koordinationsstelle Integration Zircher Oberland» - in die «Antenne Zircher Oberland» (mit Sitz in Uster) Gberfiihrt wur-
de. Diese ubte eine Giberkommunale Funktion aus. Wahrend die «Lokale Anlaufstelle Integration» noch in der Stadtverwal-
tung integriert war, beschrénkte sich das Engagement der Stadt Uster in der «Antenne Zircher Oberland» auf einen wie-
derkehrenden finanziellen Beitrag und die Leitung der regionalen Tragerorganisation durch den Stadtprasidenten. Nach der
Auflésung der «Antenne Zurcher Oberland» Ende 2009 fehlt heute in Uster eine Fachstelle fir institutionelle wie auch indi-
viduelle Fragestellungen im Integrationsbereich.

Innerhalb der Stadtverwaltung ist das Aufgabengebiet «Integration» der Prasidialabteilung zugewiesen, genauer dem Ge-
schéftsfeld Kultur und dort der Leistungsgruppe sozio.kultur. Personell verantwortlich ist - neben seinen weiteren Aufgaben
- der Leiter Geschaftsfeld Kultur (Anstellungspensum 70%). Mit der Schliessung der «Antenne» sowie der Ubergabe der
Verantwortung fir die Integrationskurse fir junge Erwachsene an die Sekundarstufe umfasst der Bereich Integration heute
noch zwei Bereiche: a) die Ausrichtung von Forderbeitrdge an Integrationsbemihungen sowie b) das zweimal pro Jahr
stattfindende Treffen der Stadt mit lokalen Migrantenvereinen (Treffen, die vom Stadtprasidenten geleitet und von den
Ausléandervereinen sehr geschéatzt werden). Sie dienen dem regelméssigen Austausch und der Vernetzung. Es ist vorgese-
hen, das Integrationsbudget (Kostenstelle 12260) per 01. Januar 2011 um CHF 30'000 (von CHF 65'000 auf CHF 35'000)
zu kurzen.

Stellungnahme Primarschule: An der Primarschule Uster wird heute schon eine umfassende und mehrstufige Integrations-
arbeit geleistet: Kinder ohne Deutschkenntnisse erhalten auf der Kindergartenstufe integrativen DaZ-Unterricht (DaZ =
Deutsch als Zweitsprache), auf der Primar- (und Sekundarstufe) intensiven DaZ-Anfangsunterricht, der an der Primarschule
in speziellen DaZ-Klassen erteilt wird und anschliessend Daz-Aufbaunterricht, bis sie tiber die nétigen Deutschkenntnisse
verfligen. Die von den Botschaften und Konsulaten angebotenen HSK-Lektionen (HSK = Kurse in heimatlicher Sprache und
Kultur) werden von der Primarschule durch die Zurverfiigungstellung von Schulraumen, Material und Kopiermdéglichkeiten
unterstitzt. Eine Schulpflegerin ist fur die HSK-Lehrkréfte zusténdig, besucht diese und hat regelmassig Kontakt mit ihnen.
Bei Gespréchen mit Eltern ohne oder mit geringen Deutschkenntnissen werden von der Primarschule regelméssig Kultur-
vermittler/innen (Ubersetzer/innen) beigezogen. In die Elternmitwirkung sind auch die auslandischen Eltern einbezogen.
Teilweise werden auch spezielle Integrationsprogramme durchgefihrt. Auch in den Schulhorten wird durch den fir die
Hortkinder geregelten Tagesablauf, die gemeinsamen Mahlzeiten, die Betreuung der Kinder bei der Erledigung der
Hausaufgaben und durch die soziale Durchmischung von verschiedenen Kulturen und Sprachen Integrationsarbeit geleis-
tet. Das an der Primarschule ab dem Schuljahr 2010/2011 eingefiihrte neue Fach «Religion und Kultur» vermittelt den
Schiler/innen ein Grundwissen Uber die eigene und tber andere Kulturen.

Stellungnahme Sozialbehérde: Das kantonale Sozialhilfegesetz sieht seit dem Jahre 2005 fiir die Sozialhilfebeziehenden
verpflichtend die soziale und berufliche Integration vor. Die Sozialbehérde Uster wendet diese Vorgabe konsequent an.
Verbunden mit der finanziellen Hilfe werden von den unterstiitzten Personen Integrationsleistungen (Besuch Deutschkurse,
Teilnahme Integrationsangebote etc.) verlangt. In kurzen zeitlichen Abstanden wird Uberpruft, ob diese Leistungen ent-
sprechend den Auflagen erbracht werden.
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Neue gesetzliche Grundlagen

Mit dem Inkrafttreten des neuen Auslandergesetzes am 1. Januar 2008 hat die Integrationsforderung einen héheren Stel-
lenwert erhalten. Die Islamdebatte der letzten Monate hat die Bedeutung des Begriffs Integration zusatzlich akzentuiert
und dabei Uberdeutlich gemacht, dass die kulturelle Dimension bei der Integration nicht ausgeblendet werden darf.

Auf Behdrdenebene sind zurzeit verschiedene Bestrebungen im Gang, den Integrationsbegriff neu zu fassen und entspre-
chende Handlungslinien neu zu formulieren.

Nationale Ebene: In Bundesbern haben in der nationalen Sommersession 2010 die Beratungen zum Integrationsartikel (BV

121a) begonnen. Es wird festgehalten, dass

e das Ziel der Integration im Zusammenhalt der einheimischen und auslandischen Bevolkerung liegt,

e die Integration von allen Beteiligten die Respektierung der Grundwerte der Bundesverfassung, der 6ffentlichen Sicher-
heit und Ordnung, den Willen zur eigenverantwortlichen Lebensfiihrung sowie zur Verstéandigung mit der Gesellschaft
erfordert,

e die Foérderung der Integration die Schaffung von giinstigen Rahmenbedingungen fiir die chancengleiche Teilhabe der
ausléandischen Bevdlkerung am wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Leben bezweckt,

e Bund, Kantone und Gemeinden bei der Erfullung ihrer Aufgaben die Berlcksichtigung der Anliegen der Integration
sicherstellen, sowie (u.a.)

e der Bund die Integrationsmassnahmen der Kantone, Gemeinden und von Dritten férdert.

Kantonale Ebene: Neue und fiir die Stadt Uster entscheidende Impulse gehen aktuell im Zircher Kantonsrat Uber die Buh-

ne. Eine Spezialkommission des Rats hat zu Beginn des Jahres 2010 zu zwei héngigen parlamentarischen Initiativen einen

Gegenvorschlag in Form eines Vorentwurfs fir ein kantonales Integrationsgesetz ausgearbeitet, dessen Vernehmlassungs-

frist Ende Mai 2010 abgelaufen ist. Noch dieses Jahr will die Kommission dem Kantonsrat den Entwurf zu einem neuen

Integrationsgesetz vorlegen. In einigen Bereichen geht der Gesetzesentwurf, zu dem sich auch die Stadt Uster dussern

konnte, Uber die Minimalvorschriften des Bundesrechts hinaus. Der Gesetzesentwurf

e halt fest, dass Integration grundséatzlich vor Ort stattfindet und daher auch dort koordiniert werden muss,

o verpflichtet Migrantinnen und Migranten ausdrtcklich, sich in die Gesellschaft zu integrieren,

e fihrt Integrationsvereinbarungen als eigensténdiges Instrument zur Integrationsférderung ein und

e sieht vor, dass mit neu zuziehenden Migrantinnen und Migranten mit Integrationsbedarf so genannte Erstgesprache
durchgefiihrt werden.

Der Stadtrat erwartet, dass das kantonale Gesetz innerhalb der nachsten ein, zwei Jahre die Grundlage fiir eine neue kan-
tonale Integrationsstrategie schafft, welche die Zustéandigkeiten zwischen Kanton und Gemeinden wie auch die Finanzie-
rung der erforderlichen Massnahmen neu regelt. Spatestens zu diesem Zeitpunkt werden auch die Gemeinden gefordert
sein.

Reqgionale Ebene: Auf regionaler Ebene wurde unter dem Titel «Integra 2010» ein Projekt zum Thema «Integration» ent-
wickelt, das wohl im Zweckverband Region Zircher Oberland (RZO) Aufnahme finden wird. Es erfasst u.a. alle in den Ver-
bandsgemeinden bereits umgesetzten und bewahrten Integrationsprogrammen. Das Projektteam, unter Vorsitz der Ge-
meindeprasidentin von Wald, hat tberdies eine Mustervernehmlassung zum Integrationsgesetz verfasst, die allen Ver-
bandsgemeinden zur Verfiigung gestellt wurde.

Zusammenfassend: Da sowohl auf nationaler wie auch auf kantonaler Ebene die neuen Gesetze zum Zeitpunkt der Nieder-
schrift dieser Zeilen (Juni 2010) noch nicht verabschiedet sind und deren Umsetzung erfahrungsgemass einige Zeit in An-
spruch nehmen wird, kénnen die nachfolgenden Uberlegungen fiir eine ganzheitliche Integrationspolitik der Stadt Uster nur
von allgemeiner Natur sein, weil sich deren Integrationspolitik in beiden Féllen nach tGbergeordnetem Recht zu richten hat.
Allerdings ist die Stossrichtung der neu zu formulierenden Gesetzesinhalte heute schon erkennbar, so dass durchaus Hand-
lungsoptionen fir die Stadt Uster abgeleitet werden kénnen.

Folgerungen

Aus den einleitenden Ausfiihrungen geht hervor, dass mit der Neuausrichtung und/oder Anpassung der stadtischen Integ-
rationspolitik bereits heute begonnen werden sollt. Die Stadt kann sich aktuellen gesellschaftlichen Tendenzen nicht ver-
schliessen, sondern muss von Beginn weg die lokalen Bedurfnisse analysieren und massgeschneiderte Handlungsoptionen
und Massnahmen entwickeln, wenn immer maéglich in Zusammenarbeit mit dem Kanton.

Da Integration heute sehr viele Aktionsfelder des téglichen Lebens (Wohnen, Einkaufen, Arbeiten, Gesundheit, Freizeit) wie
ebenso viele Stationen des Menschenlebens (kulturelle Einbettung, Vorschulalter, Schulzeit, Berufshildung, Arbeitsleben,
Vorsorge, Alter) betrifft, ist es unumganglich, die Integrationspolitik ganzheitlich und behdrden- und abteilungstibergrei-
fend auszurichten.

Der Stadtrat betrachtet die Integration als eine wichtige staatliche Aufgabe. Er sieht die stédtische Aufgabe allerdings in
erster Linie in der Koordination der innerstadtischen, regionalen und kantonalen Bemiihungen. Wichtige Stakeholder bilden
die Migrantenvereine, die mitanzuhdren, miteinzubeziehen und mitzubeteiligen sind. Oft genug bilden sie den (einzigen)
Zugangsschlussel zu sich mitunter etwas abschottend gebéardenden Kulturen.
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C Alternatives Leistungsangebot

Es macht politisch Sinn, ist gesellschaftspolitisch klug und langfristig kostengiinstiger, wenn sich die Stadt Uster bereits
heute entschliesst, ihre Integrationspolitik zu Uberdenken und neu auszurichten und dabei die nachstehend aufgezeigten
Massnahmen zu priifen, zu diskutieren und allenfalls umzusetzen:

Mogliche Massnahmen

1. Konzeptauftrag: Ganzheitlichkeit erreichen durch Uberarbeitung bzw. Neuausrichtung des bisherigen Integrationskon-
zepts aus dem Jahre 2002

Eine neue, ganzheitlich ausgerichtete Integrationspolitik der Stadt erfordert die Uberarbeitung bzw. Neuausrichtung des
bisherigen Integrationskonzeptes aus dem Jahre 2002. Eine fiir ein Jahr befristete Konzeptgruppe, die sich aus interes-
sierten Gemeinderéaten, Vertretungen der involvierten Behdrden bzw. Abteilungen der Stadtverwaltung sowie Mitgliedern
der bereits bestehenden Arbeitsgruppe Integration zusammensetzt wird - unter Anleitung einer externen Fachkraft - fiihrt
im Jahr 2011 diesen Auftrag aus. Das Ergebnis der Bemihungen wird dem Gemeinderat vorgelegt. Dann wird die Konzept-
gruppe aufgeldst.

2. Koordinationsauftrag: Zustandigkeit schaffen und Koordination erméglichen

Der Stadt Uster kommt im Zusammenhang mit den zahlreichen Integrationsmassnahmen ihrer Behdrden und Abteilungen
eine zentrale Koordinations- und Steuerungsfunktion zu. Es ware daher eine schlanke Integrationskommission zu
schaffen, in der die involvierten Behorden (Stadtrat, Sozialbehérde, Primarschulpflege und Sekundarstufe) bzw. deren
Verwaltungen sowie zwei Delegierte des Ausléanderbeirates (siehe unter 3.) vertreten waren. Die Integrationskommission
wirde vom Stadtrat gewé&hlt und vom Stadtpréasident préasidiert. Sie wirde 4 - 6-mal jahrlich tagen und héatte die Aufgabe,
das Integrationskonzept umzusetzen, den Stadtrat in Fragen der Integration zu beraten und die interne und externe Ab-
stimmung sicherzustellen. Die Integrationskommission kdénnte Uberdies Projekte initiieren und dem Stadtrat Massnahmen
zur Umsetzung vorschlagen. Zudem wiirde sie als strategisches Begleitgremium der neu zu schaffenden Fachstelle In-
tegration (Integrationsbeauftragte/r) fungieren. Durch die ergénzende Schaffung einer solchen Fachstelle innerhalb der
Stadtverwaltung wirde die Kommission eine handlungsfiihrende Stelle in Form eines Integrationsbiiros. Die Die Fachstelle
ware die handlungsfiihrende Organisationseinheit und erste stadtische Anlaufstelle im Bereich der Integration. Sie ware mit
einer Fachkraft im 50% Anstellungsverhéltnis zu besetzt (das Anstellungsverhaltnis musste eventuell - je nach kantonalen
oder eidgendssischen Vorgaben - spater erhéht werden). Damit bestlinde fiir die operative Umsetzung der erwarteten
neuen Vorgaben aus Bund und Kanton eine stadtische Zusténdigkeit.

3. Beteiligungsauftrag: Teilhabe ermdglichen und so (gegenseitiges) Verstandnis und Respekt férdern

De Kanton sieht kein Wahl- und Stimmrecht fiir einen Flnftel der Wohnbevdlkerung vor. Umso wichtiger ist Beteiligung der
auslandischen Bevdlkerung am gesellschaftlichen und politischen Leben der Stadt Uster. Die bisher bestehende Arbeits-
gruppe Integration (die zweimal pro Jahr tagt) sollte eine Aufwertung erfahren. Sie kdnnte unter dem Namen Auslander-
beirat dem Informationsaustausch dienen, der Vernetzung der Auslédndervereine untereinander, der Sensibilisierung ge-
genliber Anliegen der einheimischen wie auslandischen Kulturen und als Sprachrohr und Vermittlungsorgan zwischen
Stadtverwaltung (Fachstelle Integration) und demjenigen Teil der auslandischen Wohnbevdlkerung Usters fungieren, der in
Vereinen organisiert ist. Der Auslanderbeirat ware keine stadtische Kommission und kénnte aus 12 Mitgliedern (8 Vertre-
tende der auslandischen und 4 der schweizerischen gesellschaftlichen Krafte) bestehen, die sich alle drei Monate treffen,
sich selber konstituieren.

Stellungnahme Primarschule: Weil die Primarschule heute schon eine umfassende Integrationsarbeit leistet, erachtet sie
die Erweiterung der Integrationsbemihungen im Schulbereich nicht als sinnvoll. Insbesondere die Stelle einer/eines Integ-
rationsbeauftragten wird der Primarschule wenig bringen. Sie wird mdglicherweise zu zusatzlichen administrativen Arbeiten
und damit Mehrkosten verursacht, welche aber nicht der eigentlichen Integration der Schulkinder zugute kommt.

Finanzielle Folgen

1. Integrationskonzept: 2011:
einmalige Kosten: CHF 30’000

2. Integrationskommission und Fachstelle, beide erst ab 2012:
wiederkehrende Kosten: CHF Fr. 120'000

- Kommission: CHF 10'000
- Fachstelle 50% (inkl. Buro) CHF  70'000
- Massnahmen CHF  40'000
- TOTAL CHF 120'000
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3. Auslanderbeirat: keine

Stellungnahme Primarschule: Fur die Primarschule drangt sich der Ausbau der Integrationsarbeit nicht auf. Es fallen des-
halb auch keine Mehrkosten an.

Auswirkungen Globalbudget 2011 bzw. 2012:

Die Erganzungen und Anderungen sind, soweit heute abschatzbar, nachstehend festgehalten:

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Leistungsmotion 616

Die Stadt Uster bekennt sich zu einer aktiven Integration und koordiniert und férdert entsprechende
Massnahmen. Sie schafft geeignete Instrumente der Beteiligung mit dem Ziel, den Zusammenhalt der
in- und auslandischen Wohnbevdlkerung Usters zu stérken.

Z13 L 05

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr  Leistung

L 05 Formulierung und Umsetzung «Ganzheitliche Integrationspolitik»

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ziel- . L
Ind.Nr bezug Bezeichnung Einheit IST09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Fachstelle Integration

Anzahl Arbeitstreffen Die festgesetzten Indika-
127 713 - Integrationskommission # n.n. n.n. n.n. n.n toren sind im Rahmen
- Auslanderbeirat pro Jahr 4 de.s Konzeptes zu erar-
beiten
Anzahl durchgefuhrte Erstge- Die festgesetzten Indika-
128 713 sprache # - - - toren sind im Rahmen
Anzahl abgeschloss. Integra-  pro Jahr des Konzeptes zu erar-
tionsvereinbarungen beiten

Weitere Indikatoren sowie Kennzahlen kdnnen erst dann definiert werden, wenn das Integrationskon-
zept Uberarbeitet bzw. neu ausgerichtet ist (vgl. Umsetzung Massnahme 1).

Antrag

Der Antrag des Stadtrates ist Ablehnung der Motion. Es ist abzuwarten bis das Kantonale Integrations-
gesetz eingefuhrt wird.
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Anhang 1: Leistungsmotion Nr. 616

«An die Mitglieder des Gemeinderates

Leistungsmotion Nr. 616 der Ratsmitglieder Balthasar Thalmann und Walter Strucken betreffend «Ganzheitliche Integrati-
onspolitik»

Sehr geehrter Herr Prasident
Sehr geehrte Damen und Herren

Am 31. Januar 2010 reichten die Ratsmitglieder Balthasar Thalmann und Walter Strucken bei der Prasidentin des Gemeinde-
rates eine Motion betreffend «Ganzheitliche Integrationspolitik» ein. Der Gemeinderat Uiberwies die Motion am 06. Juni 2010
an den Stadtrat zur Berichterstattung und Antragstellung.

Die Motion hat folgenden Wortlaut:

«Der Stadtrat, die Primarschulpflege, die Sozialbehdrde und die Sekundarschulpflege werden beauftragt, mit dem Global-
budget 2011 die Auswirkungen sowie die organisatorischen und finanziellen Folgen der Einfiihrung einer ganzheitlichen
Integrationspolitik darzulegen.

Begriindung:

Die Integration von Mitmenschen aus anderen Kulturen oder anderen Sprachregionen ist eine der gréssten Herausforderun-
gen unserer Gesellschaft. Dieser Herausforderung mussen wir uns stellen. Weder Schonrederei noch Angstmacherei oder
gar eine Stindenbockpolitik bringen uns weiter.

Integration ist eine zentrale Aufgabe der kommunalen Behdrden. Sie ist aber nur dann effektiv und effizient, wenn die Auf-
gaben der verschiedenen Verantwortungstrager aufeinander abgestimmt sind. Der Stadtrat hat denn auch in seiner Bro-
schiire ,Integration in Uster, Zielsetzungen und Massnahmen“ vom Dezember 2001 treffend festgehalten: ,,Integration kann
nicht delegiert werden, weder an einzelne stadtische Abteilungen noch an die Schulen, weder an auslandische Vereine noch
an die Schweizer Bevolkerung. Integration betrifft die ganze Bevdlkerung. Alle missen ihren Beitrag leisten.” Integration von
Fremdsprachigen und Menschen aus anderen Kulturkreisen sind gemass den aktuellen Leistungsauftragen Aufgaben des
Geschaftsfelds Kultur, des Geschaftsfeldes Sozialhilfe, der Primarschule und der Sekundarschule.

Mit der Anfrage Nr. 588 hat sich Gemeinderatsmitglied Maja Burger Uber den Stand der Integrationspolitik in Uster infor-
miert. Der Stadtrat hat im Rahmen der Beantwortung die vielfaltigen Aspekte des Themas beleuchtet. Zwar besteht in Uster
eine breite Palette von Angeboten und Massnahmen zur Integration von Fremdsprachigen und Menschen aus anderen Kul-
turkreisen. Nach unserer Beurteilung stellt sich allerdings die Frage, ob die heutige Situation in Bezug auf Effektivitat und
Effizienz tatsachlich Ziel fihrend ist. Die Primarschulpflege hat beispielsweise im Rahmen des Voranschlags 2010 das Ange-
bot fur Deutsch als Zweitsprache mehr als verdoppelt. Gleichzeitig verweist der Stadtrat im Rahmen der genannten Anfrage-
Beantwortung auf die Wichtigkeit von Frihférderung, d.h. Sprachférderung im Vorschulalter. Hierbei sind dringend die Fra-
gen zu klaren ob, wieweit und in welcher Weise die Eltern gerade bei der Friihférderung miteinbezogen werden miissen,
damit diese Uberhaupt zum Erfolg fuhrt. Ein weiterer wichtiger Baustein der Integration ist die Jugendarbeit. Und nicht zu-
letzt stellt sich die Frage, inwieweit wie Auslandervereine einen Teil der Integrationsarbeit z.B. im Rahmen von Leistungsauf-
tragen Ubernehmen koénnen. Eine grundsétzliche Uberpriifung der Umsetzung der Ziele der Integrationspolitik in Uster ist
daher angebracht. Nicht zuletzt auch deshalb, weil sich seit 2001 verschiedene Rahmenbedingungen verandert haben, wie
beispielsweise die Schliessung der Antenne Zircher Oberland der Fachstelle fur Integration des Kantons in Uster oder neue
Mdglichkeiten im Rahmen des Volksschulgesetzes. Ziel einer ganzheitlichen Integrationspolitik muss sein, dass ein roter
Faden erkennbar wird und die verschiedenen Massnahmen behérden- und abteilungsiibergreifend aufeinander abgestimmt
werden.

Inhaltlich hat sich eine moderne Integrationspolitik am Grundsatz ,,Fordern und Fordern* zu orientieren und ist auf die ein-
zelnen Zielgruppen Kleinkinder, Schulkinder, Jugendliche, Erwachsene und &ltere Menschen auszurichten. Ein besonderes
Augenmerk ist auf Kinder und Jugendliche (und deren Eltern) zu legen, damit sie auch gute Chancen in Bildung und Beruf
haben. Je friher mit der Integrationsarbeit begonnen werden kann, desto effektiver und effizienter ist sie. Wahrend bei
Kindern die Forderung im Vordergrund steht soll bei Erwachsenen auch gefordert werden. Und nicht zuletzt liegt eine erfolg-
reiche Integrationsarbeit im Interesse aller: damit sich die Schule besser auf ihren Bildungsauftrag konzentrieren kann,
damit Jugendliche ihre Perspektiviosigkeit nicht mit Gewalt kompensieren missen und damit Erwachsene mdglichst einer
Erwerbstétigkeit nachgehen und falls sie Kinder haben, diese unterstitzen kénnen.

Wir bitten Sie um Unterstitzung dieser Leistungsmotion.»
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Zusammenfassung:

Mit der Beantwortung durch den Stadtrat (siehe Seite C12) wird den Anliegen der Leistungsmotion Nr. 616 Rechnung getra-
gen.

In der vorliegenden Antwort sind lediglich die Ruckmeldungen der Primarschule und der Sozialbehdrde ein-
geflossen. Die Sekundarstufe hat gewtinscht, eine eigene Antwort zu formulieren.

Der Stadtrat beantragt dem Gemeinderat, gestutzt auf Art. 45 und Art. 45a Geschéftsordnung des Gemeinderates vom 17.
Mérz 2008, dem Bericht zuzustimmen und die Leistungsmotion Nr. 616 als erledigt abzuschreiben.

STADTRAT USTER

Der Stadtprasident: Der Stadtschreiber:
Martin Bornhauser Hansjorg Baumberger
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GF Finanzen

Einleitung: Information

Dem Geschéftsfeld Finanzen obliegen im wesentlichen die folgende Aufgaben:

= Die Leistungsgruppe Finanzverwaltung stellt die jederzeitige Zahlungsbereitschaft der Stadt Uster sicher und ist
fir das gesamte Rechnungswesen der Stadt Uster verantwortlich.

= Die Leistungsgruppe Informatik unterstitzt die Organisationseinheiten in der Ausfuihrung ihrer operativen Auf-
gaben und der Umsetzung ihrer strategischen Ziele mit der Bereitstellung von Informations- und Kommunikations-
Systemen sowie Informationstechnologien und entsprechender Beratung und Unterstiitzung.

= Die Leistungsgruppe Steuern sorgt mit kundenfreundlichen Dienstleistungen fiir die gesetzeskonforme Veranlagung
und den Bezug der Staats- und Gemeindesteuern.

Die drei obgenannten Leistungsgruppen erfillen unterschiedliche Aufgaben — entsprechend gibt es keine leistungsgruppen-
Uibergreifenden Zielsetzungen. Die Leistung «Beitragswesen» ist in der Verantwortung der Abteilungsleitung Finanzen.

Das Geschéftsfeld Finanzen beinhaltet auch die Einnahmen aus dem Finanzausgleich, die eigentlichen Steuereinnahmen,
den Gewinnanteil der ZKB sowie die Konzessionsabgabe der Energie Uster AG. Da diese Einnahmen zur Finanzierung der
Aufgaben aller Abteilungen eingesetzt werden und vom Geschéftsfeld Finanzen nicht direkt beeinflusst werden kénnen,
werden sie im Leistungsauftrag und Globalbudget separat dargestellt. Das gleiche gilt auch fur die Abschreibungen des
Verwaltungsvermdogens. Die Steuerung in diesen Bereichen erfolgt Uber die finanzpolitischen Ziele, welche der Stadtrat im
September 2010 verabschiedet hat und nicht Giber den vorliegenden Leistungsauftrag.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)

Bereinigung Beitragswesen
Die Uster bezahlt an verschiedene Vereine fiir rund 240'000 Franken Wiederkehrende Bei- 2011 2011
trage aus. Diese Beitrage basieren zum Teil auf alten Stadtratsbeschliissen. Um eine
Gleichbehandlung aller Vereine sicherzustellen, ist eine Bereinigung notwendig.

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

GF Finanzen — Ubergeordnete Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Fur das gesamte Geschéftsfeld gibt es keine Ubergeordneten Zielsetzungen. Die Abteilungsleitung Finanzen bearbeitet je-
doch die Leistungen Beitragswesen mit den folgenden Zielsetzungen:

Ziel Nr  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01 Forderung der Eigeninitiative der Vereine durch gezielte Unterstutzungsbeitrage.

Z02 L02 Die Stadt Uster stellt fur die Entwicklungshilfe sowie fir Inlandprojekte Gelder zur Verfiigung.

GF Finanzen — Ubergeordnete Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leistg.Nr Leistung

Lo1 Beitragswesen

L02 Hilfsaktionen (Auslandhilfe, Katastrophenhilfe, Inlandprojekte)
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GLOBALBUDGET 2011

GF Finanzen — Ubergeordnete Indikatoren:

Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr ileijg Bezeichnung Indikator Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar
Differenz BU 10 zu HR10
ist auf Budgetkirzung
| 01 0 bezahl . i L 000 6 0 155 aufgrund GR-Beschluss
Z01 Ausbezahlte einmalige Beitrage 1 Fr. 55 5 5 + surtickzufihren.
BU 11: davon 90k CHF
Stadtfest 2011
102 zo1  Ausbezahltewiederkehrende .50 5gp 258 258 240 +
Beitrage
Differenz BU 10 zu HR10
103 202 Ausbezahlte Beitrage Hilfsakti- 1000 Fr. 30 50 25 50 + ist auf Budgetkirzung
onen aufgrund GR-Beschluss
zurlickzufiihren.
GF Finanzen — Globalkredit *: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Beschluss GR
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Finanz- und Rechnungswesen 1'000 Fr.  -1'105 -735 -735 -1'145 +
Steuern 1’000 Fr. -36 -120 -120 -210 =
Informatik 1'000 Fr.  1'405 1'386 1'386 1'330 +
BU 11: vor allem Zunahme
Geschaftsfeld Finanzen 1'000 Fr. 895 887 887 1041 + Beitrédge an Vereine und fir
Hilfsaktionen
e g o
(ohne Finanzierung) 1'000 Fr. 1’159  1'420* 1’420 1’015 +
A - um 300 CHF auf 1420 CHF
inkl. interne Verrg./kalk. Kosten .
gekurzt
Ordentliche Steuern 1'000 Fr. -82'440 -80'523 -80'523 | -82'971 +
Grundsteuern 1'000 Fr.  -5'106 -6'500 -6'500 -6'500 =
Steuerkraftausgleich (netto) 1'000 Fr. -10'630 -10'240 -10'240 & -12'830 =
Gewinnanteil ZKB 1'000 Fr.  -2'345 -2'250 -2'250 -2'400 =
Konzessionsertrag Energie Uster AG 1’000 Fr. -642 -630 -630 -671 +
Abschreibungen 1'000 Fr. 14’156 11'197 11'197 11'276 =
Total Globalkredit (inkl. Finan-
zierung) 1'000 Fr. -85'849 -88'946 -88'946 -94'096 +
inkl. interne Verrg./kalk. Kosten
Total Globalkredit
(ohne Finanzierung) 1'000 Fr. 1’159 1419 1’419 1’015 =
inkl. interne Verrg./kalk. Kosten
davon interne Verrechnungen:
- Personal 1'000 Fr. -84 -144 -144 -155 =
- Diverses 1'000 Fr. -786 -739 -739 -1'015 =
davon kalkulatorische Kosten (inter-
ne Verrechnungen):
- Passivzinsen 1'000 Fr.  -3'512 -3'520 -3'520 -3'664 =
- Abschreibungen 1'000 Fr. - - - -
Spezialfinanzierung 1'000 Fr. - - - = =
Total ohne interne Verrechnun- 1000 Fr. 5541 5'822 5'822 5'849 -

gen / Abschreibungen

! Negatives Vorzeichen = Ertrag / Positives Vorzeichen = Aufwand

Stadt Uster
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GF Finanzen — Personal (Besetzte Stellen per 31.12.): Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme ~Information

Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar

Finanz- und Rechnungswesen Stellen 6 6 6 +

Steuern Stellen 9 9 =

Informatik Stellen 7 7.5 7.5 7.5 +

Leitung Geschéftsfeld Stellen 2 2 2 2 +

Total Stellen 24 24.5 24.5 24.5 +

GF Finanzen - Investitionsplanung Information
. . . bis HR Invest. Total Genehmigungs-

D ) oS 2009 2010 BU 11 nach 11  Projekt instanz

Update Betriebssystem und Office-

Produktpalette inkl. Hardwareanpas- 1'000 Fr. 200 200 Stadtrat

sungen

Erneuerungsmvest/'t/onen Netzwerk 1000 Fr. 200 920 1700 21920 Stadrat

und Software-Versionen

Total 1'000 Fr. 500 920 1'700 3'120

Stadt Uster
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LG Finanz- und Rechnungswesen

Einl

eitung:

Information

Kapitaldienst und Personalsparkonten:

= Im Laufenden Rechnungsjahr 2010 kann die Stadt Uster langfristige Darlehen im Umfang von 6 Mio. Franken zu-
rickzahlen. Im Jahre 2011 sind Darlehen im Umfang von 7 Mio. Franken zur Ruckzahlung fallig.

= Zurzeit verwaltet die Stadt Uster rund 24 Mio. Franken, welche die Mitarbeitenden auf den Personalanlagekonten
angelegt haben. Fir das Jahr 2011 ist eine Anpassung des Reglements vorgesehen mit einer Reduktion des Zins-
satzes (aktuelles Reglement: Guthaben bis 50'000 Franken werden zum Referenzzinssatz verzinst, Guthaben ab
50'000 Franken Referenzzinssatz abzuglich 2%; Referenzzinssatz entspricht 1. Hypothek ZKB [aktuell 2,5 %])

Kurzbeschreibung

Beginn Ende (geplant)

Versicherungsmanagement

Seit 2010 arbeitet die Stadt Uster mit einem Versicherungstreuh&nder zusammen. Ge-
meinsam wird im 2010 eine Risikoanalyse sowie ein Portfeuilleanalyse erarbeitet. Ein- laufend
zelne Policen werden im Jahre 2010 ausgeschrieben. Punktuell werden im Jahre 2011
weitere Versicherungspolicen ausgeschrieben.

Optimierung und Verbesserung der Organisation

Die Ablaufe und Prozesse der LG Finanz- und Rechnungswesen sind in den vergange-
nen Jahren stetig, und zum Teil unstrukturiert, gewachsen. In den néchsten drei bis 2010 2014
vier Jahren sollen die Prozesse und Strukturen kontinuierlich Gberarbeitet, verbessert
und somit optimiert werden.

HRM 2 (neue Rechnungslegungsnormen)

Voraussichtlich Ende des Jahres 2010 wird der Entwurf des neuen Gemeindegesetzes
zur Vernehmlassung verabschiedet. Im neuen Gemeindegesetz werden neue Rech-
nungslegungsnormen gesetzlich verankert, welche sich am Grundsatz «True and Fair
View» orientieren. Dies hat zur Folge, dass Vermdgens-, Finanz-, und Ertragslage so-
weit als mdglich nach den betriebswirtschaftlichen Begebenheiten prasentiert werden.

Die wesentlichste Veranderung wird die (Neu-)Bewertung der Aktiven und Passiven in
der Bilanz sein. Insbesondere beim Verwaltungsvermdgen ist vorgesehen, dass die bis-
herigen Anlagegiter neu zu bewerten sind und dass die Anlagen wahrend der vermeint-
lichen Benutzungsdauer linear abgeschrieben werden.

Punktuell und soweit als méglich werden im Jahre 2011 Vorarbeiten gemacht, welche
einen rechtzeitigen und reibungslosen Ubergang sicherstellen werden.

2010 2016

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug

Wirkungs- und Leistungsziel

Z01l LO1/L02 Das Rechnungswesen ordnungs- und zweckmassig fuhren.

Z 02 LO1/L02/L03 Mitgeeigneten Massnahmen das Verlustrisiko weitgehend vermindern.
Mit einer optimalen Mittelbewirtschaftung — unter Berticksichtigung von Liquiditat und Sicherheit —

Z03 L04/LO05 Gelder zu mdglichst tiefen Zinskosten beschaffen und eine angemessene sowie ethisch vertretbare
Rendite des Finanzvermdgens erzielen.

704 LOS Mittels Personalsparkonten attraktive Anlagemdglichkeit fiir Mitarbeitende anbieten und fiir die Stadt
Uster Gelder zu giinstigen Konditionen beschaffen.

Z05 LO6 Die Risiken der Stadt verhaltnismassig und kostenglinstig versichern.

706 Loz Die LG Finanzverwaltung darf fiir Organisationen mit 6ffentlichem Interesse ihre Dienstleistungen
anbieten. Den Mandanten sind im Durchschnitt Giber alle Mandanten die Selbstkosten zu verrechnen.

707 L03 Den Politikern sowie dem Verwaltungskader Fuhrungsinstrumente zur Verfugung stellen, die dem
Bedarf entsprechend zeitnah, verlasslich, transparent, fehlerfrei sowie bedienerfreundlich sind.

Stadt Uster
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Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

Rechnungsfiihrung Stadt Uster (Hauptbuch, Voranschlag, Jahresrechnung, Lohn, Debitoren, Kreditoren, Kassenfih-

L 01 rung, Anlagebuchhaltung) (P)

L 02 Rechnungsfiihrung Mandanten

L 03 Finanzcontrolling

L 04 Cashmanagement

L 05 Personalsparkonten

L 06 Versicherungsmanagement (Personen- und Sachversicherungen) (P)

L 07 Beratung

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr slebg Bezeichnung Indikator Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

101 Zz02 Anzahl IKS-Weisungen # 7 12 9 12 +

102 Zz02 Verluste aufgrund 1KS-Méangel Fr. 0 0 0 0 0

103 Zz06 Kostendeckungsgrad Mandanten % 120 > 100 > 100 > 100 =

Durchschnittliche Ifr Fremdkapital- Annahme keine

104 Zz03 . % 3.462 3.401 3.401 3.263 - neue Ifr FK-
verzinsung
Darlehen
Differenz effektiv ausbezahlte
Zinsen zu mutmasslichen Zinsen . _ Annahme: geén-
105 204 Sparkonto ZKB (Stand Kapital und 1000 Fr. 287 540 300 120 - derte Zinssétze
Zinssatz per 31.12.)
Differenz effektiv ausbezahlte
Zinsen zu mutmasslichen Zinsen Annahme: gedn-
106 Zzo4 Darlehen ZKB (Stand Kapital und 1'000 Fr. 200 150 100 250 = derte Zins-sgatze
Zinssatz per 31.12. / Laufzeit 10
Jahre)
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Beitragswesen

Ab 2011 neu in Sammelkosten

Rechnungsfihrung Stadt Uster 1'000 Fr. 283 402 402 - = LG

Rechnungsfuhrung Mandanten 1’000 Fr. -7 -30 -30 -34 =

Personalsparkonten 1'000 Fr. 412 551 551 214 = Ab 2011: Anpa;sung dgr Zins-
satze geplant (tiefere Zinsen)

Versicherungsmanagement 1'000 Fr. -3 81 81 127 =

Wohneigentumsférderung 1’000 Fr. 0 1 1 1 =

Kapitaldienst 1'000 Fr.  -2'402 -2'341 -2'341 -2'440 +

Sammelkosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 613 602 602 989 + ab BU 11 inkl. Leistung Rech-

nungsfiihrung Stadt Uster

Die LG Finanz- und RW steigert
die Einnahmen um 410k CHF;
das bessere Ergebnis ist vor

Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. -1'105 -735 -735 -1'145 + allem auf den Kapitaldienst
sowie auf eine Reduktion des
Zinssatzes auf Personalsparkon-
ten zurtickzufuhren.

Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 6 6 6 6 +

Stadt Uster
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Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information

Ind.Nr_ Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Rechnungsfiihrung Stadt Uster

K 01 gr;]zeahl verarbeitete Kreditorenbe- 4 23100 24°000 20°000 24’500 + tKeennnzahl ohne Mandan-

Rechnungsfihrung Mandanten

Mandant Ref. Seelsorge

K02  Mandanten Anzahl 7 7 6 5 i Spital Uster aufgeldst

Personalsparkonten

Annahme Schliessung
Pers.-Sparkonten auf-
grund Anpassung Regle-
ment

K 03  Anzahl Personalsparkonto Anzahl 325 350 335 300 =

Stadt Uster
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LG Informatik

Einleitung:

Information

Gestiegene Anforderungen an Informatik

Die Mdglichkeiten zur Unterstutzung der Arbeitsprozesse mittels ICT-Hilfsmittel nehmen zu. Entsprechend steigen auch
die Erwartungen und die Anforderungen an die Informatik der Stadt Uster. Die Kapazitdten mussen laufend erheblich
ausgebaut werden. Zusatzlich steigt auch der Bedarf, dass wahrend 24h der Betrieb gewahrleistet wird (z.B. flr die

Stadtpolizei).

In Zukunft wird eine Zunahme der Informatikkosten erwartet. Die Investitionen im Bereich Informatik sind jedoch not-
wendig, um eine gut funktionierenden Informatik zu gewéhrleisten und um in der Verwaltung die notwendigen Effi-

zienzsteigerungen zu erzielen.

Die Verfugbarkeit der Daten wird zunehmend auf mobilen Arbeitsplatzen gefordert. Mitarbeitende arbeiten flexibel und
bewegen sich innerhalb der Stadtverwaltung in steigendem Masse. Der Aufwand fiir die Administration und Konfigura-
tion der PC Arbeitspléatze, der Netzwerk-Topologie und der weiter wachsenden Datenvolumina steigt exponential dazu.
Die Entwicklung und schrittweise Implementierung geeigneter Massnahmen ist eine zwingende Aufgabe der Informatik.

Kurzbeschreibung

Beginn

Ende (geplant)

Revision ICT-Systeme
Im Jahre 2011 ist zum ersten Mal eine Revision der ICT-Systeme vorgesehen.

2011

Laufend

Netzwerk, Server und Arbeitsplatze und Mobile Arbeitsmittel

Die laufend steigenden Anforderungen an Datendurchsatz, die Verarbeitungsgeschwin-
digkeit und Verfligbarkeit von Netzwerk, Server und Arbeitsplatze werden befriedigt, in-
dem die entsprechenden HW und SW Komponenten laufend und mit steigendem Auf-
wand gepflegt und angepasst werden.

Arbeiten auf mobilen Geraten wie Lap Top, Handy, Pads usw erfordert die Erweiterung
der Sicherheitsmassnahmen und eine gewisse Plattformunabhéngigkeit. Die Erh6hung
der Arbeitsplatzstandardisierung wird zur Erreichung der Handhabung des Installations-
und Administrationsaufwands angestrebt.

2009

Laufend

Drucken

Das erarbeitete Druckerkonzept reduziert die Anzahl und Vielfalt der eingesetzten Gera-
te. Damit werden Support und Lagerhaltung der Ersatzkomponenten reduziert. Mit der
schrittweisen Umsetzung und Einfiihrung im Betrieb werden die Ziele weiter verfolgt.

2010

Laufend

Heime

Die IT-Infrastruktur Heime der Stadt User soll in den Informatikdienst der Stadt Uster
integriert werden. Je nach Wahl der Variante bedeutet dies eine Erweiterung der IT Inf-
rastruktur um 75 Arbeitsplatze, 5 neue Fachapplikationen. 4 neue Aussenstellen sind
netzwerkmassig zu erschliessen.

Als Entscheidungsbasis wird ein Konzept erarbeitet.

ab 2011

Betriebssysteme und MS Office Umgebung

Sicherheitsanforderungen und die Einstellung der Untersttitzung fur Windows XP und
MS Office 2003 erfordern die Planung fiir die Ablésung durch neue Versionen. Betroffen
sind sowohl Hardware als auch Software Komponenten, wie Fachapplikationen und
technischen Automatisierungsprogramme (MS Office Scripts, Login, Single sign on, Prin-
ter Kicks).

2012

2014

Telefonie

Die Telefonie muss sich geméss den Anforderungen Anforderungen weiterentwickeln.
Die Vernetzung der klassischen Telefonie und den asynchronen Kommunikationsmedien
wie MS Outlook und Newsletter ist notwendig.

2011

2013

Verfugbarkeit der Systeme

Die Ausdehnung der Présenzzeiten des technischen Personals wird abgekléart und eine
erweiterte Erreichbarkeit ausserhalb der Prasenzzeiten (Incident Management) ange-
strebt. Damit soll die Systemverfugbarkeit erhdht werden.

2010

2012

Stadt Uster
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LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele:

Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Wirkungsziele:

Z 01 L01-Lo07 Die Entscheidungsprozesse und die Rahmenbedingungen zur Effizienzsteigerung der staatlichen Auf-
gaben verbessern.

Z 02 L01—-LO07 Die Wirtschaftlichkeit und Qualitat der Dienstleistungen erhéhen (den Kundennutzen steigern).

Z 03 L01-L07 Die Arbeit des Personals erleichtern (den Verwaltungsnutzen steigern).

Leistungsziele:

Z 04 LO01l-Lo07 Die angeschlossenen Organisationseinheiten unterstitzen in der Ausfihrung ihrer operativen Aufga-
ben und der Umsetzung ihrer strategischen Ziele mit der Bereitstellung von Informations- und Kom-
munikations-Systemen sowie Informationstechnologien und entsprechender Beratung / Unterstit-

zung.

Z 05 L01-Lo07 Die Dienstleistungen wirtschaftlich und kundenfreundliche erbringen.

Leistungen:

Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

Informatik

L 01 Vernetzung

L 02 Server

L 03 Standardarbeitsplatz

L 04 Peripherie

L 05 Spezialsoftware

L 06 Projekte und Beratung

L 07 Telefonie

Kunden der LG Informatik: gesamte Stadt ohne GF Betreutes Wohnen, Schulbetrieb der Primarschule, Sekretariat Sekundar-

stufe

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr ﬁf;g Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Informatik:
101 zo05 Reaktionszeit h 1h17 1 1 <ih =
Anzahl Storfalle Netzwerk (wéah-
102 z05 rend Supportzeiten mit 25 % Anzahl 0 <1 1 <1 =
Betroffenen)
103 zos5 Durchschnittsalter Gerate Jahre 2.46 3 3 3 =
Informatikbetrieb
von 8.00 - 12.00h
NEU: Anzahl Stunden Informatik- _ und von 13.30 -
105 z05 support je Woche Sl - 17.00h (Mittwoch
18:30, Freitag
15:30)
Telefonie:
Anzahl Storfalle Netzwerk (wéh-
104 zos5 rend Supportzeiten mit 25 % Anzahl 0 <1 <1 <1 =

Betroffenen)

Stadt Uster
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Finanzen & Personal:

Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information

Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Informatik / Kundenleistungen * 1'000 Fr. 225 24 24 30 =

Telefonie 1'000 Fr. 32 96 96 52 =

Sammelkosten Leistungsgruppe * 1'000 Fr. 1'149 1'266 1'266 1248

Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 1’405 1’386 1’386 1’330 =

Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 7 7 7 7 =

! Die Kostenstellenstruktur wurde fiir die IST-Buchungen ab 2009 geandert. Neu werden samtliche Sachmittel sowie deren Verrechnung auf
der Kostenstelle ,,Kundenleistungen* verbucht. Die Sammelkosten enthalten samtliche Kosten fur den Betrieb der Informatik (ohne Telefo-
nie) welche die Informatikabteilung nicht weiterverrechnen kann.

Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU10 HR10 BU11 Plan 14  Kommentar
Informatik
K 01 = Anzahl Arbeitspléatze inkl. Anzahl 327 330 330 330 _
Server
= Anzahl angeschlossene Aus-
K 02 senstellen inkl. Ober- Anzahl 12 13 13 13 =
landstrasse
K 03 . Anze}hl |_nstall|erte Software- Anzahl 50 50 50 50 _
applikationen
K 04 = Kosten pro Arbeitsplatz Fr. 7'970 8'930 8'000  8'500 =
Telefonie
K 05 . Anzahl Telefonanschliisse Anzahl 276 210 210 210 —
inkl. Fax
im BU 10 héhere Kosten
K 06 = Kosten pro Telefonanschluss Fr. 118 405 405 150 = aufgrund Anschaffungen

Telefonie Betreibungsamt

Stadt Uster
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LG Steuern

Einleitung:

Information

(Die Entwicklung der Steuern ist ausfihrlich im Bericht zum Voranschlag 2011 kommentiert; nachfolgende Er-
lauterungen beschranken sich auf die Steuerveranlagung, Steuerbezug, Steuerverwaltung allgemein)

Kurzbeschreibung

Beginn Ende (geplant)

Umstellung Einreichung elektronische Steuererklarung

Die Stadt Uster wurde vom Kantonalen Steueramt als Pilotbetrieb ausgesucht fiir die Einrei-
chung der Elektronischen Steuererklarung. Im Jahre 2011 werden die notwendigen Vorar- 2010 2012
beiten getroffen, damit die Steuerpflichtigen im Fruhjahr 2012 die Steuererklarung 2011
auf elektronischem Wege einreichen kénnen.

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele

Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

L02/L01/ Die Steuerveranlagungen gemass den gesetzlichen Vorgaben mdéglichst fehlerfrei (und in angemesse-
201 L04 / LO5 ner Frist) vornehmen.

L01/L02/ Mit geeigneten Inkassomassnahmen die falligen Steuerforderungen rasch und ohne Verluste (Abschrei-
202 L05 / LO6 bungen und Erlasse) eintreiben.

Z 03 L01 - LO7

Die Leistungen wirtschaftlich sowie kundenfreundlich erbringen.

Leistungen:

Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Staats- und Gemeindesteuern natiirliche Personen (P)

L 02 Staats- und Gemeindesteuern juristische Personen (P)

L 03 Quellensteuern (P)

L 04 Steuerausscheidungen (P)

L 05 Grundsttickgewinnsteuern (P)

L 06 Bewirtschaftung Verlustscheine — in Zusammenarbeit mit LG Finanzverwaltung

L 07 Beratung / Auskinfte

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr sl:zlljg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Steuerveranlagung
Anteil intern bearbeitete Steuer-
101 zo1 veranlagungen von unselbstandig % 68 70 70 70 =
Erwerbenden Steuerpflichtigen
Grundstiickgewinnsteuer: Anzahl
102 701 nicht e|ng?schatzte Stg}]ererkla— 4 24 <10 <10 <10 _
rungen (Falle) welche alter als
zwei Jahre sind
Inkasso
Anzahl féllige Steueraussténde per _
103 Zz02 31.12. aus dem Vorjahr # 376 500 500 500 =
104 zop  Seldwert Steuerausstinde per 1'000 Fr. 2'814 4000 4000 | 4000 =
31.12. aus dem Vorjahr
105 702 Anteil bearbeitete Verlustscheine % 20 20 20 20 =
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Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

. , _ Erh6hung aufgrund Anpassung
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. -36 -120 -120 -210 = Gebiihr Steuerbezugskosten
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 9 9 9 9 =
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr  Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU11 Plan 14 Kommentar

Steuerveranlagung

Anzahl steuerpflichtige natrli-

K 01 # 18'927 19000 19'200 19'800 =
che Personen
K 02 Anzahl steuerpflichtige juristi- # 1003 1'000 1050 1'100 —
sche Personen
K 03 Anzahl quellensteuerpflichtige # 1475 1'400 1400 1400 _
Personen
K 04 Versteuerte Einkommen bzw. Mio. 1155 1150 1'190 1220 _
Ertrag
ko  Versteuerte Vermogen bzw. Mio. 5633 5650 5911 6000 =
Kapital
K 06 Steuerfuss % 95 95 93 93 =
keine keine keine
K 07 Ergebnis kantonale Steuerkon- Bean- Bean- Bean- _
trolle stan- stan- stan- -
dungen  dungen  dungen
keine keine keine
K 08 Besprechungsergebnis Arbeits- Bean- Bean- Bean-
bericht kantonales Steueramt stan- stan- stan-
dungen  dungen = dungen
Inkasso
K 09 Geldwert Abschreibungen und 1000 Fr. 911 600 600 600 -
Erlasse
K 10 Anzahl abgeschriebene Steuern # 608 500 500 500 =
K11 Anzahl Erlasse # 88 80 80 80
K12 Anzahl Betreibungen # 783 800 800 800 =
Steueramt — Generell
K 13 Kosten pro Steuerpflichtigen Fr. 82.90 80.00 80.00 76.00 =
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GF Liegenschaften

Einl

eitung: Information

Immobilienmanagement der stddtischen Liegenschaften:

Die Umsetzung der gesamtheitlichen Bewirtschaftung der stadtischen Liegenschaften wurde im Rahmen des Postulats
Nr. 585 durch Gemeinderat Rudolf Locher angeregt. Im operativen Bereich wurde mit der Ubernahme der Bewirt-
schaftung der Geb&audehdllen der Objekte in der Abteilung Gesundheit / Sicherheit, ein weiterer Teilbereich in die zent-
rale Bewirtschaftung im GF Liegenschaften geméss Postulatsantwort im 2009 umgesetzt und wird im 2011 fortgefihrt.

Die Steuerungsgrupppe Liegenschaften, welche als vorberatendes Organ und der Verwaltungsfiihrung fiur die Bearbei-
tung von strategischen, abteilungsiibergreifenden Liegenschaftenfragen im 2004 durch den Stadtrat bestellt und im
2006 vorlaufig sistiert wurde, wird nun wieder aktiviert. Damit kdnnen auf der strategischen Ebene die Gibergeordneten
Vorgaben und Ziele, wie die Objekt- und Nutzerstrategie definiert werden. Auf der operativen Ebene kann dann eine
zukunftsorientierte zentrale Bewirtschaftung aller stadtischen Liegenschaften in den Teilbereichen «Baumanagement»
und «Immobilienbewirtschaftung», aber auch allgemeine Standards und Vorgaben formuliert und umgesetzt werden.

Damit die Stadt Uster als Energiestadt das Ziel das Label «European Energie Award Gold» erreichen kann, wird das GF
Liegenschaften als Beitrag unter dem Punkt «Kommunale Geb&aude und Anlagen» aus den Erkenntnissen der vorhan-
denen Nutzungskennzahlen (Energiebezugsflachen / effektiver jéhrlicher Energieverbrauch je Objekt) die nétigen Mass-
nahmen erarbeitet, damit ein umweltgerechter Energieverbrauch erreicht wird, oder auf alternative bzw. erneuerbare
Energien umgestiegen werden kann.

Fldchenbeddirfnisse der Stadtverwaltung:

Mit dem erfolgten Bezug der Raumlichkeiten am Gotthardweg sowie der anschliessenden Reorganisation im Stadthaus
wurde eine weitere Etappe des geplanten mittelfristigen Flachenbedarfs fir die stadtische Verwaltung umgesetzt. Damit
die langfristigen Bedurfnisse bzw. die Strategie - die Gesamtverwaltung zentralisiert an einem Standort (Planung Er-
weiterung Stadthaus I1) oder an zwei Standorten (Stadthaus / Dammstrasse — mit der Prifung einer zentralen Blau-
lichtorganisation) — umgesetzt werden kann, sollen tber die obgenannten zwei Projekte die Zielvorgaben mit den invol-
vierten Abteilungen koordiniert und Losungsvorschlage erarbeitet werden. Dabei werden die aktuellen, mittel- und
langfristigen Bedurfnisse der Arbeitsplatzentwicklung (2010-2013-2017) der stadtischen Verwaltung in die Planung ein-
bezogen.

Personelles.

Fiir die zusétzlichen Dienstleistungen betreffend der Bewirtschaftung des neuen Objektes «Qbus-Provisoriums» (Uber-
nahme der Leistungen aus dem GF Kultur) werden ab 1. Januar 2011 zusatzlich personelle Ressourcen von 40% in der
Immobilienbewirtschaftung im Globalbudget eingeplant.

Prognose der Zielerreichung 2010:

Das Globalbudget 2010 sollte gemass vorliegender Hochrechnung eingehalten werden.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
= Umsetzung der Steuerung, Filhrung und Controlling gemass Projektportfolio Jan. 2011 laufend
= Aus und Weiterbildung in allen Leistungsgruppen intensivieren Jan. 2011 laufend

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr. Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 ::8;' L 02, Das Stadtbild mit stadteigenen Liegenschaften positiv préagen.
Mit einer strategischen Boden- und Immobilienpolitik einen wesentlichen Beitrag zur strategischen
L 01, L 02, Positionierung von Uster leisten, damit die stadtebauliche Entwicklung mit einem angemessenen Qua-
202 L0 3 lithtsanspruch, unter Berucksichtigung der Bedurfnisse und finanziellen Mittel, weiterverfolgt und die
Ziele der Energiestadt mitgetragen werden kénnen.
Bewirtschaften von Freiflachen. Erstellen und Verwalten von iiberbautem Raum fiir die Offentlichkeit
203 L02,103 sowie fir die Verwaltung.
Aktueller und zukiinftiger Raumbedarf der Verwaltung in stédtischen Liegenschaften abdecken und
Z04 L 02, L 03 . . . . .
die Belegung der Raumlichkeiten optimieren.
Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011
GF Liegenschaften Seite E 2

Ziel Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Die Substanz der strategisch relevanten Objekte den Nutzerbedirfnissen entsprechend erhalten, in

Z 05 tg; L 02, dem unter Beriicksichtigung der Gebaudezustandsanalyse Unterhaltsarbeiten ausgefuhrt werden
(allgemein anerkannter Standardwert pro Jahr: 2 % des Gebaudeversicherungswertes).
7 06 L 01, L 02, Bei den Liegenschaften die vorgegebenen Standards gemass Vorgaben des Auftraggebers erreichen
L 03 oder erhalten.
707 L o3 Das GF Liegenschaften kann fiir andere Abteilungen und Betriebe mit éffentlichem Interesse, mit der
Anpassung von entsprechenden personellen Ressourcen, zusétzliche Dienstleistungen erbringen.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr. Leistung

Finanzvermdogen

L 01 (Vereinsliegenschaften, Wohn- und Geschéaftshauser, Landwirtschaft, uniberbaute Liegenschaften, Baurecht)
Verwaltungsvermégen

L 02 (Werkliegenschaften, Verwaltungsliegenschaften, Schulliegenschaften, Vereinsliegenschaften, Militarliegenschaften
Dritte

L 03

(andere Verwaltungsabteilungen, Primarschule Uster, Heusser-Staub-Stiftung)

GLOBALBUDGET 2011

GF Liegenschaften — Ubergeordnete Indikatoren:: Plan 14: =unveréndert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr ileljg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar

Energielabel:

Beitrag zu «European

101 z02 Vorgaben einhalten erfullt erfullt erfullt erfullt Erfullt = Energie Award Gold»

Stadtebauliche Entwicklung:

201, Positive Nachbeurteilung durch

1 02 702 Stadtbildkommission erfullt - erfullt erfullt Erfullt =
Fremdmieten (Verwaltung):
Z 03, . _
103 704 Anzahl Objekte # 5 5 5 5 =/
104 29 Total Mietflach 2 1980 1980 2105 | 21105  =/-  NeversTAOEe-
704 otal Mietflachen m - treibungsamt
105 20%  Total Nettojahresmietzins Fr. 302100 392100 418200 418200  =/- eSO ®e
Unterhaltskosten:
Z 05, Unterhaltskosten in % des Gebé&u- 3.6 Mio. Fr. Instandset-
106 Zo06, deversicherungswertes der strate- % 0.8 1.45 1.45 4.25 - zungskosten in der
7 07 gischen Gebaude Invest. - Planung 2011
GF Liegenschaften — Globalkredit: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Beschluss GR
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Grundstiickbewirtschaftung 1'000 Fr. -829 -205 -205 -196 =
Hohere Ertrage bei den Eigen-
Baumanagement 1'000 Fr. 64 79 79 -5 = leistungen in den Investitionen

(Bauprojekte)

Kostenzunahme aufgrund Uber-
Immobilienbewirtschaftung 1'000 Fr.  3'799 3'323 3'323 3605 = nahme Qbus sowie Bedarf an
baulichem Unterhalt

Buchgewinn budgetiert (Loren,

Sammelkosten Geschaftsfeld 1'000 Fr. -11 219 219 -1'177 = 1,4 Mio. CHF)

Total Globalkredit

inkl. interne Verrg./kalk. Kosten 1000 Fr. 3025 3416 3416 2228

davon interne Verrechnungen:
- Personal 1'000 Fr. -109 -128 -128 -91 =

- Diverses 1'000 Fr. 176 140 140 87 =

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011

GF Liegenschaften Seite E 3
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
davon kalkulatorische Kosten (inter-
ne Verrechnungen):
- Passivzinsen 1'000 Fr. 3'199 2’953 2'953 2'975 =
Total ohne mtgrne Verrechnun- 1'000 Fr. 241 451 451 743 —
gen / Abschreibungen
GF Liegenschaften - Personal (Besetzte Stellen per 31.12.): Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme ~Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Grundstickbewirtschaftung Stellen 1 1 1 1 =
Baumanagement Stellen 1.3 1.3 1.3 1.3 +
- . = + 0.4 Stellen fur die Bewirtschaftung
Immobilienbewirtschaftung Stellen 9.74 10.47 10.47 10.87 Objekt «Qbus-Provisorium»
Leitung Geschéaftsfeld Stellen 2 2 2 2 +
Total Stellen 14.04 14.77 14.77 15.17
GF Liegenschaften — Investitionsplanung Information
. . . bis HR Invest. Total Genehmigungs-
T s 2000 2010 Y hach11 Projekt instanz
Stadthaus, diverse Sanierungen
. 1'000 Fr. 156 156 Stadtrat
Elektro, Lift, Fassade Jahr 2009
Stadthaus, Planung Erweiterung ., 400 19%600 20000  Umnenabstimmung
Stadthaus 11
Kiosk Schifflande, Sanierung 1'000 Fr. 1'000 1'000 Gemeinderat
Dammstr: mtsanierun:
ammsUrasse, Gesamisanierung .qq ¢ 9 50 450 §000 8509  Umenabstimmung
Werkliegenschaft
Puntareal, Umgestaltung Aus- ) ¢ 80 120 | 21000 2'200 Gemeinderat
senanlagen - Gesamtprojekt
Stadthofsaal, Sanierung Gebau- .o, 100 100 200 Stadtrat
detechnik
StaqthOfsaal' Erneuerung und 1'000 Fr. 100 19'400 19'500 Urnenabstimmung
Sanierung
Strandbadweg, {nnensan/erung 1000 Fr. 200 200 Stadirat
Bootshaus Vereine
Mu5|kconta|ner - Diverse Investi- 1'000 Fr. 75 75 Stadtrat
tionen
Altlasten: Voruntersuchungen
der Deponien Grabenried, Biih-  1'000 Fr. 130 170 300 Stadtrat
len und Schiessanlage Miiliholz
Zurlphstrasse 30, FRJZ allg. 1000 Fr. 250 250 Stadirat
Sanierungsmassnahmen
D/vgrse Massnahmen Umsetzung 1000 Fr. 500 1500 2000
Behindertengerechtes Bauen
Villa am Ae.lbach, Sanierung der 1000 Fr. 250 250 Stadirat
Haustechnik
Berchto/o’stras;e 13, Fassaden- 1000 Fr. 500 500 Stadtrat
und Innensanierung
Zgntralstrasse 39, Fassadensa- 1000 Fr. 5 200 205 Stadirat
nierung
Apothekerstrqsse 18, Fenstere(— 1000 Fr. 200 400 Stadtrat
satz und Sanierung Haustechnik
Oberlandstrasse 80, Sanierung ;0 ¢ 236 200 900 1'336 Stadtrat
Wohngebaude
Seestrasse 107, Bereitstellen
Schulraum Primarschule inki. 1'000 Fr. 7 150 1'350 1507 Stadtrat

Fassadensanierung

Stadt Uster
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GF Liegenschaften

Seite E 4

oo beso BUIL el benenmiounss
Ubertragung Seestr. 107 vom FV

ins VV (Buchwert + Investitio- 1'000 Fr. -2'500 -2'500

nen)

Kauf Liegenschaften: Zeughaus-

areal -=> Ubertragung ins Fi- 1'000 Fr. 200 4’570 4'770 Gemeinderat
nanzvermaogen

Untere Farb, Dachsanierung 1'000 Fr. 1'500 1'500 Stadtrat
t'ﬁ?rausser ung von Liegenschar-— . ¢ 6000 -21000 -27'000

Kauf Bauland 1'000 Fr. 1'500 0 1500

zgg(”/‘?g;‘z; ;; ; ;’; W= Grund= 100 fr. 4500 -4'500

Schulweg 4, Fenstersanierung 1'000 Fr. 150 0 150 Stadtrat
Total 1'000 Fr. 493 1525 2'270 28'720 33’009

Stadt Uster
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LG Grundstickbewirtschaftung

Einleitung: Information

Allgemein:
Folgende Schwerpunkte werden im 2011 bearbeitet:

= Nachdem die Volksabstimmung vom 27. September 2009 die Weiterentwicklung des Zeughausareals gemass 5-Phasen-
Plan bewilligte, erfolgte am 9. Juni 2010 die Anmeldung des Kaufsrechtsvertrages mit der «armasuisse» auf dem
Grundbuchamt Uster, fur die Teilflache von ca. 13'000 m2 . Mit der Genehmigung des Kaufsrechtes durch den Gemein-
derat, sowie der Umsetzung des 5-Phasen-Plan (mit rechtskraftigem Gestaltungsplan), kann die Stadt Uster das Kaufs-
recht zur gegebenen Zeit bis spatestens am 8. Juni 2020 ausuben.

= Im Entwicklungsgebiet Miihleholz wurde ein externer Projektentwickler beauftragt, die restliche Baulandparzelle
B 7417 mit ca. 15'000 m2 zu bearbeiten. Es ist das Ziel, dass dabei die giltigen Gestaltungsplanvorschriften eingehal-
ten werden, sowie ein konkretes Entwicklungsprojekt vorliegt, welches in erster Prioritdt dem lokalen Gewerbe als Aus-
siedlungsflache zur Verfiigung stehen sollte. Nach Vorliegen des Nutzungskonzeptes bzw. des Vorprojektes werden in
Koordination mit dem beauftragten Projektentwickler die Verkaufsverhandlungen weitergefiihrt.

= Die Verhandlungen betreffend Bauland in der Loren (Verkauf und Zukauf) werden im 2010 mit potenzielen Investoren
weitergefiihrt und sollten im 2011 mit den ausgehandelten Kaufvertragen umgesetzt werden.

= Die Verhandlungen betreffend der Ansiedlung einer Privatschule oder anderer Investoren (Wohnungsbau) im Gestal-
tungsplangebiet Hohfuren (Baulandparzellen mit insgesamt ca. 17'000 m2) werden bei Bedarf weitergefuhrt.

= Nach den Vorabklarungen betreffend Altlasten (Scheibenstand Muhleholz, Deponie Grabenried und Lehmgrube Buhlen,
Baulandparzelle in der Loren) werden nun die weiteren Detailabklarungen geméss den Vorgaben des Kantons Zirich
(AWEL) durchgefihrt.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)

= Auslbung des Kaufsrechtes betreffend dem Teilkauf der Parzelle im Zeughausareal 2011 2015 - 2020
(«armasuisse») )

= Verhandlungen und Koordination der Projektentwicklung bzw. Verkaufsverhandlungen 5 2011 - 2012
weiterfuhren betreffend der Baulandparzelle im Muhleholz 111 008 011-20

= Verhandlungen und Koordination mit der Privatschule oder anderer Investoren (Woh- 2008 2014
nungsbau) weiterfihren betreffend den Baulandparzellen in der Hohfuren

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Mit dem Kauf und Verkauf von Bauland fur Gewerbe und Industrie (Finanzvermégen) einen Beitrag
leisten fur die Erhaltung von bestehenden Firmen und fur die Ansiedlung von neuen Betrieben in
Uster, welche nach Mdglichkeit gute, zukunftsorientierte Arbeitsplatze schaffen, einen stetigen Steu-
erertrag gewahrleisten sowie eine geringe Umweltbelastung ausweisen.

201 L 01

Rechtzeitig Land bereit halten (Verwaltungsvermdogen) fur notwendige Erweiterungen und Neubauten

202 L 02,103 fur die allgemeine Verwaltung und fur 6ffentliche Aufgaben.

Land im Baurecht zur Verfuigung stellen fur Genossenschaften, welche 6ffentliche Aufgaben erfiillen

203 Lo oder Vereine, welche die Vorgaben gemass Vereinskonzept erfiillen.

Mit dem Grundstiickhandel (Finanzvermdgen) die aktuelle und zukiinftige Nachfrage an Landreserven

204 Lo und Liegenschaften decken, um die Stadtentwicklung zu gewahrleisten.

Die bestehenden Landwirtschaftsbetriebe geméss Landwirtschaftsbericht bis 2015 aufheben und das

205 L 01,103 dadurch frei werdende Land an Haupterwerbsbetriebe verpachten

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr. Leistung

Finanzvermdgen

Lol (Vereinsliegenschaften, Wohn- und Geschéaftshauser, Landwirtschaft, uniberbaute Liegenschaften, Baurecht)

L 02 Verwal.tungsverm('jgen . _ o o
(Werkliegenschaften, Verwaltungsliegenschaften, Schulliegenschaften, Vereinsliegenschaften, Militérliegenschaften
Dritte

L 03

(andere Verwaltungsabteilungen, Primarschule Uster, Heusser-Staub-Stiftung)

Stadt Uster
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GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
keine
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. -829 -205 -205 -196 =
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 1 1 1 1 =
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr. Bezeichnung Einheit  IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar
K01 Baulandreserven m2 71'800 71'800 71'800 65'400 - Parzellen in der Loren: Verkauf / Zukauf
K 02 Anzahl Baurechte # 30 32 32 32 =
K 03 Anzahl Pachtbetriebe # 3 3 3 3 -
K 04 Anzahl Ianslwwtschaftllche # 55 55 54 54 )
Pachtvertrage
Verkaufserlds Bauland und Mio L » Gewerb len 2. T mit
. . . oren: ewerbeparzellen (z. 1. mi
K 05 uperbaute Liegenschaften Fr./pa. 0 0 6.0 + Wohnanteil P
(Finanzvermdogen)
K 06 Ka,Uf von Gr'{ndStUCken Mio. 0 0 15 =/+ Loren: 1 Gewerbeparzelle
(Finanzvermdogen) Fr./ p.a.

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011

GF Liegenschaften Seite E 7
LG Baumanagement

Einleitung: Information
Allgemein:

= Die vorgesehenen Projekte geméss Investitionsplanung inkl. den zuséatzlichen Projektbearbeitungen in anderen Abtei-
lungen (geméss Postulat Locher), werden durch die Projektleitung mit den Zielvorgaben der drei Faktoren «Kosten —
Termin — Qualitat», weitergeplant und umgesetzt.

= In der Planungsphase der Bauprojekte wird fur die Optimierung der zukunftig anfallenden wiederkehrenden Kosten,
aber auch fur die Nachhaltigkeit in baulicher Hinsicht (Baumaterialwahl und Energieverbrauch) hoher Wert gelegt.

= Die Schwerpunkte der LG Baumanagement fur das nachste Jahr kdnnen der Investitionsplanung entnommen werden.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)

= Stadthaus, Planung Erweiterung Stadthaus Il — Grundlagen und Konzepte erarbeiten

(Koord. mit der Gesamtverwaltung) Jan. 2010 Dez. 2011

= Dammstrasse, Gesamtsanierung (inkl. Blaulichtorganisation) — Wettbewerb durchfiihren

und Vorprojekt / Kostenschatzung erarbeiten (Koord. mit der Gesamtverwaltung) Jan. 2011 Dez. 2011

= Stadthofsaal, Erneuerung und Sanierung — Grundlagenerarbeiten (Koord. mit Abt. Bau) Jan. 2011 Dez. 2011
= Plntareal, Umgestaltung Aussenanlagen Gesamtprojekt — Realisieren Juni 2010 Juli 2011
= Seestrasse 107, Bereitstellen Schulraum — Realisieren Jan. 2011 Dez. 2011
= Diverse Instandsetzungsarbeiten von Geb&uden im Finanzvermogen — Realisieren Jan. 2011 Dez. 2011

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr. Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

7 01 L 01, L 02, Planungsgrundlagen erarbeiten und Projekte gemass vorgegebenen Rahmenbedingungen und Stan-
L 03 dards umsetzen.

7 02 L 01, L 02, Neu- und Umbauprojekte weitsichtig planen und umsetzen (niedrige Betriebs- und Unterhaltskosten
L 03 bei guter Qualitat).

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr. Leistung
Finanzvermdogen

L01 (Vereinsliegenschaften, Wohn- und Geschéftshduser, Landwirtschaft, uniiberbaute Liegenschaften, Baurecht)
Verwaltungsvermégen

L 02 (Werkliegenschaften, Verwaltungsliegenschaften, Schulliegenschaften, Vereinsliegenschaften, Militarliegenschaften
Dritte

L 03

(andere Verwaltungsabteilungen, Primarschule Uster, Heusser-Staub-Stiftung)

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr ﬁleljg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
701 Anteil der Projekte, die innerhalb
101 7 02’ Terminvorgaben durchgefiihrt wer- % 60 100 100 100 =
den
701 Anteil der Projekte, die innerhalb
102 7 02’ Kreditvorgaben abgerechnet wer- % 100 100 100 100 =
den

Stadt Uster
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Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 64 79 79 -5 = z'::T:gg&?gﬁ;i;:;;;?:ﬂgSt“"ge” n
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 1.3 1.3 1.3 1.3 +
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr. Bezeichnung Einheit  IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar

Bauprojekte in Planung p.a.:
K 01 Anzahl # 5 4 4 3 -

Gesamtinvestitionen gemass

K 02 Grobkostenschatzung [Mio. Fr.] Mio. Fr. ~ 28.70 24.80 24.80 48.00 -
Bauprojekte in Ausfiihrung
p.a.:
K 03 Anzahl # 2 4 4 10 -
K 04 Investitionen gemass Kreditbewil- Mio. Fr. 018 1.90 1.90 532 )

ligung [Mio. Fr./p.a.]

Stadt Uster
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LG Immobilienbewirtschaftung

Einleitung: Information

Allgemein:

= Mit der Ubernahme der Gesamtbewirtschaftung des Objektes «Qbus-Provisorium, wird in Zukunft ein weiteres Objekt
in der zentralen Raumbewirtschaftung durch die Betriebsleitung des Stadthofsaales bewirtschaftet.

= Gemadss Postulatsheantwortung Nr. 585 von Rudolf Locher wurden die Leistungen fiir die operative Bewirtschaftung der
Liegenschaften im 2009 durch das GF Liegenschaften ibernommen. Auf Grund der erfolgten Erfahrungen werden fur
das Jahr 2011 die entsprechenden operativen Anpassungen (Leistungen / Strukturen) vorgenommen und weiter be-
wirtschaftet.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
= Ubernahme des neuen Objektes «Qbus-Provisorium» in die Gesamtbewirtschaftung Juli 2010 Jan. 2011

= Konsolidierung der Dienstleistungen (Postulat Locher) insbesondere fiir die Abteilungen
Gesundheit und Sicherheit (best. Leistungsvereinbarungen)

Mai 2009 Dez. 2011

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele Bestandteil Beschluss GR

Ziel

NI Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Fur die Verwaltung zeitlich und 6rtlich benutzer- und umweltgerechte Infrastrukturen sicherstellen

£01 102,103 (Flachenmanagement).

Fur die Ubrigen Kunden (Vereine und &hnliche Institutionen), welche stadtische Liegenschaften benut-

202 101,102,103 zen, benutzergerechte Infrastruktur zur Verfiigung stellen und unterhalten.

Z03 LO1 Liegenschaften, welche im Finanzvermdgen verbleiben, nach wirtschaftlichen Kriterien bewirtschaften.
204 LO3 Liegenschaften der Primarschule gemaéss Leistungsvereinbarung bewirtschaften.

Z05 LO3 Unterhalt und Vermietung der Liegenschaften der Heusser-Staub-Stiftung.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr. Leistung

Finanzvermdgen

Lol (Vereinsliegenschaften, Wohn- und Geschéaftshauser, Landwirtschaft, uniberbaute Liegenschaften, Baurecht)

L 02 Verwal.tungsvermdgen . ' o -
(Werkliegenschaften, Verwaltungsliegenschaften, Schulliegenschaften, Vereinsliegenschaften, Militérliegenschaften
Dritte

L 03

(andere Verwaltungsabteilungen, Primarschule Uster, Heusser-Staub-Stiftung)

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr S:zlljg Bezeichnung Einheit IST09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Z01 . . N
' Kundenzufriedenheit gemass
101 Zzo4, 9 - gut - gut =
705 Befragung

Buroflachen Stadthaus: Energie-

102 zo1 Fr./m2  34.05 41.80 41.80 42.82 =

kosten
703 Verhaltnis Liegenschaftenauf-
103 7 02’ wand (ohne Kapitalkosten) zu % 33 18 20 19 +

Mietzinseinnahmen
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Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Immobilien Finanzvermogen 1'000 Fr. 2'540 1'893 1'893 2'195 =
Immobilien Verwaltungsvermogen 1'000 Fr. 958 1'162 1'162 1'113 =
Immobilien Dritte 1'000 Fr. 11 7 7 11 =
Sammelkosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 289 261 261 286 =
Kostenzunahme aufgrund Uber-
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 3’799 3'323 3'323 3'605 = nahme Qbus sowie erhdhter
Bedarf baulicher Unterhalt
+ 0.4 Stellen fur die Bewirt-
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 9.74 10.47 10.47 10.87 = schaftung Objekt «Qbus-
Provisorium»
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr. Bezeichnung Einheit  IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar
Diverse:
K 01 ss:’:ft\;‘::?ﬁeter Gebaude- \uo Fr. 1251 1256  123.9 124.9 +
K 02 Verwaltungsvermdgen 67.6 62.5 66.4 66.4 +
K 03 Finanzvermdgen 44.0 49.6 44.0 45.0 + + «Qbus-Provisorium»
K 04 Heuser-Staub-Stiftung 13.5 13.5 13.5 13.5 =
e A I = e o
K 06 Leere Buroflachen m2 20 20 20 20 -
Betriebskosten:
K 07 Stadthaus Fr./m2 130.62 149.1 149.1 145.22 +
Anzahl Mietvertréage:
K 08 Verwaltungsliegenschaften VV # 1 1 1 1 =
K 09 Werkliegenschaften VV # 35 35 35 35
K 10 Schulliegenschaften VV # 4 4 4 4
K11 Vereinsliegenschaften VV # 58 60 60 58
K12 Militérliegenschaften VV # 5 5 5 5
K13 Parkplatze FV # 46 46 46 46
K14 Vereinsliegenschaften FV # 19 19 25 25 =
K15 \/Aécérslcz]héftsliegenschaften FV # 123 122 124 124 B
K 16 Landwirtschaftsliegenschaften # 0 0 0 0 =
K 17 Pintenpachtvertrage (Einzel 4 39 39 39 39 _

und Areale)

Stadt Uster
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Anhang 1: Bewirtschaftete Objekte (Kostenstellen)

‘ Verwaltungsvermogen:

Verwaltungsliegenschaften
Bahnhofstrasse 17, Stadthaus

Oberlandstrasse 78, 3. + 4. OG (Fremd-
miete)

Gotthardweg 1, (Fremdmiete)

Werkliegenschaften
Dammstrasse, Werkgebaude

Oberlandstrasse bei 78, Werkhof
(Fremdmiete)

offentliche WC-Anlagen
Strandweg, Bootshaus Seerettung
Zeughausareal, 6ffentl. Nutzung
Schulliegenschaften

Apothekerstrasse 13, Musikschule
Schulweg 6, Dorfschulhaus

Vereinsliegenschaften
Apothekerstrasse 13, MZS Kreuz
Quellenstrasse, Landihalle
Schlossweg, Schlossturm
Schutzenhausstrasse 6, Schitzenstube
Strandweg, Bootshaus Vereine
Strandweg, Kiosk
Theaterstrasse 1, Stadthofsaal
Zirichstrasse 7

Zurichstrasse 11, Stadthalle
Zirichstrasse 11, Unterkunft

Villa Grunholzer (Fremdobjekt)

Militarliegenschaften
Quellenstrasse, Militdrunterkunft/ZS
Schitzenhausstr. 6, Schiessstand
Schutzenhausstr. 6, Truppenunterkunft
Schitzenhausstr. 8, Offiziersunterkunft
Winikerstrasse 21, ex. Munitionsdepot

Parkplatze
Muhleholzstrasse

Finanzvermogen:

Vereinsliegenschaften
Aathalstrasse, Vereinslokal (Fw-Haus)
Alte Blindenholzstrasse, Vereinslokal
Asylstrasse 10, Musikcontainer
Asylstrasse 12, Brockenstube
Bankstrass 42 - 44, Pavillons
Brauereistrasse 13, Villa am Aabach
Burgstrasse, Vereinslokal (Fw-Haus)
Heusbergstr., Vereinslokal (Fw-Haus)
Pfaffikerstrasse, Vereinslokal (Fw-Haus)
Rietweg, Vereinshaus Werrikon
Seestrasse 99, Vereinslokal
Seestrasse, Vereinslokal (Fw-Haus)
Werrikon, Vereinslokal (Fw-Haus)
Winikon, Vereinslokal (Fw-Haus)
«Qbus-Provisorium»

Schulliegenschaften
Kilchwiesenweg Hohfuren, Elementbau

Wohn- und Geschéaftsliegenschaf-
ten

Alte Gasse, Garagen
Apothekerstrasse 18
Asylstrasse 5

Bankstrasse 13

Bankstrasse 17 (Fremdmiete)
Bankstrasse 34
Braschlergasse 4 - 8
Denkmalstrasse 7
Freiestrasse 4+2, Parkplatze
Freudwilerstrasse 5
Gartenstrasse 4
Gschwaderstrasse 110
Neuwiesenstrasse 13
Oberlandstrasse 80
Oberlandstrasse, Parkplatze |
Schulweg 4

Schulweg 4a, Kichen/Magazin
Schiutzenhausstrasse bei 1, Garage
Seestrasse 103

Seestrasse 107

Seestrasse 169

Seestrasse 4, Untere Farb

Seestrasse 7

Talweg 7

Zentralstrasse 39

Zurichstrasse 30/Berchtoldstrasse 13

Landwirtschaftsliegenschaften
Blindenholzstrasse 54
Friedhofstrasse 1

Friedhofstrasse 13

Bauland

Erholungszone
Landwirtschaftsland

Reservezone

Parkplatze
Brauereistrasse
Oberlandstrasse
Sennhiittenstrasse
Zieletenstrasse
Bihlenweg 20

Verwaltungsvermagen (bewirtschaftet durch GF Liegenschaften, im Auftrag der Primarschule):

Primarschulanlagen
Schulhausanlage Gschwader
Schulhausanlage Hasenblihl
Schulhaus Wermatswil

Kindergarten Brunnenwiesen
Kindergarten Diamond (Fremdmiete)
Kindergarten Gujer (Fremdmiete)
Kindergarten Im Werk (Fremdmiete)
Kindergarten Weidli
Schulhausanlage Nénikon

Schulhaus Turmli

Kindergarten Mettmenried (Fremdm.)
Kindergarten Vogelsang
Schulhausanlage Niederuster
Kindergarten Wanne
Schulhausanlage Oberuster
Schulhaus Steigstrasse

Schulhaus Sulzbach

Kindergarten Stocklerstrasse
Florastrasse 18a, SPBD (Fremdmiete)
Schulhausanlage Piint

Kindergarten Ackerstrasse
Kindergarten Gotthardweg
Kindergarten | Im Lot

Kindergarten Il Im Lot (Fremdmiete)
Kindergarten Sonnenberg
Therapieraum Lot (Fremdmiete)
Schulhausanlage Talacker

Schulhaus Nossikon

Kindergarten Heusser-Staub
Poststrasse 13 (Fremdmiete)

Stadt Uster
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Verwaltungsvermdagen (Sicherstellung der Substanzerhaltung der Gebaudehullen im Auftrag tUbriger Verwal-
tungsabteilungen)

GF Sport GF Sicherheit GF Infrastrukturbau und Unterhalt
Sportanlagen Friedhofanlage Forsthaus
Badeanlagen Zivilschutzlagen

GF Gesundheit
Altstoff Hauptsammelstelle

Stadt Uster
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Anhang 2: Ubersicht Indikatoren / Kennzahlen / Finanzen / Investitionen

Nachfolgend zur Kenntnis die wichtigsten Indikatoren und Kennzahlen der Giberbauten stadtischen Liegenschaften.
Die aufgefiihrten Objekte werden durch das GF Liegenschaften bewirtschaftet.

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr éleljg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Anteil Unterhaltskosten in %
zum Geb.-Versicherungswert

Finanzvermdgen GF Liegenschaf- Hohe Investitionen fir
101 B ten % 1.00 2.00 2.00 6.30 - Instandsetzungen
102 } Verwaltungsvermdgen GF Liegen- % 0.70 0.95 0.95 210 )
schaften
103 } Schulliegenschaften (GF Primar- % 0.50 0.90 0.50 150 +
schule)
N (cF
+04 - ) % - erfassen - - -
Spertfcesunaheit)
N .
+05 - . % - erfassen - - -
heit)
N (GFinf
+66 - s % - erfassen - - -
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr. Bezeichnung Einheit  IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Diverse:
Betriebskosten (Gebaude)
K 01 f:;anzvermoge” GF Liegenschal- o /o 1428 1400  12.16 12.18 +
Kop ~ Verwaltungsvermogen GFLiegen- o, » 4475 4130 4277 44.67 +
schaften
kog  Schulliegenschaften (GF Primar- o /) o 154, 16.9 16.90 17.12 +
schule)
Gebaudeversicherungswert
K 04 er‘]anzvermogen GF Liegenschaf- i rr 440 49.6 44.0 45.0 + + «Qbus-Prvisorium
kos  /erwaltungsvermogen GF Liegen- i ¢ gg 4 62.5 66.4 66.4 +
schaften
kog  Schulliegenschaften (GF Primar- o e 9310 1240 1320 133.0 +
schule)
N oF
Ko7 . Mio—F+ 339 297 - - -
Spertfcesunaheit)
- GFSi
Kk-68 . Mio—F+ 9 93 - - -
heit)
N (GFinf
K69 ) Mio—F+ 6-+#5 (Sa - - -
Liegenschaften der Heusser- . _
K 10 Staub-Stiftung Mio. Fr. 13.5 13.5 13.5 135 =
Anzahl Gebaude
K11 tF(;rrl]anzvermogen GF Liegenschaf- # a4 54 4 45 . ©+ <P
K 12 Verwaltungsvermoégen GF Liegen- # 38 37 38 38 _
schaften
K 13 Schulliegenschaften (GF Primar- # 43 5 43 44 +
schule)
N oF
K14 . # 8 8 - - -
SpertfGesunaheit)
- (GF-Si
K15 . # 15 3 - - -
heit)
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Ken. Nr. Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
N P
K16 # 1 1 - - -
strukturbat-und-Unterhalt)
Liegenschaften der Heusser- _
K17 Staub-Stiftung # 11 11 11 11 =
LavfendeRechrung
K18 e gE ; 9 Mio—Fr 2540 1893 - - -
N Y ] ) ]
K19 ¢ Mie—r 6958 1162
: :
Kk-26 9 ¢ Mio—Fr 3767 3716 - - -
sehule)
N (eF
k2% . % - erfassen - - -
SpertfGesundheit)
N (GFsi
k22 . % - erfassen - - -
heity
N (Gt
K23 % - erfassen - - -
strukturbat-une-Unterhatt)
.
: N : ‘ ] ) ]
K24 ten Mio—Fr 6255 076
N Y ] ) ]
K25 : Mio—r 6202 165
: :
K26 9 ¢ Mio—r 3359 3-94% - - -
sehule)
N oF
K27 . % - erfassen - - -
SpertfGesundheit)
N (GFsi
k28 . % - erfassen - - -
heity
N P
K29 % - erfassen - - -
strukturbat-une-Unterhatt)
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GF Infrastrukturbau und Unterhalt

Einleitung: Information

= Abteilungsleiter Rudolf Fassler hat die Stadtverwaltung nach 13-jahriger erfolgreicher Tatigkeit als Stadtingenieur per
30. April 2010 verlassen. Sein Nachfolger, Andreas Frei, trat die Stelle per 1. September 2010 an.

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

GF Infrastrukturbau und Unterhalt — ibergeordnete Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Keine iberge-  Einen Beitrag zur Deckung der aktuellen und zukiinftigen Mobilitatsbediirfnisse, unter Berlicksichti-

201 ordnete Leistg. gung von gesellschaftlichen, dkologischen und 6konomischen Aspekten, leisten.
Keine tiberge- . " . - . ..
Z02 ordnete Leistg. Die Gewdsser, als Beitrag zur Erhaltung der langfristigen Lebensqualitat, schiitzen.
Die Infrastrukturanlagen in den primaren Bereichen Verkehr und Siedlungsentwdsserung sollen im
703 Keine iiberge- Rahmen von Bau, Betrieb und Unterhalt die Betriebsbereitschaft sicherstellen, die volle Leistungsfa-

ordnete Leistg. higkeit aufrechterhalten, die Betriebssicherheit gewahrleisten, die Anlagesubstanz langfristig sichern
sowie die Umweltvertraglichkeit erflllen.

GLOBALBUDGET 2011

GF Infrastrukturbau und Unterhalt — ibergeordnete Indikatoren: Bestandteil Beschluss GR

Keine Indikatoren gesamtes Geschaftsfeld

GF Infrastrukturbau und Unterhalt - Globalkredit: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Beschluss GR
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Infrastrukturmanagement 1'000 Fr. 806 736 736 784 =

Werterhaltung 1'000 Fr. 326 328 328 320 =

Strasseninspektorat 1'000 Fr. 3936 3968 3968 4'642 = siehe Seite F 11
Stadtentwasserung 1'000 Fr. - - - 0 =

ARA 1'000 Fr. - - - 0 =

Budget Voranschlag 2010 wurde
1'000 Fr. 5’068 5'031* 5’031 5746 = vom Parlament von 5'345 um
314 auf 5'031 gekiirzt

Total Globalkredit
inkl. interne Verrg./kalk. Kosten

davon interne Verrechnungen:
- Personal 1'000 Fr. -48 -42 -42 -71 =

- Diverses 1'000 Fr. 92 105 105 101 =

davon kalkulatorische Kosten (inter-
ne Verrechnungen):

- Passivzinsen 1'000 Fr. 313 567 567 689 =
- Abschreibungen 1'000 Fr. 27257 2'400 2'400 2'625 =
Spezialfinanzierung 1'000 Fr. 156 -398 -398 -389 =

Total ohne interne Verrechnun-

gen / Abschreibungen 1'000 Fr. 2’298 2’399 2’399 2'791 =

Stadt Uster
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GF Infrastrukturbau und Unterhalt - Personal (Besetzte Stellen per 31.12.): Information

Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Infrastrukturmanagement Stellen 4.95 5.35 5.35 5.35 =

Werterhaltung Stellen 0 0 0 0 =

Strasseninspektorat Stellen 21 21 21 21 =

Stadtentwasserung Stellen 7.5 7.5 7.5 7.5 =

ARA Stellen 6 6 6 6 =

Total Stellen 39.45 39.85 39.85 @ 39.85 =

GF Infrastrukturbau und Unterhalt — Investitionsplanung Information
. . . bis HR Invest. Total Genehmigungs-

ST SnElE 2000 2010 BYM hach11  Projekt  instanz

Uster West, flankierende Mass- 1. 134 1300  1'434 Gemeinderat

nahmen

Waldaustrasse, Fussganger- 1000 Fr. 54 265 400 719 Gemeinderat

schutz

Stationsstrasse, Sanierung 1'000 Fr. 706 30 0 736 Stadtrat

Burgstrasse, Umgestaltung und .0 ¢ 11 80 300 3800  4'191 Gemeinderat

Sanierung

Zentrumserschliessung "Kern" 1'000 Fr. 100 100 Stadtrat

Hohle Gasse, Fuss-/Radweg 1'000 Fr. 30 50 50 700 830 Gemeinderat

Bauliche Massn. fur Fussgan- .00 ¢ 473 100 100 400 1073 Stadtrat

ger/Radfahrer

Meieracher-/Ifangstrasse, Erstel- 1000 Fr. 100 100 Stadtrat

lung Fussweg

Wermatswiler-/Bordackerstrasse, .y, ¢ 50 850 900 Gemeinderat

Sanierung

Knoten Oberiand- 1000 Fr. 50 300 350 Stadtrat

/Falmenstrasse, Sanierung

Blindenholzstrasse, Sanierung 1'000 Fr. 350 350 Stadtrat

Miihliholzstrasse, Verldngerung  1'000 Fr. 300 300 Stadtrat

Alte Gasse, Sanierung 1'000 Fr. 250 250 Stadtrat

Krdmerackerstrasse, Sanierung ~ 1'000 Fr. 750 Stadltrat

Talweg, Sanierung 1'000 Fr. 900 900 Stadtrat

Eichstrasse, Sanierung 1'000 Fr. 679 400 1079 Stadltrat

FUAG-Arealstrasse, Sanierung 5 ¢ 218 100 318 Gemeinderat

und Umgestaltung

Quellenstrasse, Sanierung 1'000 Fr. 607 850 1457 Stadltrat

Brauereistrasse, Sanierung 1'000 Fr. 200 200 Stadtrat

Projektierungen Strassenbauten  1'000 Fr. - 150 150 400 700 Stadltrat

Ackerstrasse West (Industrie), 00 26 1000 1026 Stadtrat

Sanierung

Ackerstrasse Ost (Tempo-30), 1100 . 2 1000 1002 Stadtrat

Sanierung

Talacker-/Zentralstrasse, Sanie- 1'000 Fr. 100 300 400 Stadtrat

rung

Gschwaderplatz, Samierung und . ¢ 2000 2000 Gemeinderat

Umagestaltung

Radweg Freudwil 1'000 Fr. 2'000 2'000 Gemeinderat

Winterthurerstrasse, Unterfih- .0 ¢, 150 150 Gemeinderat

rung

Gschwaderstrasse, Sanierung 1000 Fr. 600 600 Stadtrat

Knoten Winikon

Stadt Uster
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. . . bis HR Invest. Total Genehmigungs-
ST SnElE 2000 2010 Y hach11  Projekt  instanz
Me/erackerftrasse, Sanierung 1000 Fr. 435 435 Stadtrat
und Fussgéngerschutz
Bushaltestellen (Sanierung) 1'000 Fr. 200 200 800 1'200 Stadtrat
Schiitzenhausstrasse, Grund-
wasserschutz; Strassenentwds-  1'000 Fr. 300 300 Staditrat
serung
Seeweg, Grundwasserschutz - ¢ 550 550 Stadtrat
Strassenentwdsserung
Sanierung Friedhofstrasse 1'000 Fr. 90 90 Stadtrat
Chammerholzstrasse, Grund-
wasserschutz - Strassenentwds-  1'000 Fr. 50 250 300 Stadtrat
serung
Larmsanierungen 1'000 Fr. 20 50 200 270 Stadtrat
sonnenbergstr. (Wildsb.- 1'000 Fr. 100 900 1'000 Stadtrat
Pfannenstielstr. inkl. Kreisel)

Weidstrasse, (Plafiikerstr. - 1000 Fr. 500 500 Stadtrat
Kehrplatz) Sanierung
Schwizerstrasse, Neugestaltung  1'000 Fr. 1'100 1'100 Stadtrat
Strickstrasse, (Gschwaderstr. -

. 1'000 Fr.
Winterthurerstr.) San. 000 Fr 650 650 Stadltrat
Sldstrasse (Brandstr. - Z0- 1000 Fr. 650 650 Stadtrat
richstr.) Sanierung
Gartenstrasse, Alte Gasse - 1000 Fr. 500 500 Stadtrat
Zlirichstr., Belagssan.
Unterbuihlenstr. (Drusbergstr. - 1'000 Fr. 250 250 Stadtrat
Seefeldstr.) San.
Saumstrasse, (Riedikerstr. - 1000 Fr. 180 180 Stadtrat
Kehrplatz)
Zeughausstrasse, (Gartenstr. - 50 ¢ 150 150 Stadtrat
Ende) Sanierung
Wagerenstr.( Praffikerstr. - 1'000 Fr. 50 2200 2250 SR/ GR
Wermatswilerstr.) Sanierung
Asylstr. (Wagerenstr. - Unt. 1000 Fr. 50 350 400 SR/ GR
Einf.) ev. Begegnungszone
Grossr./etstrasse,(Grabenstr. - 1000 Fr. 900 9200 Stadtrat
Gemeindegrenze), San.
Gschwaderstr.(Ackerstr. - Loren- 1000 Fr. 100 570 670 Stadtrat
allee), Neugestaltung
Winikerstr. (Ende 30-Zone - 1'000 Fr. 1350 1'350 Staditrat
Winikon) Sanierung
Sonnenbergstr.,(Zlrichstr. -

. 1'000 Fr. 1'050 1'050 Stadtrat
Wildsbergstr.) QP GP r adtra
Sonnenbergst(. (Pfannenstielstr. 1000 Fr. 1240 1240 Stadtrat
- Seestr.) Sanierung.

Fu_ssweg Pflegezentrum Dieten- 1000 Fr. 100 100 Stadtrat
rain

Chammerholzstrasse, Kreuzung 1'000 Fr. 200 50 250 Stadtrat
Fehraltorferstr. Bus

Ottgnhauserstrasse, Deckbelags- 1000 Fr. 750 750 Stadtrat
sanierung

seeweg, (Parkplatzeinfahit bls 4 ¢ 950 950 Stadtrat
zum See) Sanierung

Chammerholzstrasse, Deckbe- 1000 Fr. 620 620 Stadtrat

lagssanierung

Stadt Uster
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. . . bis HR Invest. Total Genehmigungs-
ST SnElE 2000 2010 Y hach11  Projekt  instanz
Nqn/kerstrasse, Deckbelagssa- 1000 Fr. %60 960 Stadtrat
nierung
Aufhebung Flurwege 1'000 Fr. 100 400 500 Stadtrat
Investitionen WC-Anlagen 1'000 Fr. 3 150 300 800 1253 Gemeinderat
Fernwirkung Sonderbauwerke 1'000 Fr. 599 100 699 Stadtrat
Burgstrasse, Kanalsanierung 1'000 Fr. 39 20 200 730 989 Stadtrat
Tumigerstrasse, Kanalersatz 1'000 Fr. 400 400 Stadtrat
(Wolfermann / Hirzeren)

Waldaustrasse, Kanalveridnge- 1000 Fr. 150 150 Staditrat
rung
Ackerstrasse, Kanalersatz 1'000 Fr. 600 600 Stadtrat
Sonnenbergstrasse, Kanalersatz  1'000 Fr. 50 350 400 Stadtrat
Liegenschaftsentwésserung, 1'000 Fr. 1'998 150 2'148 Gemeinderat
Zustandsaufnahmen
Elektromechanische Ausristung .4 ¢, 29 100 300 429 Stadtrat
Sonderbauwerke
Zirichstrasse, Kanalersatz 1'000 Fr. 600 600 Stadtrat
Ackerstrasse (Industrie) 1'000 Fr. 200 200 Stadltrat
Sonnenbergstrasse (Zirichstras-
se - Wildsbergstrasse), Kanaler-  1'000 Fr. 1'000 1'000 Stadtrat
satz
Blindenholzstrasse Kanalersatz ~ 1'000 Fr. 150 150 Staditrat
Imkerstrasse, Neubau 1'000 Fr. 220 220 Stadtrat
SL{d'strasse (Brandstrasse bis 1000 Fr. 500 500 Stadtrat
Zirichstrasse)
Gartenstrasse 1'000 Fr. 500 500 Stadtrat
Ufer-Weg (GWSZ Schiffidnde) 1'000 Fr. 400 400 Stadtrat
Berufsschulzentrum Kramer- 1'000 Fr. 650 650 Stadtrat
ackerstrasse
Hohfuren, Entlastungskanal 1'000 Fr. 2’500 2’500 Stadtrat
Massnahmenplan Liegenschafte- ;¢ 100 0 100 Stadtrat
nentwasserung
ARA Uster, Erweiterung Biologie ;05 20091 6100  2'600 470 29'261  Urnenabstimmung
inkl. Sanierung
2’;’4 Uster, Sanierung Infrastruk=— . ¢, 93 100 100 400 693 Stadtrat
ARA Uster, Sanierung Filtration 11000 Fr. 150 150 Stadtrat
(mech.)
ARA Uster, Ersatz Blockheiz- 1000 Fr. 900 900 Gemeinderat
kraftwerk
Anschlussgebiihren 1'000 Fr. -785 -1'200 | -1'000 -3'300 -6'285
F/oc/(u'/?gsm/tte/an/age ersetzen 1000 Fr. 110 110 Stadtrat
(Entwdsserung)
Dachsanierungen BG 1, BG 2,

1'000 Fr. 11 1 260
BG 4, BG 5 000 Fr 0 50 Stadtrat
Eae:rzeuge und Arbeitsmaschi- 550 ¢ 173 200 300 1000 1'673 Stadtrat
GIS 1'000 Fr. 663 663 Stadltrat
Umriistung Winterdienst Sole 1'000 Fr. 200 200 Stadtrat
statt Salz
Total 1'000 Fr. 25'843 8475 | 6'385  44'840 85'542
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LG Infrastrukturmanagement

Einleitung: Information

Es wird weiterhin Hauptaufgabe dieser Leistungsgruppe sein, die vorstehenden Investitionsprojekte ziel- und fachgerecht
innerhalb des durch den Gemeinderat vorgegebenen Zeit- und Kostenrahmens mit entsprechender Qualitdt zu realisieren.
Dabei gilt es, den stetig steigenden Anforderungen beziliglich Umwelt aber auch der betroffenen Bevolkerung gerecht zu
werden. Es sei erwdhnt, dass im 6ffentlichen Raum der Stadt Uster verschiedene Bautrégerschaften wie z.B. der Kanton
Zirich oder die Energie Uster AG tétig sind. Die Abteilung Bau nimmt den ihr zustehenden Koordinationsauftrag aktiv wahr.
Unterstiitzend wirken bei dieser Arbeit die verschiedenen in den vergangenen Jahren aufgebauten Projektmanagementsys-
teme. Auch das aufgebaute Geografische Informations-System (GIS) ist {iber den neu aufgeschalteten GIS-Browser nun fiir
alle Verwaltungsangestellten zuganglich und bietet unterstiitzende Informationen.

Im Rahmen der Projekt- und Oberbauleitung werden folgende herausragenden Bauvorhaben bearbeitet (vergleiche Investi-
tionsplanung):

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
Zellwegerareal — Sanierung und Umgestaltung Weiherallee
= Basierend auf dem stadtebaulichen Vertrag und dem Gestaltungsplan wird das vorlie- Jan. 2010 Dez. 2010

gende Bauprojekt realisiert und Ende 2010 eingeweiht.
Burgstrasse — Sanierung und Umgestaltung

= Die Burgstrasse soll umfassend saniert werden. Bis Ende 2010 liegt das Bauprojekt vor. | Aug. 2009 Juli 2011
In der Folge kann der Kredit bewilligt werden.

Uster West

= Es ist das erklarte Ziel der Baudirektion, dem Kantonsrat im Herbst 2010 ein (iberarbei- laufend 2016

tetes Projekt inkl. UVP zur Kreditbewilligung zu unterbreiten.

Unterfihrung Winterthurerstrasse

= Der Stadtrat hat die Ingenieurarbeiten fiir die Unterfihrung Winterthurerstrasse der
Firma dsp Ingenieure und Planer AG, Greifensee, vergeben. Neben dem Kanton sind 2010 2011
natirlich auch die SBB ein entscheidender Planungspartner. Ziel ist es, dem Gemeinde-
rat so schnell wie moglich eine entsprechende Vorlage zu unterbreiten.

Waldaustrasse

= Im November 2006 bewilligte der Gemeinderat die entsprechenden Kredite. Ein vom
Bauwerk betroffener Grundeigentiimer niitzte in der Folge alle Einsprachemdglichkei- 2011 2012
ten. Sofern der nun vorliegende Entscheid der Schatzungskommission nicht an das
Verwaltungsgericht weitergezogen wird, kann mit dem Bau 2011 begonnen werden.

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Projekte, unter Berticksichtigung von 6kologischen und wirtschaftlichen Kriterien zur langfristigen
Z01 LO1 Substanz- und Werterhaltung von Infrastrukturanlagen sowie zur Sicherung der zukiinftigen Bedirf-
nisse, abwickeln.

Dienstleistungen — im Rahmen der Kernkompetenzen des GF Infrastrukturbau und Unterhalt und bei

202 L01-L03 nachgewiesenen offentlichen Interessen — fiir Dritte zur Verfligung stellen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L o1 Anlagen (Projekt- und Oberbauleitung, Management Infrastrukturanlagen) (P)

L02 Dienste (Leistungen fiir Dritte)

L 03 Geo-Informations-System

Stadt Uster
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GF Infrastrukturbau und Unterhalt

Seite F 6

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren:

Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr EI:le-Jg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Interne Verrechnung zu Lasten , Neuer Indikator

101 zo1 Investitionsprojekte 1000 7. >4 i (Antrag KPB)

Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information

Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 806 736 736 784 =

Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 4.95 5.35 5.35 5.35 =

Kennzahlen:

Information

keine

Stadt Uster
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Seite F 7

LG Werterhaltung

Einleitung:

Information

Die Realisierung der vom Gemeinderat beschlossenen WC-Anlagen erweist sich als anspruchsvoll. Die Platzierung und Ge-
staltung solcher Kleinbauten im &ffentlichen Raum erfordern einen nicht zu unterschatzenden hohen Planungsaufwand.

Dasselbe gilt auch fiir die Bereitstellung neuer Velo-Abstellpldtze im Zentrum. Steigende Bedirfnisse an einen immer knap-
per zur Verfligung stehenden Raum rufen auch hier nach einer sorgsamen Giiterabwagung.

Kurzbeschreibung

Beginn Ende (geplant)

Ersatz und Erneuerung offentliche WC-Anlagen
= Die Standortevaluation im Stadtpark ist im Gange, dasselbe gilt auch fiir die beiden An- Nov. 2009 Dez. 2014

lagen am Greifensee.

Angebot an Veloparkanlagen

= Zurzeit werden fiir die bewachte Velostation neue Nutzungskonzepte evaluiert.

Okt. 2009 Marz 2010

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele:

Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug

Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LO1-LO3

Die Anlagesubstanz der Brunnen-, Velopark-, Hafen- sowie WC-Anlagen durch Pflege, Reinigung und

den.

baulichen Unterhalt nachhaltig sicherstellen, um den Nutzungsanspriichen der Kunden gerecht zu wer-

Leistungen:

Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

LoO1 Anlagen (Unterhalt der Brunnenanlagen, Veloparkanlagen, Hafenanlage, Spielanlagen, WC-Anlagen)

L 02 Park- und Griinanlagen (Pflege und Unterhalt)

L 03 Gewasser (Pflege und Unterhalt) (P)

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr iI:le-Jg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar

Kundenzufriedenheit Benutzer Ha-
fenanlagen; Beurteilung durch

Nachste Befragung

0, =
101 zo1 Kundinnen und Kunden (Befra- % 83 8 8 & 2011
gung)
102 zo1 Belegungsgrad Veloparkanlagen % 68 90 91 90 _
im Sommer
5 sehr sauber
4 sauber
3 leicht ver-
o schmutzt
_ > =
103 Z01 Sauberkeitsindex WC-Anlagen 4,2 > 4,0 4,0 > 4,0 > verschmutzt
1 stark ver-
schmutzt
0 unzumutbar
HoechwassersehutzgemdssYorga- _ B _
604 +63 . AL
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Seite F 8

Finanzen & Personal:

Plan 14: =unveréndert, +Zunahme, - Abnahme Information

Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 326 328 328 320 =
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 0 0 0 0 =
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit  IST 09 BU10 HR10 BU11 Plan 14 Kommentar
K 01 Anzahl Brunnenanlagen # 53 53 53 53 =
K 02 Anzahl Veloparkanlagen / # 12/ 12/ 12/ 12/ +
Anzahl Stellplatze 1'792 1'792 1792 = 1792
K 03 Kosten Gewasserunterhalt 1'000 Fr. 138 (100) (98) =
K 04 Anzahl WC-Anlagen # 7 7 7 7 =

Diese Kennzahlen werden jeweils Ende Jahr aktualisiert.
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Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011

GF Infrastrukturbau und Unterhalt Seite F 9
LG Strasseninspektorat
Einleitung: Information

Die Reinhaltung des 6ffentlichen Raumes ist eine stetige grosse Herausforderung. Es besteht die leise Hoffnung, dass auf
der Grundlage der am 23. Juni 2010 in Kraft getretenen Polizeiverordnung der zunehmenden Verunreinigung des &ffentli-
chen Grundes Einhalt geboten werden kann.

Die massive Budgetkiirzung in der LG Strasseninspektorat im Jahr 2010 ist dusserst einschneidend. Mit den noch zur Ver-
fligung stehenden Mitteln ist aus fachlicher Sicht die Werterhaltung der stadtischen Infrastrukturanlagen léngerfristig nicht
mehr gewahrleistet.

Der ehemalige Fasnachtsbrunnen fand beim Zeughausareal einen neuen Standort. Mit einem Lehrlingsprojekt soll die na-
here Umgebung durch eine Pflasterung aufgewertet werden.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)

Erweiterung Entsorgungsinfrastruktur am Greifensee und im Stadtpark

= Das erweiterte Abfallentsorgungsangebot am Greifensee wird rege benutzt. Parallel da-
zu wurde der Reinigungsintervall am Ufer des Greifensees und im Stadtpark in der Zeit- | April 2010 laufend
spanne vom 1. April bis 31. Oktober erhéht. Neu wird auch am Samstagmorgen eine
Reinigungstour durchgefiihrt. Dies wird auch in den kommenden Jahren beibehalten.

Zellwegerallee

» Die Ubernahme der Unterhaltsarbeiten fiir die Zellwegerallee verlauft reibungslos.

Einsatz von Sole

= In der Investitionsplanung ist fiir die Umrlstung der Fahrzeuge fiir den Einsatz von Sole 2010 laufend
der Betrag von 200 000 Franken vorgesehen.

Konzept offentliche Beleuchtung

= Werterhaltungskonzept fiir die Gber 3000 Leuchtkorper erarbeiten. Im Vordergrund

2010 laufend

steht der Nutzen beziiglich Erneuerung, Lichtverschmutzung, Lebensqualitat, Sicher- Okt. 2010 laufend
heitsempfinden und Stromverbrauch.

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Wirkungsziele:

Mit einem wirtschaftlichen Unterhalt der Strassenverkehrsanlagen — bei vorgegebenem Standard (VSS-
Z01 LO1-L03 Normen) — die Anlagesubstanz so zu erhalten, dass sie ihrem Zweck entspricht, die Sicherheit ge-
wahrleistet und fiir die Umgebung mdglichst schonend genutzt werden kann.
Mit einem differenzierten betrieblichen Unterhalt, im Rahmen des Winterdienstes und der Reinigung,
einen Beitrag zur Verkehrssicherheit sowie zur Sauberkeit und Hygiene auf 6ffentlichem Grund leisten.

Z02 LO3

Durch eine gut sichtbare und intakte Signalisation sowie Markierung einen Beitrag zur Verkehrssicher-
heit leisten und die Orientierungshilfe unterstiitzen

Leistungsziele:

Das gesamte Netz der Strassenverkehrsanlagen, inklusive den Kunstbauten, kontrollieren und entspre-
chende Massnahmen koordiniert planen, um auf der Netzebene einen Substanzverlust zu vermeiden.
Den Anlagewert der Strassenverkehrsanlagen durch entsprechende Erneuerung beziehungsweise bau-
lichen Unterhalt minimalst erhalten.

Die Strassen, Rad- und Gehwege, Platze und Treppen, inklusive Privatstrassen mit 6ffentlichem Inte-

Z03 LO4

Z04 LO1-LO4

Z05 LO01,L02

Z06 LO3 resse, sowie den &ffentlichen Grund von grésseren Schneemengen freipfliigen, bzw. von Eisglatte
befreien.
Den offentlichen Grund manuell und maschinell reinigen sowie die 6ffentlichen Papierkdrbe und Behal-
Z07 LO3,L05
ter leeren.
Z08 LO0O4 Die Bodenmarkierungen und die Signalisationen erneuern, instand halten und reinigen.

Stadt Uster
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Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Erneuerung (P)

L02 Baulicher Unterhalt (P)

L 03 Betrieblicher Unterhalt (Winterdienst, Reinigung, Bauliche Reparaturen) (P)

L 04 Strassenbed. Zusatzaufgaben (Griinpflege, Technischer Dienst, Unfalldienst, Ausserordentliche Dienste) (P)

L 05 Ubrige Zusatzaufgaben (Entsorgung feste Abfille, Dienste) (P)

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr i:aezlljg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11  Plan 14 Kommentar

Erhalt Netz Strassenver-
kehrsanlagen:

VSS-Norm 640 925b:

z01 0-09 gut
101 Z04 Zustandsindex Strassennetz Io 1,6 <2,0 1,7 <2,0 = 1,0 — 1,9 mittel
Z05 2,0 — 2,9 ausreichend

3,0 — 3,9 kritisch

Erneuerung bzw. baulichen
Unterhalt der Strassenver-
kehrsanlagen:

Z01
Z 04 =
102 705 Realisierte Massnahmen 1'000 Fr. 3'046 2'500 1'600 3’000 =
Z 08
Z01
Z 04
103 705 Wertverlust 1'000 Fr. 2'500 2'500 2’500 2'500 =
Z 08
Winterdienst:
202 lichki fi
Dringlichkeitsstufe 1: . . . T _
104 zo3 innerhalb 4 h erflillt erfiillt erflillt erflillt =
Z06
202 Dringlichk fe 2
ringlichkeitsstufe 2: . . " - _
I05 zo3 innerhalb 6 h erflillt erfullt erfiillt erfiillt =
Z06
202 lichki fe 3
Dringlichkeitsstufe 3: . . . . _
106 zo3 innerhalb 8 h erflillt erfillt erfiillt erfiillt =
Z06
Offentlichen Grund manuell
und maschinell reinigen:
5 sehr sauber
4 sauber
202 i
107 Sauberkeitsindex Skala0-5 4,5 >40 46 >40 = O leichtverschmutzt
Z 07 2 verschmutzt
1 stark verschmutzt
0 unzumutbar
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Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011

GF Infrastrukturbau und Unterhalt Seite F 11
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Zusatzliche Mehraufwendun-
gen: Schwizerbergweg (130);

Erneuerung 1'000 Fr. 47 101 101 397 = Deckbelag Fehraltorferstrasse
(130); Wermatswilerstrasse
(40)

Baulicher Unterhalt 1'000 Fr. 421 153 153 176 =

Betrieblicher Unterhalt 1'000 Fr. 1’066 839 839 1174 = gesteigerter Unterhalt

Die 2009 einbezahlten priva-
ten Beitrage fiir Deckbelage
wurden fiir 2010 gestrichen.
Strassenbedingte Zusatzaufgaben 1'000 Fr. 419 396 396 874 = Die bezahlten Beitrage
2009/10 werden 2011 geleis-
tet und kummulieren sich
deshalb zusatzlich (2x220)

Sammelkosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 1983 2'478 2'478 2'021 =

Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 3'936 3’968 3’968 4’642 =

Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 21 21 21 21 =

Kennzahlen: Plan 14: =unverdndert, +Zunahme, - Abnahme Information

Ken. Nr Bezeichnung Einheit  IST 09 BU10 HR10 BU11 Plan 14 Kommentar

K01 Fahrbahnen 1'000 m? 555 555 555 555 =

K 02 Fuss- und Radwege 1'000 m? 165 166 166 166 =

K 03 Erneuerung Fr./ m? 5.31 4.50 4.30 4.50 =

K 04 Baulicher Unterhalt Fr./m?  0.30 0.60 0.45 0.60 =

Kos  Viederbeschaffungswert Mio. Fr. 200 179 201 202 = wurde neu berechnet
Fahrbahnen

koe  \Viederbeschaffungswert Fuss-& o g g 17 26 27 = wurde neu berechnet
Radwege

Koy  iederbeschaffungswert Mio. Fr. 7.8 7.8 79 79 =
Kunstbauten

K 08 Unterhalt_skosten Signalisation 1'000 Fr. 166 170 165 170 _
und Markierung

K 09 Kosten Winterdienst Fr. / m?

K 10 Fixkosten Winterdienst 1'000 Fr 71 70 95 90 =

K11 Anzahl Spray-ex Einsatze # 95 75 80 85 =

K12 Strassenbeleuchtung: Fr. 94.33 105 95 95 _

Unterhaltskosten je Leuchte
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Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011

GF Infrastrukturbau und Unterhalt Seite F 12
LG Stadtentwasserung
Einleitung: Information

Fir den Generellen Entwdsserungsplan (GEP) hat das Bundesamt fiir Umwelt (BAFU) Beitrége in der H6he von
244 199 Franken gesprochen.

Die flachendeckende Zustandsaufnahme der privaten Liegenschaftenentwasserung liegt vor und bildet die Grundlage fiir
den nun auszuarbeitenden Massnahmenplan.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
Private Liegenschaftsentwéasserung
= FErarbeiten des Massnahmenplans aufgrund der nun vorliegenden Zustandsaufnahmen.

Elektromechanische Ausrustung Sonderbauwerke

= Die elektromechanische Ausriistung der Sonderbauwerke (Regenriickhaltebecken) ver-
folgt das Ziel, die Abwasserentlastungen aus der Kanalisation in die Vorfluter zu redu-
zieren, das Risiko bei Havarien zu minimieren und die Oberflachengewasser, insbeson- 2011 2013
dere den Greifensee, zu schiitzen. Zudem soll mit der Steuerung/Ausriistung der Son-
derbauwerke der Betriebsaufwand minimiert und die Betriebssicherheit erhdht werden.
Das Vorprojekt wird Ende 2010 erstellt sein.

2010 2011

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Wirkungsziele:

Einen nachhaltigen Gewasserschutz durch minimale Umweltemissionen aus der Kanalisation bzw.
Z01 LO1-LO4 den Sonderbauwerken und durch eine wirtschaftliche optimale Werterhaltung der Infrastruktur
sicherstellen.

Leistungsziele:

L01,L02, Den Fremdwasseranteil mit gezielten Massnahmen, inklusive den Zuleitungen aus den privaten
202 L 03 Liegenschaftsentwasserungen, im Kanalnetz reduzieren.
Mit einem — unter Berlicksichtigung von bautechnischen, dkologischen und 6konomischen Aspekten
Z03 LO1,L02 — optimalen Mitteleinsatz in werterhaltende Massnahmen die Anlagesubstanz und den -wert des
Kanalnetzes, gemadss den gesetzlichen Vorgaben, sicherstellen.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Kanale (Betrieblicher Unterhalt, Baulicher Unterhalt) (P)

L 02 Spezialbauwerke (Regenbecken, Pumpwerke, Regeniiberlaufe, Wirbelschachte) (P)
L 03 Liegenschaftsentwasserung (P)

L 04 Strassenentwasserung (P)
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GF Infrastrukturbau und Unterhalt

Seite F 13

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr iI:le-Jg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11  Plan 14 Kommentar
Reduktion Fremdwasseranteil:
Z1- Fremdwasseranteil bei o
o1 Z3 Trockenwetter ho 2> >3 =
Z1- Fremdwasseranteil bei o
102 73 Regenwetter %o 72 73 73 72
Erhalt Anlagesubstanz:
0-09 gut
1,0-1,9 mittel
103 %17 zustandsindex Kanalnetz Ipn 1,8 <2,0 1,8 <2,0 = 20-273 aus
Z3 reichend
3,0 -3,9 kritisch
4,0 - 5,0 schlecht
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit  IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Kandle 1'000 Fr. 1155 1’062 1'062 986 =
Spezialbauwerke 1'000 Fr. 199 240 240 307 =
Liegenschaftsentwadsserung 1'000 Fr. 199 182 182 161 =
Strassenentwdsserung 1'000 Fr. -392 -384 -384 -400 =
Sammelkosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. -1'372 -855 -855 -874 =
Ausgleich Spezialfinanzierung 1'000 Fr. 211 -245 -245 -180 =
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 0 0 0 0 =
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 7.5 7.5 7.5 7.5 =
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar
K 01 Kanalldnge m 116’883 117'000 117'000 = 117'000 +
K 02 Kanallange pro Einwohner m 3,6 3,7 3,7 3,7 -
K 03 Bauliche Unterhaltskosten Fr./ m 8.28 8.25 8.00 6.94 =
K 04 Betriebliche Unterhaltskosten Fr./ m 1.60 1.63 1.60 1.37 =
ko5  \iederbeschaffungswert Mio. Fr. 269 269 269 269 +
Kanalisation
K 06 Realisierte Massnahmen 1'000 Fr. - Im Aufbau
K 07 Wertverlust 1'000 Fr. 1’800 1’800 1’800 1’800 =
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LG ARA Uster
Einleitung: Information

Das Projekt «Biologieerweiterung» steht in der Endphase. Als letzte Arbeit wird das Beschickungspumpwerk zu den SRB-
Reaktoren gebaut und in Betrieb genommen. Das Zulaufkanalbauwerk zur Rohabwassereinleitung wird erstellt und die
Arealplatzbefestigung der ARA fertig gestellt. Die Speicherbecken zur Fernwdrmeversorgung miissen noch angeschlossen
werden. Die Gesamtkosten des Projektes liegen im KV-Rahmen. Die neue Anlage reinigt das Abwasser bereits in besserer
Qualitdt als die alte Einrichtung.

Die Energieoptimierung wird im Rahmen der Warmertckgewinnung aus dem Schlamm vorgenommen, das heisst, dass ca.
40-50% des Warmeaufwandes zuriickgewonnen werden kann. Durch gezielte Betriebsoptimierungen kann Eisenverbrauch
in der Biologie reduziert werden. Die Biogasproduktionsanlage wird gezielt auf maximale Produktion getrimmt.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)

Inbetriebnahme SBR-Anlage

= Mit der Inbetriebnahme sollen die gesetzlich geforderten Reinigungsziele erfiillt und
eingehalten werden. In einer ersten Phase werden ca. 50 % des Reaktorvolumens ge-
flllt und rund 7 bis 10 Monate spater die volle Anlagekapazitat ausgeschopft.

Ausserbetriebnahme alte Biologie

= Die bestehenden biologischen Reinigungsstrassen 2 und 3 werden ausser Betrieb ge-
nommen. Durch eine geschickte Umnutzung sollen mit den Becken die notwendigen Nov. 2009 Mai 2011
Speichervolumen geschaffen werden, um mit einer Fernwdrmeleitung 1'000 Wohnein-
heiten zu beheizen.

Redundanz in der Vorklarung

Okt. 2009 Juli 2011

= Mit dem Einbau von 2 Einzelnrdumern in der Vorklarung soll ein redundanter Betrieb die | Okt. 2009 Sept. 2010
Sicherheit der Reinigungsleistung weiter erhéhen.
Verfahrensstufen
= Die einzelnen Verfahrensstufen werden beziiglich Stromverbrauchs untersucht und 2011 2011
optimiert, so dass der Energieverbrauch reduziert werden kann ohne Einschrankungen
in der Reinigungsleistung.
LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014
Wirkungs- und Leistungsziele Bestandteil Beschluss GR
Ziel Nr  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Wirkungsziele:
701 L01,L02, Einen Beitrag zur Gesundung des Greifensees, unter Berticksichtigung der gesetzlichen Auflagen, den
L 03 verfahrenstechnischen Méglichkeiten und einem kostengiinstigen Betrieb, leisten.
Leistungsziele:
Z02 L 03 Die Einhaltung der festgelegten Eliminationsleistung fiir den Gesamt-Phosphor sicherstellen.
Z03 L 04 Mit den Betriebsmitteln sparsam umgehen und die Werterhaltung der Anlagesubstanz sicherstellen.
Z04 L 04 Den Energieverbrauch mittels einer méglichst hohen Gasproduktion und -nutzung laufend optimieren.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Wasserstrasse (Abwasserreinigung) (P)

L 02 Schlammstrasse (Schlammbehandlung- und —entsorgung) (P)

L 03 Abwasserkontrolle (Labor) (P)

L 04 Dienste (Energienutzung, Hilfsbetriebe) (P)
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GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr iI:le-Jg Bezeichnung Einheit ~ IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Eliminationsleistung fur den
Gesamt-Phosphor:

701  Reinigungseffekt Gesamt Phosphor _

101 702  bezogen auf Rohwasser % 97 94 95 95 -
Wirtschaftlichkeit:
Abwassergebiihren im Bench-

102 203 marking mit vergleichbaren ARA’s % 84 <100 90 100 =

204 im Kanton Zirich

Gasproduktion und -nutzung:

103 zo04 Eigendeckungsgrad Warme % 100 100 100 100 =

104 704 Eigendeckungsgrad Strom % 29 > 25 29 30 =

Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information

Bezeichnung Einheit  IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Wasserstrasse 1'000 Fr. 307 287 287 313 =

Schlammstrasse 1'000 Fr. 608 522 522 636 =

Abwasserkontrolle 1'000 Fr. 80 30 30 87 =

Dienste 1'000 Fr. 59 61 61 101 =

Sammelkosten Leistungsgruppe 1'000 Fr.  -1'054 -900 -900 -1'137 =

Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 0 0 0 0 =

Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 6 6 6 6 =

Kennzahlen:

Plan 14: =unverdndert, +Zunahme, - Abnahme Information

Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11  Plan 14 Kommentar

K 01 Wiederbeschaffungswert ARA Mio. Fr. Erhebung Ende 2011 abge-
Uster schlossen

K 02 Anzahl Grenzwertliberschreitun- # 11 11 10 5 _
gen pro Jahr

K03 Abfluss Phosphor kg / Jahr 982 1'000 1'000 1'050 +

K 04 Schlammalter Tage 6,3 > 10 11 12 =

Stadt Uster
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GF Stadtraum und Natur

Einleitung:

Information

Allgemeine Bemerkungen

= Die 1. Delegiertenversammlung des Zweckverbandes RZO fand am 1. Juli 2010 statt. Als Vorstandsmitglied wurde der
Stadtprasident und in die Planungskommission der Abteilungsvorsteher Bau gewahlt. Es ist davon auszugehen, dass in Zu-
kunft diese Neuorganisation auch auf héhere Gemeindebeitrage angewiesen ist.

= Der Stadtrat hat zur Richtplanvorlage des Kantons Ziirich im Rahmen der Anhérung Stellung genommen. Im August hatte
die Stadt Uster nochmals Gelegenheit, die wichtigsten Anliegen im Rahmen der Gemeindekonferenz mundlich vorzubrin-

gen.

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

GF Stadtraum und Natur — Gbergeordnete Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug

Wirkungs- und Leistungsziel

Wirkungsziele:

keine Uberge-
Z 01 ordneten
Leistungen

Entwicklung und funktionale Gestaltung der Stadt bei haushélterischer Nutzung des Bodens und nach-
haltigem Umgang mit Forst und Landschaft zum Wohle der gesamten Bevélkerung.

keine Uberge-
Z 02 ordneten

Wohnliche Siedlungen, die Grundlagen fur eine ausreichende Kommunikation und Versorgung sowie
raumliche Voraussetzungen fur die Wirtschaft schaffen. Erhalten und schiitzen der naturlichen Le-
bensgrundlagen, damit der Wald seine Schutz-, Nutz- und Wohlfahrtsfunktionen erfillen kann und die

eistungen Landschaft sowie die Natur- und Kulturdenkmaler vor schadlichen Einwirkungen geschont werden.
Leistungsziele:
Optimale Abstimmung aller raumwirksamen Tatigkeiten der Leistungsgruppen Stadt- und Verkehrs-
Z03 LO1 planung, Natur- und Landwirtschaft sowie Forstwirtschaft Uber das gesamte 2856 Hektar grosse Ge-

meindegebiet.

GF Stadtraum und Natur — Gbergeordnete Leistungen, bzw. die keiner LG zugeteilt sindBestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Mitwirkung bei tiber- und nebengeordneten Planungen

GLOBALBUDGET 2011

GF Stadtraum und Natur — Ubergeordnete Indikatoren: Bestandteil Beschluss GR

Keine Indikatoren gesamtes Geschéftsfeld

GF Stadtraum und Natur — Globalkredit: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Beschluss GR

Bezeichnung

Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Stadt- und Verkehrsplanung 1'000 Fr. 418 439 439 429

Natur und Landwirtschaft 1'000 Fr. 874 666 666 776 =
Forstwirtschaft 1'000 Fr. 227 195 195 238 =
Sammelkosten Geschéaftsfeld 1'000 Fr. 160 135 135 148 =
Total Globalkredit ohne Kosten OV 1000 Fr. 1679 17435 1435 1591 +

inkl. interne Verrg./kalk. Kosten

plus Beitrag an ZVV

Aufteilung neu detail-

1000 Fr. + 1948 +2270 + 2370 +2860 ,
liert

plus weitere Kosten Offentlicher Verkehr 1000 Fr. + 215 + 96 + 96 + 110

Aufteilung neu detail-
liert

Stadt Uster
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GF Stadtraum und Natur Seite G 2
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Miete Busbahnhof SBB
Total Globalkredit inkl. Kosten OV votorr. wsaz  wsooc  aeco NN N Budget Voranschlag
inkl. interne Verrg./kalk. Kosten ) 2010 wurde vom Par-
lament von 4'000 um
200 auf 3'800 gekiirzt
davon interne Verrechnungen:
- Personal 1'000 Fr. 50 23 23 47 =
- Diverses 1'000 Fr. 36 29 29 37 =
Total ohne m_terne Verrechnun- 1'000 Er. 3756 3748 3848 2476 +
gen/Abschreibungen
GF Stadtraum und Natur — Personal (Besetzte Stellen per 31.12.): Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Stadt- und Verkehrsplanung Stellen 2.2 2.5 2.2 2.5 = Gemass Stellenplan 2.5
Natur und Landwirtschaft Stellen =
Forstwirtschaft Stellen =
Leitung Geschaftsfeld Stellen
Total Stellen 6.2 6.5 6.2 6.5 = Siehe oben
GF Stadtraum und Natur - Investitionsplanung Information
. . . bis HR Invest. Total Genehmigungs-
T s 2000 2010 Y hach11 Projekt instanz
Richt- und Nutzungsplanung, 1'000 Fr. 20 200 600 820 Stadtrat
Spezialprojekte
Stadipark, Neugestaltung und 1'000 Fr. 2208 0 2208 Gemeinderat
Hochwasserschutz
Gesamtmelioration, Restbeitrag ~ 1'000 Fr. 3'140 0 3'140 Urnenabstimmung
Bah7/70f Nénikon, Perrondach- 1'000 Fr. 450 450 Gemeinderat
verldngerung
Herracher, Buswendeschlaufe 1'000 Fr. 200 200 Stadtrat
Buswendeschlaufe Schifflénde 1'000 Fr. 200 200 Stadtrat
Ge_samtmellorat!on, einmaliger 1000 Fr. 140 0 140 Stadrat
Beitrag Wegsanierung
Riedikerbach (Klusbach-wehr), ., ¢ 307 50 500 3150  4'007 Gemeinderat
Hochwasserschutz
Guntenbach (Abschn. Hardwald) 1'000 Fr. 150 150 Stadltrat
Freu_dwﬂerba(_:h _(Versmkerungs- 1000 Fr. 100 100 Stadrat
bereich), Optimierung
Anpassung Hochwasserschutz ., ¢ 8 250 150 0 408 Stadtrat
Aabach
Nanikerbach, Hochwasserschutz ~ 1'000 Fr. 500 500 Stadtrat
Profektierungen Gewésser 1'000 Fr. 82 100 150 332 Stadltrat
Riedikerbach (Polenkanal-
Klusbach), Hochwas- 1'000 Fr. 1'800 1'800 Gemeinderat
ser/Oekologie
Klusbach (Biihlenweg-
Riedikerbach), Hochwasser- 1'000 Fr. 800 800 Gemeinderat
schutz
Freudwilerbach, Ausbau 1'000 Fr. 250 250 Stadtrat
Total 1'000 Fr. 5'745 320 1'090 8'350 15'506

Stadt Uster
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GF Stadtraum und Natur Seite G 3
LG Stadt- und Verkehrsplanung
Einleitung: Information

Allgemeine Bemerkungen

Schwerpunktthemen werden die Entwicklungsachse blau entlang dem Aabach, die Zentrumsentwicklung sowie die Testpla-
nung im Zusammenhang mit dem Zeughausareal sein.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
Zellwegerpark

= Die Umgestaltung des Zellwegerparkes ist auf Kurs. Die Einweihung ist Ende Jahr vor-
gesehen. Fur die Baufelder B und C sind Baueingaben in Vorbereitung. Die neue Briicke

Uber den Aabach als Fortsetzung des noch zu erstellenden Zellwegerweges ist festge- 2008 2011
setzt. Das Bauprojekt fir den hochwassersicheren Ausbau des Aabachs auf dem Ab-
schnitt Zellwegerpark liegt Ende Jahr vor.

Neugestaltung Stadtpark

= Die Arbeiten fiir den hochwassersicheren Ausbau des Aabachs auf Hohe Stadtpark sind 2010 2010

im Gange. Der heute bestehende Fussweg wird tiefer gelegt und verbreitert. Bauvoll-
endung ist Ende Jahr.

Baden im Park
= Der Gemeinderat hat der Gebietsentwicklung Park am Aabach einstimmig zugestimmt; 2010 2011
der Studienauftrag wird aufgegleist.

Masterplan Hochwasserschutz Aabach inkl. Kanallandschaften
= Beziiglich Generellem Wasserbauplan Aabach Uster fand ein 2. Workshop statt. Im 2009 2011
Herbst geht das Berichtdossier in die Vernehmlassung.

e Bezlglich Erhaltungskonzept Kraftwerkskette Aabach Wetzikon/Uster prasentierte das

AWEL Zwischenergebnisse. Zur Diskussion steht u.a. ein gleichmassigeres Abflussre- 2009 2011
gime.

e Im Gebiet Kirchuster (Abschnitt Seestrasse bis Zentralstrasse) konnte sich die Stadt
Uster und das AWEL auf gemeinsame Grundséatze betreffend Ausgestaltung des Aa- 2009 2011

bachs einigen.

Gebietsentwicklung Eschenbuel
= Der 1. Quartierplanentwurf liegt beim Kanton zur Vorprufung.

2008 2015

Stadtebauliches Entwicklungskonzept «Zeughausareal Zentrum>
= Sobald der Gemeinderat dem Kaufrechtsvertrag zugestimmt hat, kann die Gebietsent- 2009 2015
wicklung aufgegleist werden.

Zentrumsentwicklung

= Der Stadtrat unterbreitete dem Gemeinderat die Postulatsantwort betreffend Zentrums-
entwicklung. Es handelt sich dabei um eine umfassende Auslegeordnung. Sie dient als 2009 2015
Basis fur kooperative Planungsprozesse zusammen mit interessierten Grundeigenti-
mern.

Offentlicher Verkehr

= Der ZVV hat die fur die Verwirklichung der Durchmesserlinien zugesagten Mittel kurz-
fristig gestrichen. Dem Gemeinderat wurde Bericht betreffend Angebot und Finanzie-
rung des offentlichen Verkehrs erstattet.

2009 2011

Stadt Uster
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LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele:

Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Wirkungsziele:

7 01 Lol-Lo7 Ir_lterdiszipliné'_:ir und f_achlich f_undierte, gluf Na(_:hhaltigl_<eit au_sgerichtete Stadtentwicklung unter
Einbezug sozialer, wirtschaftlicher und 6kologischer Sichtweisen.
Leistungsziele:
Sicherstellung der stadtebaulichen Qualitat durch schrittweise Anpassung der Richt-, Nutzungs-

Z02 L02-L04 und Verkehrsplanung an die sich &ndernden Bedirfnisse von Bevdlkerung, Wirtschaft sowie gesetz-
lichen Bestimmungen.
Planung, Projektentwicklung und Projektierung von Quartierplanen, Gestaltungsplénen, Bau- und

Z 03 L 05, L 07 Niveaulinien, Strassen und Platze, Rad- und Fusswege, Park- und Griinanlagen, Gewasser; Testpla-
nungen und Projektwettbewerbe.

7 04 L 06 Wahrung der stadtischen Interessen fiir einen flachendeckenden und leistungsféhigen 6ffentlichen
Verkehr.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Raumliche Strategien (P)

L 02 Richtplanung (P)

L 03 Verkehrsplanung (P)

L 04 Nutzungsplanung (P)

L 05 Sondernutzungspléne (P)

L 06 Offentlicher Verkehr (P)

L 07 Gebietsentwicklung/Projektmanagement

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr ileljg Bezeichnung Einheit IST 2010 IST 2015 IST 2020 Kommentar
Modalsplit Kommentar
101 Z 04  Anteil nichtmotorisierter Verkehr % Angaben Mikrozensus nur
am Verkehrsaufkommen auf regionaler Stufe moglich
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar
Stadt- und Verkehrsplanung 1'000 Fr. 418 439 439 429 +
Beitrag an ZVV 1000 Fr. 1948 2270 2370 2860 + Aufteilung neu detailliert
weitere Kosten Offentlicher Verkehr  1'000 Fr. 215 96 96 110 + Aufteilung neu detailliert
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 2’581 2’804 2’904 3’399 +
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 2.2 2.5 2.2 2.5 =

Stadt Uster
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GF Stadtraum und Natur Seite G 5

Kennzahlen und Statistik: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information

Ken. Nr Bezeichnung Einheit  IST 08 IST 09 IST10 IST 11 Plan 14 Kommentar

K01 Bauzonenreserve ha 73.3 70.1 -

K 02 Verbrauch Wohngebiet ha 7.3 2.0

K 03 Verbrauch Industriegebiet ha - 0.2

K 04 Verbrauch 6ff. Bauten & Anlagen ha - 1.0

K 05 Reservezone ha 80.1 80.1

K 06 Grundstiickgewinnsteuer Mio. Fr 5.4 5.1

K 07 Bauliche Dichte m3/ha 16'989 Angaben Kanton stehen aus

K 08 Gewichtete Haltstellenabfahrten Anzahl  2'657'322  3'055'335

K 09 Lédnge komm. Fusswegnetz km

K10 Lédnge komm. Radwegnetz km

K11 Anzahl (iberdachte) Veloabstell- Stk Bereits ausgewiesen bei der
pldtze LG Werterhaltung K02

Stadt Uster
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LG Natur und Landwirtschaft

Einleitung: Information

Die von Bund und Kanton geforderten Flachenziele fur extensiv bewirtschaftete Landwirtschaftsflachen im Rahmen des
Vernetzungsprojektes 2. Etappe (2009-2014) wurden bereits nach dem ersten Jahr mehr als erfiillt. In den nachsten Jahren
geht es insbesondere um die Aufwertung der dkologischen Qualitat von einzelnen Bewirtschaftungsmassnahmen in ausge-
wahlten Gebieten. Zur Sicherung von kinftigen Pufferflichen bei iberkommunalen Schutzgebieten, verzichtet der Kanton
auf unbefristete Ubergangsvertrage als Bedingung zur Teilnahme am Vernetzungsprojekt. Landwirte kénnen ab sofort kurz-
fristigere Bewirtschaftungsvertrage abschliessen.

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Wirkungsziele:

Verstandnis Uber Zusammenhange von Natur- und Landwirtschaftsanliegen bei Bevélkerung und

Z01 LO1,L03 R
Interessengruppen fordern.

Natur- und Landschaftswerte (Lebensraume, Tier- und Pflanzenwelt, Stadt- und Landschaftshild) in

202 LOLL02 Uster langfristig erhalten und geméss Landschaftsentwicklungskonzept (LEK) fordern.

Leistungsziele:

Inventarisierte naturnahe Lebensrdume in quantitativer und qualitativer Hinsicht langfristig sichern

L o1 .
z 03 und sachgemasse Pflege gewahrleisten.

Die Massnahmen gemass Landschaftsentwicklungskonzept (LEK) umsetzen und das Erreichen der

LO1-L03 . K
Z204 Zielwerte sicherstellen.

Sicherstellen einer benutzergerechten Gestaltung und Pflege der stédtischen Spiel-, Park- und Grin-

L 02 o . B, . o . .
205 anlagen. Dabei sind die Grinstrukturen auf die naturraumlichen Gegebenheiten abzustimmen.
Koordination und Kommunikation zwischen Landwirtschaft, Natur und Landschaft, Beitragswesen,
Z06 LO1-LO3 Jagd, Forstwirtschaft, lokaler Produktion und Vermarktung sowie Information der Bevolkerung sicher-
stellen.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung
Natur und Landschaft (Aufwertungsmassnahmen der Landschaft, objektgerechter Unterhalt der Schutzobjekte, Voll-

Loz zug Landschaftsentwicklungskonzept LEK, Profektierung von Gewéssern) (P)

[ 02 Park- und Griinanlagen (Unterhalt und Umgestaltung der Park- und Griinanlagen sowie der dffentlichen Spielania-
gen) (F)

[ 03 Lanawirtschaft (Sekretariat Meliorationsgenossenschaft, Betreuung Ackerbaustelle, Kommunikation «Uster Plus»,

Administration Jagadwesen) (P)

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr ileljg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Umsetzung LEK

Zielvorgabe bis 2014:

Okologische Ausgleichsflache 174.5 ha (15 % der
101 202 (OAF), Total ha 234 235 235 236 + landwirtschaftlichen
Nutzflache)
Zielvorgabe bis 2014:
Okologisch wertvolle Aus- 87.2 ha (7.5 % der
102 Z02 gleichsflache ha 151 155 155 155 + landwirtschaftlichen
Nutzflache)
1 03 702 Flache der Objekte mit biolo- ha 03 95 95 95 . Erhaltung oder Erhéhung

gischer Qualitat geméass OQV des Flachenanteils

Stadt Uster
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GF Stadtraum und Natur Seite G 7
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Natur und Landschaft 1'000 Fr. 312 274 214 269 =
Park- und Griinanlagen 1'000 Fr. 419 250 310 348 = zellwegerpark u. Nachholbedarf
Grinpflege
Landwirtschaft / Jagd 1'000 Fr 94 58 58 60 =
Sammelkosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 94 84 84 99
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 874 666 666 776 =
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 1 1 1 1 =
Kennzahlen und Statistik: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 08 IST 09 IST 10 IST 11  Plan 14 Kommentar
K 01 Anzahl Park- und Griinanlagen # 45 45 46 =
Anzahl stadtische Spielanlagen
K 02 unter der Aufsicht des GF Stadt- # 9 9 9 =
raum und Natur
K 03 Anzahl Schutzobjekte # 109 109 109 =
K 04 Flache der Schutzobjekte ha 22.3 22.3 22.3 =
Kosten/Pflege und Unterhalt im , _
K05 Bereich Natur und Landwirtschaft 1000 Fr. 132 133 133 N
K 06 Parkanlagen: Kosten Fr./m2 3.40 3.60 =
Erhebung alle 3 Jahre
K 07 Bestand Feldhase Anzahl 78 - - + (2011, 2014, ...)
Erhebung alle 3 Jahre
K 08 Bestand Feldlerche Anzahl 0 - - + (2011, 2014, ..))
Erhebung alle 3 Jahre
K 09 Bestand Laubfrosch Anzahl 900 - - + (2011, 2014, ..
Erhebung alle 3 Jahre
K 10 Bestand Schachbrettfalter Anzahl 150 - - + (2011, 2014, ...)
. Erhebung alle 3 Jahre
K11 Bestand Neuntodter Anzahl - - - + (2011, 2014, ...)
K12 Bestand Gartenrotschwanz Anzahl - - - + Erhebung alle 3 Jahre

(2011, 2014, ...)

Stadt Uster
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LG Forstwirtschaft

Einleitung:

Information

Der Forst ist mit einem weitmaschigen Waldstrassennetz erschlossen. Es dient der wirtschaftlichen Waldbewirtschaftung und
muss fur Lastenziige der Holzabtransporte befahrbar sein. Dieses Jahr erfolgt die periodische Sanierung. Der Belag wird
ausgebessert und das geforderte Lichtprofil ausgelichtet. Natiirlich kommt die Pflege des stadtischen Waldstrassennetzes
auch den Erholungssuchenden im Néaniker Hard zugute.

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Wirkungsziele:

Z01 LO1-LO3

Den Wald so bewirtschaften, dass er seine gesellschaftlichen, tkologischen und 8konomischen Funk-
tionen auf seiner ganzen Flache nachhaltig und uneingeschrankt erfiillen kann.

Leistungsziele:

Z02 LO01,L03

Den stadtischen Wald entsprechend den Vorrangfunktionen (Erholungswald/Nutzungswald/Schutz-
wald) fachménnisch pflegen, das Holz bestmdglich nutzen und den Betriebsplan einhalten.

Z03 L02,L03

Hoheitliche Aufgaben unter Bertcksichtigung des Waldentwicklungsplans (WEP) sowie des Land-
schaftsentwicklungskonzeptes (LEK) wahrnehmen sowie die Aktivitaten im Wald koordinieren.

Z04 LO3,L04

Der Bevolkerung stehen im Wald Erholungsmaéglichkeiten zur Verfigung.

Z05 LO3

Ausbildung von Lehrlingen sicherstellen.

Z06 LO1,L02

Die Naturwerte, wie alt- und totholzreiche Waldpartien, strukturreiche Waldrénder, seltene Wald-
standorte und geféhrdete Pflanzen- und Tiervorkommen erhalten und férdern.

Leistungen:

Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Waldpflege Stadtwald (Jungwaldpflege, Holznutzung und Waldverjiingung, Holzveredelung) (P)

L 02 Hoheitliche Aufgaben (Forsthoheit, Forstschutz, Vollzug WEP) (P)

L 03 Gemeinwirtschaftliche Leistungen (Erholung, Offentlichkeitsarbeit, Lehrlingsausbildung & Betreuung) (P)

L 04 Dienstleistungen fir Dritte (div. Leistungen fur Private, Waldbesitzer und andere Leistungsgruppen)

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr ﬁf;g Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

101 - Holznutzung m3 730 1'000 1'000 1’000 =

1 02 - Gepflegte Jungwaldflache a 1'540 900 1'000 900 =

103 - Waldrandpflege m 820 800 1'050 800 =
Anzeichnungen/Beratungen im _

104 Z03 Privatwald # 590 400 450 400 =
Bestandene Lehrabschlussprufun-

105 Z05 P “ 1 - - 1 =

gen

Stadt Uster
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GF Stadtraum und Natur Seite G 9
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Waldpflege Stadtwald 1'000 Fr. -18 -47 -47 13 =
Hoheitliche Aufgaben 1'000 Fr. 7 10 10 84 = Mehr Stundenaufwand Personal
Gemeinwirtschaftliche Leistungen 1'000 Fr. 18 2 2 31 = Mehr Stundenaufwand Personal
Dienstleistungen fir Dritte 1'000 Fr. -138 -121 -121 -111 =
Sammelkosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 358 351 351 220
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 227 195 195 238 =
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 2 2 2 2 =
Kennzahlen und Statistik: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit  IST 09 IST 10 IST 11 Plan 14 Kommentar
K01 Lehrlinge # 2 =
K 02 Gesamtrevierflache ha 733.92 =
K 03 Privatwald ha 588.20 =
K 04 Anzahl Waldbesitzer # 340 =
K 05 Stadtwald ha 145.72 =
K 06 Flache Erholungswald ha 17.31 =
K 07 Flache Schutzwald ha 34.62 =
K 08 Flache Nutzungswald ha 93.79 =
K 09 Unterhalt Strassen und Wegnetz km 7.38 =
Bestand
Schwarzspecht, Goldammer,
K 10 P Anzahl ) Erhebung alle 3 Jahre

taube und Kernbeisser

Sperber, Waldlaubsanger, Hohl-

(2011, 2014, ...)

Stadt Uster
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GF Hochbau und Vermessung

Einleitung: Information

= Bautétigkeit zieht wieder an
Ab kommendem Jahr werden wieder vermehrt gréssere Bauvorhaben in der Gemeinde Uster zu verzeichnen sein. Zu er-
wahnen sind in diesem Zusammenhang vor allem solche im neuen Gestaltungsplangebiet «Zellweger-Luwa-Areal», in
welchem in Zukunft ein hohes Nachverdichtungspotenzial zur Ausschépfung kommt.

= Angespannte Personalsituation
Der Vollzug der Planungs-, Bau- und Umweltschutzgesetzgebung wird zunehmend komplexer und somit fir die verant-
wortlichen Verwaltungsstellen zwangsléufig aufwendiger. Dieser Umstand resultiert nicht zuletzt aufgrund der laufend
ansteigenden Regelungsdichte in diesem Bereich. Die personellen Ressourcen der Stadt Uster zur Bewaltigung dieser
Aufgabe stossen nunmehr an ihre Grenzen.

= Entlastungsmassnahmen zugunsten Globalbudget
Der Stadtrat hat fir das Geschéftsfeld Hochbau und Vermessung die Ergreifung von Entlastungsmassnahmen fiir das
Globalbudget 2011 beschlossen. Diese umfassen in erster Linie die Einfihrung neuer Gebihren im Bereich der Baubera-
tung und der Abgabe von Plangrundlagen der amtlichen Vermessung.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)

Konsequente Verrechnung von Bauberatungen

= Die Bau- und Umweltschutzgesetzgebung wird zunehmend komplexer. Viele Birger,
aber auch Fachleute suchen daher vor einer Baueingabe nach einer kompetenten Bera-
tung in baurechtlichen Angelegenheiten. Die Aufwendungen daftir sind auch im GF
Hochbau und Vermessung erheblich im Steigen begriffen, wurden bis anhin jedoch Jan. 2011 Marz 2011
praktisch nie in Rechnung gestellt. Die geltende Baugebiihrenverordnung sieht aber be-
reits die Mdglichkeit einer Verrechnung vor (Art. 28 BGVo0).
Das Projekt beinhaltet die Bereitstellung der Gebiihren- und Inkassomodalitéaten sowie
der dafiir notwendigen personellen Ressourcen.

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

GF Hochbau und Vermessung — ubergeordnete Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LoO1 Die Vermessungsaufgaben fehlerfrei, zeitgerecht und kostenbewusst umsetzen.

Das offentliche Baurecht den eidgendssischen und vor allem den zahlreichen kantonalen und kommu-

202 102,103 nalen Gesetzesbestimmungen entsprechend umsetzen.

Uster als Energiestadt positionieren und die im Energieplan enthaltenen Massnahmen umsetzen, das

203 101,102 Label «European Energy Award GOLD» anstreben und bewahren.

Die Energieberatung als erste Anlaufstelle ausbauen. Die Beratung wird als solche von den Bauwilligen

204 102 wahrgenommen.

GF Hochbau und Vermessung — (bisherige) Gbergeordnete Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Vermessung

L 02 Baubewilligungen -beratung

L 03 Architektur und Denkmalpflege

Stadt Uster
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GF Hochbau und Vermessung Seite H 2

GLOBALBUDGET 2011

GF Hochbau und Vermessung — Ubergeordnete Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Beschluss GR
Ind.Nr if;;lg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
101 Zz03 Zertifizierung Label Energiestadt [1 erfullt erfullt erfullt erfullt + i,\rfczhos:tzs Reaudit
GF Hochbau und Vermessung — Globalkredit: Plan 14: =unveréndert, +Zunahme, - Abnahme Beschluss GR
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Vermessung 1'000 Fr. 359 427 427 365 =
Baubewilligungen / Bauberatungen 1'000 Fr. 598 499 499 479 +
Architektur und Denkmalpflege 1'000 Fr. 185 213 213 240 =
Sammelkosten Geschéftsfeld 1'000 Fr. 194 181 181 246 =
Exkl. Nachtrags-
kredit 80
Budget Voran-
Total Globalkredit , , , * , 9 schlag 2010
inkl. interne Verrg./kalk. Kosten 1000 Fr.  1'336 1320 1320 1329 N wurde vom Par-

lament von 1'472
um 152 auf 1'320

gekdrzt
davon interne Verrechnungen:
- Personal 1'000 Fr. -34 7 7 5 =
- Diverses 1'000 Fr. 81 150 150 130 =

Total ohne interne Verrechnungen /7 Ab-

. 1'000 Fr. 1’289 1’163 1’163 1’194 +
schreibungen

GF Hochbau und Vermessung — Personal (Besetzte Stellen per 31.12.): Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information

Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Vermessung Stellen 6.15 6.15 6.15 6.15 =

Baubewilligungen / Bauberatungen Stellen 8.6 7.6 7.6 8.6 +

Architektur und Denkmalpflege Stellen 0 1 1 1 =

Leitung Geschéftsfeld Stellen 1 1 1 1 =

Total Stellen 15.75 15.75 15.75 16.75 +

GF Hochbau und Vermessung — Investitionsplanung Information

Keine Investitionen

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011

GF Hochbau und Vermessung Seite H 3
LG Vermessung
Einleitung: Information

= Zusatzgeblihr auf Lelstungen der amtlichen Vermessung
Der Gemeinde obliegt die Betreuung der amtlichen Vermessung (AV). Gemass § 28 Abs. 3 der Verordnung tber die amt-
liche Vermessung kénnen die Gemeinden zur Deckung der allgemeinen Unterhaltskosten der AV eine Zusatzgebihr zu
den Nachfuhrungsgebihren erheben. Auf dieser Grundlage hat der Stadtrat die Einfuhrung einer Zusatzgebiihr von 15%
ab dem Jahr 2011 beschlossen.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)

Erstellung des Ubersichtsplanes aus den Daten der amtlichen Vermessung

= Mit dem Kanton wird eine Dienstanweisung Uber die Aufarbeitung der Daten der amtli-
chen Vermessung fiir die automatische Erstellung von Ubersichtsplanen vereinbart.
Damit stehen fortan jederzeit aktuelle Ubersichtsplane zur Verfiigung, was eine mass-
gebliche Verbesserung der Informationsvermittlung ergibt. Zudem entfallen kinftig die
Kosten fir die Nachfiihrung des kantonalen Ubersichtsplanes.

2010 2011

Realisierung Vorgaben amtliche Vermessung

= Die Daten der amtlichen Vermessung, die zunehmend an zentraler Bedeutung gewin-
nen, mussen in verschiedenen Belangen auf den aktuellsten Bestand geméss dem Da-
tenmodell DM01ZH24 aufgearbeitet werde. Im Zusammenhang mit der Registerharmo-
nisierung des Kantons (Basis fur Volkszéhlung) ist als néchstes die gesamte Gebdude-
adressierung zu konsolidieren.

2010 2012

Aufschaltung Geodaten im Internet

= Die umfangreich vorhandenen Geodaten uber Uster werden Uber ein kommunales Geo-
datenportal der Offentlichkeit zuganglich gemacht. Damit soll ein nachhaltiger Nutzen 2009 2011
fur Wirtschaft, Private und Verwaltung geschaffen werden. Im Intranet ist dieser Dienst
bereits aufgeschaltet.

Aufhebung der Flurwege im Baugebiet

= |n der Stadt Uster besteht immer noch die uralte Pendenz, die nicht mehr der land-
oder forstwirtschaftlichen Nutzung dienenden Flurwege im Baugebiet aufzuheben (Ge-
setz Uber die Forderung der Landwirtschaft, § 115). Bei der Bearbeitung von aktuellen
Bauprojekten fiihrt dies immer wieder zu massiven Verzégerungen in der Erteilung von 2011 2014
Bewilligungen. Nachdem das Grundbuchamt Uster in den letzten zwei Jahren die Eigen-
tumsverhaltnisse an diesen Flurwegen bereinigt hat, soll nun an diesen Wegen die Auf-
hebung des Status als Flurweg sowie die Uberfilhrung in eine adaquate Eigentumsform
angegangen werden.

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Die geometrischen Informationen tber Grund und Boden aktuell und in der technisch zeitgemassen

201 Lol Auspragung zur Verfligung stellen.

702 Lol Die Vermessungsleistungen kompetent und effizient im Rahmen der gesetzlichen Grundlagen erbrin-
gen.

203 LoO1 Fur verrechenbare Leistungen einen Kostendeckungsgrad von 100 % erreichen.
Die folgenden Projekte in der Amtlichen Vermessung zum Abschluss fiihren: die Aufarbeitung der Ver-

704 Lol messungsdaten fur das Datenmodell DM01ZH24 (bis 2012), die-Bearbeitung-derMehranforderungen
desKantons-Zitrich-(tos13-bis-2009Y-die Ergdnzung der Ubersichtsplandaten, die Konsolidierung der
Gebdudeadressierungen.

705 Lo02 Aufbau einer abteilungsiibergreifenden Koordination der Geodaten und Betrieb eines GIS-Kompetenz-

zentrums.

Stadt Uster
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Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

Vermessungsdienstleistungen (Nachfuhrung amtliche Vermessung, Erneuerung und Werterhaltung der amtlichen

L 01 Vermessung, 6ffentlich-rechtliche Eigentumsbeschrankungen, Geoinformationen, Bauvermessung und Kontrolle,
Spezialprojekte) (P)
L 02 Ubrige Dienstleistungen (Stadtplan, Koordination Energieplanung, Betreuung Larmschutz, Koordination GIS)

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr i::zlllg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Z02 Kostendeckungsgrad verrechen-

0, =

101 Z 03 bare Leistungen 7 o1 100 100 100
. . 2010 eingefuhrt;
| o2 Z01  Nachftihrungen der amtiichen Ver- % 100 100 100 = Kantonaler Richt-
Z 02 messung innerhalb 1 Jahr
wert
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Vermessungsdienstleistungen 1'000 Fr. -220 -589 -250 -328 = Abw. aufgrund IV
Ubrige Dienstleistungen 1'000 Fr. 157 62 160 180
Sammelkosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 423 954 517 513 = Abw. aufgrund IV
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 359 427 427 365 =
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 6.15 6.15 6.15 6.15 =
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
K 01 ausgefertigte Grenzmutationen # 22 30 30 30 =
K 02 Vollztige von Grenzmutationen # 20 30 30 30 =
Nachfiihrung von Bestandesénderungen
K 03 (Situationsveranderungen) an Grundstu- # 329 200 250 250 =
cken

K 04 Nachtrag von Handanderungen # 480 400 450 450 -

an Grundstiicken

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011

GF Hochbau und Vermessung Seite H 5
LG Baubewilligungen und —beratung
Einleitung: Information

= Feuerpolizel
Mit einem Nachtragskredit im Juli 2010 hat der Gemeinderat einem Outsourcing der feuerpolizeilichen Brandschutzkon-
trollen zugestimmt. Dieses deckt gegenwartig die allernotwendigsten Pflichtleistungen ab und ist in betrieblicher und fi-
nanzieller Hinsicht fiir die Stadt Uster nicht optimal. Mit Genehmigung des Budgets im beantragten Rahmen soll eine in-
terne Leistungsabdeckung ermdglicht werden.

= [jegenschaftsentwdsserung
Das durch Stadt- und Gemeinderat 2008 initiierte Projekt zur grossflachigen Zustandserhebung privater Kanalisationsan-
lagen brachten teilweise einen erheblichen Sanierungsbedarf zutage. Auf die Anordnung von dringenden Massnahmen
konnte bislang jedoch weitgehend verzichtet werden. Die betroffenen Betreiber schadhafter Anlagen wurden aber unter
Ansetzung einer angemessenen Frist zur Mangelbehebung aufgefordert. Der Vollzug dieser Massnahmen wird die ver-
antwortlichen Organe der Stadt Uster bis auf weiteres beschéftigen.

= Rechtsmittelverfahren
In jingster Vergangenheit ist eine deutliche Zunahme der Rekursfélle zu verzeichnen. Diese betreffen nicht nur das ei-
gentliche Baubewilligungsverfahren, sondern ebenso behérdliche Anordnungen nebengelagerter bauamtlicher Verwal-
tungstatigkeiten. Auch in Zukunft wird mit einer steigenden Zahl von Rechtsmittelverfahren zu rechnen sein und ent-
sprechende Ressourcen fir deren kompetente Abwicklung erfordern.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)

Insourcing der periodischen Kontrolle Brandschutz

= Die gesetzlich vorgeschriebenen periodischen Brandschutzkontrollen an Gebauden wer-
den gegenwartig durch Dritte im Auftrag der Stadt Uster abgewickelt. Diese Ldsung ist
betrieblich und finanziell nicht optimal. Im Rahmen eines Insourcing-Projekts sollen alle
feuerpolizeilichen Dienstleistungen in der LG Baubewilligungen und -beratung angesie-
delt werden.

Jan. 2011 Juni 2011

Uberarbeitung Textbausteine fur das Baubewilligungsverfahren

= Das Baubewilligungsverfahren beinhaltet einen erheblichen administrativen Aufwand.
Namentlich die Formulierung von baurechtlichen Beurteilungen zu vielfach immer wie-
der dhnlichen Sachthemen kann den damit betrauten Arbeitskraften viel Zeit abverlan-
gen. Durch eine umfassende Uberarbeitung und Anpassung des Uberalterten Textbau-
steinkatalogs darf eine spurbare Effizienzsteigerung zu erwarten sein.

Jan. 2011 Dez. 2011

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Eine kompetente, dienstleistungsorientierte und Uber den priméren gesetzlichen Auftrag hinausgehen-

201 L06 de Beratung im Rahmen des 6ffentlichen Baurechtes anbieten.

Z02 LO1-L04 Fur ein moglichst rasches und transparentes Bewilligungsverfahren sorgen.

In Zusammenarbeit mit Bauherrschaften und Projektverfassern auf eine gute stadtebauliche Architek-
tur innerhalb der Stadt Uster hinarbeiten

Eingehende Anzeigen, Beanstandungen, Anfragen, etc. kompetent und im Rahmen der personellen
Ressourcen zeitgerecht beantworten.

Z03 LO01,L06

Z04 LO1-LO06

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Baurechtliche Verfahren (P)

L 02 Liegenschaftsentwasserung (P)

L 03 Feuerpolizei (P)

L 04 Feuerungskontrollen (P)

L 05 Baustatistik (P)

L 06 Bauberatung

Stadt Uster
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GF Hochbau und Vermessung Seite H 6
GLOBALBUDGET 2011
Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr éleljg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
101 Zzo02 Intern bearbeitete Baugesuche # 242 275 245 270 =
102 702 Ir_1nerha|b Verfahrensfristen erle- % 80 100 80 100 _
digte Gesuche
Z 01 — Beurteilung der Leistungen durch . . . . _
103 704  Kundinnen/Kunden (Umfrage) [-] erfullt erfullt erfullt erfullt =
104 702 MaX|maIe Zahl vor Rechtsmittel- # 3 3 3 3 W_ovon 2 Iedlg!lch
instanzen verlorener Rekurse teilw. gutgeheissen
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Bauverfahren 1'000 Fr. 684 760 760 632 +
Sammelkosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. -86 - 261 - 261 -153 =
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 598 499 499 479 +
Zu erwarten im
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 8.6 7.6 7.6 8.6 + Bereich Bauin-
spektion/Statistik
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr  Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
K 01 eingegangene Baugesuche # 260 275" 250 275" =
K 02 erledigte Baugesuche - o _
(exkl. Projektanderungen) # 245 275 240 2 -
K 03 A?zahl Gesuc_he, die an externe # 4 o 5 5 —
Biiros zugeteilt werden
K04  Antrage an Stadtrat # 31 35" 35 35" =
K 05 Verfiigungen Abteilungsvorsteher Bau # 355 240" 325 300" =
K 06 Anzeigeverfahren Bausekretarin # 225 200" 200 200" =
K 07 Baufreigaben # 138 150" 160 150" =
K 08 Kontrollen im Rahmen der Bauausfiihrung # 319 300" 220 275" +
K 09 Abwassergesuche # 57 75" 180 150" +
K 10 bewilligte Feuerungsanlagen # 302 275" 250 275" =

* Die aufgefiihrten SOLL-Werte verstehen sich aufgrund ihrer exogenen Abhé&ngigkeit nicht als Zielvorgaben, sondern als erwartete Gréssenordnung.
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LG Architektur und Denkmalpflege

Einleitung: Information

= Stadtbildkommission
Auf den Legislaturwechsel 2010 waren zwei Rucktritte von Mitgliedern der Stadtbildkommission zu verzeichnen. Mit der
personellen Neubesetzung wurde die Kommission insgesamt um eine Person reduziert und gleichzeitig um eine zusatzli-
che Fachkompetenz im Bereich Landschaftsarchitektur/Umgebungsgestaltung erweitert. Die Stadtbildkommission setzt
sich neu aus insgesamt sieben stimmberechtigten Mitgliedern zusammen (Président 1, Stédtebau/Architektur 3, Denk-
malpflege 2, Landschaftsarchitektur 1).

= Verdichtungsdruck in Altbaugebieten
Mit zunehmender Verringerung der Baulandreserven steigt der Verdichtungsdruck im bestehenden Siedlungsgebiet. Da-
von betroffen sind in erster Linie Altbaugebiete, wie Kern- und Dorfzonen (Ortsbildschutzzonen) sowie zwischenzeitlich
mit hdheren Ausnitzungsmoglichkeiten bedachte Wohn- und Zentrumszonen. Darunter fallen auch die altrechtlich er-
stellten Wohniiberbauungen aus den fiinfziger und sechziger Jahren, die nun vermehrt Ziel nutzungsoptimierender Ren-
diteuberlegungen werden. Solche Bauvorhaben wirken stark ortsbildverdndernd und stellen somit eine grosse Herausfor-
derung bei der Beurteilung ihrer architektonischen und stéadtebaulichen Gite dar.

= Leijtfaden Farbe in Ortsbildschutzzonen
Der Einsatz von Farbe an Gebaduden ist in Ortsbildschutzzonen eingeschrankt. Dem individuellen Gestaltungswillen sind
somit Grenzen gesetzt, welche bislang jedoch noch nicht bestimmt waren. Durch die wissenschaftliche Erarbeitung eines
Leitfadens fur die Farbgestaltung in Ortsbildschutzzonen konnte nun eine sinnvolle Limitierung im Sinne der geltenden
Gesetzgebung vorgenommen werden.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)

Offentliche Veranstaltung «Farbe in Ortsbildschutzzonen»

= Die LG Architektur und Denkmalpflege hat einen Leitfaden hinsichtlich eines sinnvollen
Farbeinsatzes in Ortsbildschutzzonen erarbeitet. Dieser wurde auch durch den Stadtrat
als anzuwendende Richtlinie verabschiedet.
Die entsprechenden Inhalte sollen im Rahmen von 6ffentlichen Veranstaltungen einem
breiteren Publikum n&her gebracht werden.

Jan. 2011 Dez. 2011

Dokumentiertes Inventarverzeichnis der Denkmalschutzobjekte von Uster

= Denkmalschutzinventare sind behdrdenverbindliche Arbeitsinstrumente mit teilweise
weitreichender Wirkung fiir betroffene Grundeigentiimer. Ein der Offentlichkeit zugéang- Jan. 2011 Dez. 2011
liches dokumentiertes Inventarverzeichnis soll fur das nétige Verstandnis und Klarheit
im Zusammenhang mit den &ffentlichen Denkmalschutzbestrebungen dienen.

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Die architektonische und stadtebauliche Qualitat von Uster weiterentwickeln. Dies erfolgt unter ande-
Z01 L 01, L 02 rem durch gezielte Information der Offentlichkeit und Architekten sowie im gegenseitigen Austausch
auf einer geeigneten Plattform. Gute Architektur férdern.
Bauten und andere Zeitzeugen entsprechend ihrer historischen und architektonischen Bedeutung er-
halten.

Z02 L 01, L 02

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung
L 01 Stadtbildkommission

L 02 Denkmalpflege (P)

Stadt Uster
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GF Hochbau und Vermessung

Seite H 8

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr if;;lg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Z 01, ) o ) . ) ; _
101 202 Stadtbildkommission fiihren erfillt erfllt erfullt erfullt =
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Stadtbild-Kommission 1'000 Fr. 56 56 57 =
Architektur 1'000 Fr. 37 37 41 =
Denkmalpflege 1'000 Fr. 87 87 85 =
Sammelkosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 33 33 56 =
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 185 213 213 240 =
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 0 1 1 1 =
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 13  Kommentar
K 01 Anzahl von der Stadtbildkommission # 29 35" 35 35" _

behandelter Geschaftsfalle

* Die aufgefuhrten SOLL-Werte verstehen sich aufgrund ihrer exogenen Abhangigkeit nicht als Zielvorgaben, sondern als erwartete Grossenordnung.
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GF Koordination Bildung
Einleitung: Information

o Die Primarschulpflege ist auf Beginn der Amtsdauer 2010-2014 verkleinert worden und hat sich neue einfachere
Strukturen gegeben. Angesichts der gleich bleibenden Aufgaben fur weniger Schulpfleger/innen ist die Schulpflege auf
eine gute und kompetente Unterstlitzung ihrer Arbeit durch die Schulverwaltung sowie die Schulleitungen und die
Fachstellen angewiesen. Die von der Primarschulverwaltung zu erbringenden Leistungen wurden erstmals in einer
Leistungsvereinbarung der Schulpflege festgelegt.

o Das Lernfestival 2010 wurde gemass kantonalen Vorgaben in einer neuen Form (Bildungsangebote wahrend 24
Stunden) durchgefuhrt. Der Besuch der einzelnen Workshops war unterschiedlich; vor allem die Angebote am frihen
Morgen waren nicht sehr gefragt. Weil von den Erfahrungen des Lernfestivals 2008 profitiert werden konnte, war der
Aufwand fur das Festival 2010 vertretbar. Die 1G Bildung wird sich Gedanken machen, ob und in welcher Form 2011
wieder ein Lernfestival angeboten wird.

o Die Schulerzahlen der Musikschule Uster-Greifensee (MSUG) stagnieren. Auch das Budget der MSUG nimmt deshalb im
Gegensatz zu den Vorjahren nicht mehr zu. Die MSUG leistet ausserdem einen Beitrag zur Leistungstberprifung des
Stadtrates und nimmt einzelne Kirzungen des Voranschlages vor.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)

| I i I FF ’ v 291—9 294_—9

. i - fost o -

= Ausarbeitung aller Kernprozesse der Primarschulverwaltung im Rahmen des Projektes Frithling S 2011
PQM (Prozessorientiertes Qualitditsmanagement) der Primarschulpflege 2008 ommer

= Unterstliitzung der verkleinerten und neu strukturierten Primarschulpflege durch die A 2010 A Enéje
Primarschulverwaltung ugust mtsdauer

2010-2014
LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014
GF Koordination Bildung - Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Mittels Subventionsbeitrdgen sicherstellen, dass die interessierten und berechtigten Schulkinder und

Z01 101 Jugendlichen eine musikalische Grundausbildung erhalten und ein Instrument erlernen kénnen.

Die subventionierten Leistungen erteilen fachlich-padagogisch ausgebildete Lehrkrafte mit den

202 101-103 notwendigen Qualifikationen gemass den Anforderungen des Kantons.

Die Anzahl der subventionierten Unterrichtsstunden beriicksichtigen die Nachfrage nach

Z03 LO1-1L03 Musikunterricht, die Bevélkerungsentwicklung der subventionsberechtigten Kinder und Jugendlichen,
die finanziellen Moglichkeiten der 6ffentlichen Hand sowie die politischen Vorgaben.
Z04 LO1-1L03 Die Stadt Uster subventioniert einen moglichst hohen Anteil Gruppenkurse.
Das GF Bildung steht den in der Stadt Uster wirkenden Bildungsinstitutionen als Informations- und
Z05 LoO4 S . N . o N
Koordinationsstelle zur Verfigung und unterstitzt diese bei grosseren Anléssen.
Die Primarschulverwaltung unterstiitzt die Primarschulpflege, die Schulleitungen, die Fachstellen und
Z06 LO5 . . . . . . . .
das Personal der Primarschule mit guten administrativen und organisatorischen Dienstleistungen
GF Koordination Bildung - Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

Beitragszahlungen an Musikschule Uster-Greifensee fir die Leistungen:

L 01 Grundausbildung

L 02 Fachkurse

L 03 Ensembleunterricht

Stadt Uster
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GF Koordination Bildung Seite 1 2
Leistg.Nr Leistung
Koordination Bildungsangebote
L 04 Koonrdinat?on d_er dffentlichen und privaten Bildungsangebote in der Stadt Uster und Unterstiitzung bei grosseren
Anléassen im Bildungsbereich
Primarschulverwaltung
L 05 Erbringung der administrativen und organisatorischen Dienstleistungen der Primarschulverwaltung fur die Primar-

schulpflege, die Schulleitungen, die Fachstellen und das Personal der Primarschule gemass Leistungsvereinbarung

GLOBALBUDGET 2011

GF Koordination Bildung - Indikatoren:

Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr ileljg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Indikatoren MSUG
Z 01, Anzahl subventionierte , , , g
101 703 Unterrichtsstunden MSUG # 14494 15’380 15’000 15’000 +
%-Anteil der Schiler/innen der
102 Zz04 MSUG, welche Gruppenunterricht % 22.2 22.0 22.0 22.0 +
besuchen
Indikator Koordination
Bildung
Anzahl Anlésse und Medien-
103 z05 mitteilungen der IG Bildung mit # - 3 3 3 =
Unterstltzung durch Abt. Bildung
Indikator
Primarschulverwaltung
Befragung der Nutzer der Dienst- Vorgabe 2011 ge-
104 706 leistungen .der Prlmarschulverwal— % ) 90 na 75 + mass neugr Leis-
tung (Anteil zufriedene und sehr tungsvereinbarung
zufriedene Nutzer) mit Schulpflege
GF Koordination Bildung - Globalkredit: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
MSUG 1'000 Fr. 762 730 748 743 +
. , _ Ab 2010 neu im GF Bildung
Primarschulverwaltung 1'000 Fr. - 996 996 954 = (bisher GF Primarschule)
Besoldungskosten Geschéftsfeld 1'000 Fr. 0 0 0 0 =
Erh6hung wegen neuer Besol-
Sammelkosten Geschaftsfeld 1'000 Fr. 29 21 21 110 = dung Abt.vorsteherin Bildung
(Anteil Stadtratsfunktion)
. Budget Voranschlag 2010 wurde
Total Globalkredit 1000Fr. 791  1'746* 1'765  1'806 = vom Parlament von 1'787 um 41
inkl. interne Verrg./kalk. Kosten , .
auf 1'746 gekirzt
davon interne Verrechnungen:
- Personal 1'000 Fr. - - - - -
- Diverses 1'000 Fr. - - - - -
Total ohne interne
Verrechnungen / 1'000 Fr. 791 1746 1’765 1’806 =

Abschreibungen

Stadt Uster
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GF Koordination Bildung - Personal (Besetzte Stellen per 31.12.): pian 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme ~Information

Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Koordination Bildung Stellen 0 0 0 0 =

0,
Abteilungsvorsteherin Bildung Stellen - - - 0.8 ;(e):;um von 80% ab August
Primarschulverwaltung Stellen 9.6 9.6 9.6 9.6 =
Total Stellen 9.6 9.6 9.6 10.4 =
GF Bildung - Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken.Nr  Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Kennzahlen MSUG

Anzahl Ustermer Schiler/innen bei _
K 01 der MSUG # 917 973 973 970 =

Anzahl Kinder und Jugendliche
Koz  2Wischen5und 20 Jahren # 4965 5100 5100 | 5100 5100  Stand jeweils per 31.12.
(subventionsberechtigte

Einwohner/innen)

Kosten je subventionierte Stunde

K03 MSUG

Fr. 116.42 117 117 116.42 +

%-Anteil der Elternbeitrage an

K04 Gesamtkosten der MSUG

% 50 50 50 50 =

Kennzahlen Koordination
Bildung

Anzahl Bildungsinstitutionen in

K05 Uster

Kennzahlen
Primarschulverwaltung

Anzahl Kindergarten- und

Schulerzuteilungen pro Jahr # ) 900 900 by =

K 06

Anzahl Kreditorenrechnungen pro

# - 6'800 6'800 6'800 =
Jahr

K 07

Anzahl Personalverfligungen pro

K08 Jahr

# - 1'300 1'300 1’300 =

Stadt Uster
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GF Sicherheit

Einleitung: Information

Personal / Organisation

Im Zusammenhang mit anstehenden personellen Wechseln in den Leistungsgruppen Feuerwehr und Bevdlkerungsschutz
werden diese beiden Leistungsgruppen unter einheitlicher Filhrung zusammen gelegt, um eine zeitgemasse und
professionelle Organisation zum Schutz der Bevdlkerung von Uster zu erreichen.

Projekte

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)

= Die im Zusammenhang mit der Bevolkerungsumfrage zur Steigerung des
Sicherheitsgefiihls vorgesehenen Massnahmen werden beibehalten bzw. umgesetzt. Die
Projekte Bahnhofpatenschaft sowie die Videoliberwachung besonders gefahrdeter
Ortlichkeiten stehen dabei im Vordergrund.

= Die ortliche Zusammenlegung der Rettungsorganisationen unter einem Dach an der
Dammstrasse wird weiterverfolgt.

Anfang 2011 Ende 2011

Januar 2011 Ende 2012

= Die Leistungsmotion fur eine flachendeckende Parkraumbewirtschaftung soll Dezember
abgeschlossen werden Januar 2011 2011
= Zusammenlegung der LG Feuerwehr und Bevolkerungsschutz Mitte 2010 Mitte 2011

= Zur Erhéhung der Verkehrssicherheit in den Wohnguartieren werden einzelne T30-

Zonen signalisiert. Mitte 2010 Ende 2011

Finanzen

Mit der flachendeckenden Parkraumbewirtschaftung und einer gleichzeitigen Anpassung der Parkgebiihren sollen die
Einnahmen aus den Parkgebiihren von heute 1 Mio Franken auf 2 Mio Franken verdoppelt werden. Hiefir wird die
Parkgebuhr unter Anrechnung einer Gratishalbstunde (bisher: Gratisviertelstunde) auf neu Fr. 1.50 pro Stunde (bisher Fr.
0.50 pro Stunde) festgelegt. Zuséatzliche Einnahmen in der Hohe von 0.5 Mio Franken sind aus héheren Bussenertragen zu
erwarten (Erweiterung Parkraumbewirtschaftung; neue semistationare Geschwindigkeitsmessanlage, neue
Ordnungsbussenliste). Dadurch kann der Globalkredit trotz 3.5 zuséatzlicher Polizeistellen und einer damit verbundenen
Erhéhung der Polizeiprasenz vor allem nachts um knapp 1 Mio Franken reduziert werden.

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

GF Sicherheit — Ubergeordnete Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Die Sicherstellung von Ruhe, Ordnung und Sicherheit durch die Stadtpolizei ist wahrend 24 Std.

201 Lol gewabhrleistet.
202 LO2 Die Bewirtschaftung des offentlichen Raums ist geméass Konzept umgesetzt.
o3 Pie-Bewirtsehaftung-desruhenden-Yerkehrs-ist-aufeine-Effizienzsteigerunghi ¥t Dieses Ziel
£63 /st umgesetzt.
Die Stadt Uster ist flr die Bewaltigung von ausserordentlichen Lagen und Grossereignissen
Z04 L04/LO5 .
vorbereitet.
GF Sicherheit — Ubergeordnete Leistungen, bzw. die keiner LG zugeteilt sind: Bestandteil Beschluss GR
Leistg.Nr Leistung
Implementierung des Organisationskonzepts 2010 bei der Stadtpolizei unter Einbezug der regionalen
L 01 Zusammenarbeit mit den Nachbargemeinden des Polizeiverbundes. Erstellung eines Konzepts fiir einen 24-Stunden-
Dienst.
L 02 Flachendeckende Bewirtschaftung des offentlichen Parkraums im Rahmen der Leistungsmotion.

£03 kestengtnstigermitcigenenMittelnerledigtwerdenkann—Das Profekt ist mit der Evaluation und Auswahl eines

neuen Sicherheitsdienstes (Firma Alphaplan AG) fiir die Kontrolle des Ruhenden Verkehrs abgeschlossen.

L04 Der Zivile Gemeindefuhrungsstab (ZGF) schult den Einsatz der verbundenen Kréfte in theoretischen und praktischen
Ubungen.

Stadt Uster
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Leistg.Nr Leistung

LO5 .
zusammengefihrt.

Die Leistungsgruppen Feuerwehr und Zivilschutz werden zu einer neuen Leistungsgruppe ,,Bevilkerungsschutz*

GLOBALBUDGET 2011

GF Sicherheit— Ubergeordnete Indikatoren:

Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Keine

GF Sicherheit- Globalkredit:

Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Beschluss GR

Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Feuerwehr 1'000 Fr. 1235 1'079 1'079 1’098 =

Bevdlkerungsschutz 1'000 Fr. 441 458 458 381 =
Reduktion des
Aufwanduberschusses trotz 3.5
zusatzlichen Stellen infolge
héherer Mehrertrage
(Parkgebuhren und: 1 Mio Fr.;
Bussenertrage: 0.5 Mio Fr.).
Fir einen Ausbau zum 24h-
Dienst braucht es zusatzliche 10
Stellen (Nettokosten von 1 Mio
Fr.). Die 3.5 zusatzlichen Stellen
stehen nicht im direkten

Stadtpolizei 1'000 Fr. 915 1'586 1'586 692 + Zusammenhang mit dem 24h-
Dienst, sondern dienen der
Ausdehnung der Einsatzzeiten
(werktags nachts +2 Std.), dem
Abbau von Mehrzeiten, dem
rickwartigen Dienst (mehr
Verkehrskontrollen bringen mehr
administrativen Aufwand) etc.
Diese zusatzlichen Stellen
werden spiirbar sein und
teilweise durch Mehreinnahmen
kompensiert.

Sammelkosten Geschéftsfeld 1'000 Fr. 369 368 368 352 =

Total Globalkredit , , , , , . o

inkl. interne Verrg./kalk. Kosten 1'000 Fr. 2’960 3’490 3’490 2’522 + Siehe Stadtpolizei

davon interne Verrechnungen:

- Personal 1'000 Fr. 234 57 57 112 =

- Diverses 1'000 Fr. 251 196 196 230

Spezialfinanzierung 1'000 Fr. -26 -8 -8 0 =

Total ohne interne

Verrechnungen / 1'000 Fr. 2’648 3'246 3’246 2’180 +

Abschreibungen

GF Sicherheit — Personal (Besetzte Stellen per 31.12.):

Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information

Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10

BU 11

Plan 14

Kommentar

Feuerwehr Stellen 4.75 4.75 4.75

4.75

*

Bevolkerungsschutz Stellen 2.1 2.1 2.1

2.1

*

* Die neu zu bildende
Leistungsgruppe
Bevdlkerungsschutz wird 6.75
Stellen in Anspruch nehmen.

Stadtpolizei Stellen 23.8 25.4 25.0

28.9

Der Stadtrat bewilligte fir 2011
3.5 Stellen zur Steigerung der
Polizeiprasenz bzw. zur
Erh6hung der Kontrolldichte. Fur
den Aufbau eines 24h-Dienstes
braucht die Stadtpolizei 10
zusétzliche Stellen.

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011

GF Sicherheit Seite J 3
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

. « _ Die Leitung des GF ist mit der
Leitung Geschéftsfeld Stellen 2 2 2 2 = Abteilungsleitung identisch.
Total Stellen 32.65 34.25 33.85 37.75 + Vgl. Stadtpolizei
GF Sicherheit — Investitionsplanung Information

bis HR Invest. Total Genehmigungs-

Bezeichnung Einheit 2009 2010 BU 11 nach 11 Projekt instanz
Tempo 30 1000 Fr. 300 400 700 Stadltrat
Erh6hung Schulwegsicherheit 1'000 Fr. 100 100 200 Stadtrat
Erweiterung 1000 Fr. 310 450 760 Gemeinderat
Parkraumbewirtschaftung
Erhéhung Verkehrssicherheit
durch ein semi-stationares 1'000 Fr. 150 150 Stadtrat
Geschwindigkeitsmessgerat
Ersatz Rettungsboot des 1'000 Fr. 120 120 Stadtrat
Seerettungsdienstes
S{e/gerqu der oby. und suty. 1°000 Fr. 150 150 Stadltrat
Sicherheit
Beschaffung Hubretter 1000 Fr. 200 200
Zusammenlegung .

-, 1000 Fr. o Urnenabstimmun,
Feuerwehr/Zivilschutz g
Neue' Einsatzkleider (130 1000 5 120 120 Stadtrat
Garnituren)

Total 1'000 Fr. 680 1'000 720 2'400

Stadt Uster
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LG Feuerwehr

Einleitung: Information

Organisation / Personal:

Die Leistungsgruppen Bevolkerungsschutz und Feuerwehr werden zu einer gemeinsamen Leistungsgruppe
Bevolkerungsschutz zusammengefiihrt. Gleichzeitig geht der langjéhrige Leistungsgruppenleiter per Ende 2010 vorzeitig in
Pension. Im Zusammenhang mit der obgenannten Reorganisation bzw. der Zusammenfihrung mit der LG
Bevolkerungsschutz wird seine Funktion in abgewandelter Weise wiederbesetzt.

Der Bestand der Milizfeuerwehr ist riicklaufig, die Grinde hiefur sind ganz verschieden: Wegzug von Uster, fehlende Zeit,
weniger neu rekrutierte Feuerwehrleute etc. Aktuell liegt der Bestand bei 115 Feuerwehrleuten.

Seit Friihling 2010 sind die beiden Kompanien nicht mehr nach Stutzpunkt- und Orts-Feuerwehr getrennt; heute bestehen
zwei gleichwertige Kompanien, die nach ihrem Ubungsabend als Montags- und Mittwochs-Kompanien bezeichnet werden.
Beide Kompanien werden zu allen Einsatzen aufgeboten (auch im Stitzpunk).

Projekte:

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)

= Die Detailausbildungen am neuen Pionierfahrzeug mit Kran im Zusammenhang mit der
Strassenrettung werden nach GVZ-Vorgaben weitergefuhrt.

Mai 2009 Ende 2011

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 tg; ::gz Die Feuerwehr erfillt ihre Aufgaben als Miliz-Organisation effizient und kostenbewusst.

Z 02 L03,L05 Die Feuerwehr ist operativ in das Sicherheitsmanagement der Stadt Uster eingebunden.

Das regionale Ausbildungszentrum Riedikon wird nach betriebswirtschaftlichen Griindsatzen betrieben

Z03 L 04, LO6 und unterhalten.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Pravention (Ausbildung intern/extern, Benltzung der Infrastruktur durch Dritte) (P)

L 02 Bereitschaft (Ubungen, Sonntags- und Pikettdienst, Unterhalt, Alarmierung) (P)

L 03 Intervention (Einsétze, Verkehrsdienst, Sanitéatsdienst) (P)

L 04 Betrieb des Ausbildungszentrums Riedikon

L 05 Schulung der verbundenen Krafte im Rahmen von Uebungen des ZGF

LO6 Die Feuerwehr strebt eine mdglichst hohe Auslastung des Ausbildungszentrums Riedikon an.

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr ﬁlellg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Ernstfalleinsatz:

Z01  keine Eskalation ab Eintreffen,

101 w : - erflllt erflllt erflllt erfullt erfllt =
702 gemass Berichtsergebnis
Einsatzbereitschaft:
102 Z01  Anzahl Ausbildungsstunden h 6’939 7'900 7900 7900 =

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011

GF Sicherheit Seite J 5
Ind.Nr ileljg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
* 2010 findet
103 zo1 Bere|tsc_haft en_tsprechend ) erfiillt - erfiillt _ voraussmhthc_h
Inspektionsbericht keine Inspektion
statt, dafur 2011.
Praventionstatigkeit
n.a Indikator 2011 in
104 zo1 Stunden durch AdF h 860 50 (Antwort B egy Absprache mit KOS
HP Maag erhoht bzw.
folgt) angepasst.
Ausbildungszentrum
105 z03 Auslastungsgrad % 53 60 60 60 +
Es wird ein
106 z03 Kostendeckungsgrad % 96 100 97 100 = Kostendeckungs-
959 - grad von 100%
angestrebt
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Zusammengeftihrt per 2011. Die
KST 50101 / 50110 / 50120 /
Intervention / Pravention / , ) _ 50121 / 50130 und 50131
Bereitschaft 1000 Fr. 484 378 38 106z - entfallen ab 2011. Diese mdissen
nicht ldnger separat auswertbar
sein.
Bereitschaft 1'000 Fr. 231 225 225 - = vormals einzeln, KST
zusammengefuhrt per 2011
Intervention 1'000 Fr. 200 83 83 - = vormals einzeln, KST
zusammengefuhrt per 2011
Ausbildungszentrum Riedikon 1'000 Fr. 14 24 16 16 = Es wird ein Kostendeckungsgrad
von 100% angestrebt
. , _ Vormals einzeln, KST
Sammelkosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 305 369 369 - = zusammengefilhrt per 2011
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 1’235 1’079 1’079 1'098 = Plus 20 gem. Budget
Zusammenfiihrung der LG
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 4.75 4.75 4.75 4.75 + Feuerwehr mit der LG
Bevolkerungsschutz im 2011.
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Bestand AdF # 118 120 115 115 = DieNeurekrutierung wird
zusehends schwieriger.
Ubungen # 133 85 110 110 =
Personenstunden Uber alle Anlésse h 11'733 12’000 12’000 12’000 =
Anzahl Einsétze # 235 210 210 210 =

Stadt Uster
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GF Sicherheit Seite J 6
LG Bevolkerungsschutz
Einleitung: Information

= Organisation / Personal

= Die Leistungsgruppe Bevolkerungsschutz wird mit der Leistungsgruppe Feuerwehr zu einer neuen, gemeinsamen
Leistungsgruppe Bevdlkerungsschutz zusammengefuhrt. Gleichzeitig gehen der langjéhrige Leistungsgruppenleiter
sowie der Materialwart vorzeitig in Pension.

= Die sieben Kataelemente (Infra Gruppe, Mobile Feldkiiche, Telematik, Mobiler Sanitatszug, Betreuungszige,
Transportzug und Unterstitzungsziige) werden anlasslich von Instandstellungseinsatzen oder Wiederholungskursen
zielgerichtet trainiert.

= Die Alarmierung der sieben Kataelemente ist sichergestellt und wird mit drei Probealarmen im Jahr tberpruft.

= Die Zivilschutzanlagen werden mit drei Mal ,,Unterhalt klein“ und einmal ,,Unterhalt gross* pro Jahr einsatztauglich
gehalten.

= Die Betreuer leisten ihren Pflichtdienst im APH Dietenrain, Im Grund, in der Wohngruppe Kreuz oder bei der Spitex.
= Die Zuweisungsplanung der Bevélkerung zu den Schutzraumen wird jahrlich zwei Mal aktualisiert.

= Der Sirenentest wird am 2. Februar 2011 durchgefihrt.

= Die periodischen Schutzraumkontrollen (PSK) werden durchgefihrt.

= Das Schiesswesen wird administrativ begleitet (Publikationen, Schiesstableau, Abrechnung mit der Gemeinde
Mdnchaltdorf und den Schitzenvereinen).

Projekte

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
= Einsatz Betreuer, Einsatz APH oder Spitex 01.01.2011 31.12.2011
= Sirenentest 02.02.2011 02.02.2011
= Einsatz Anlagedienst, Anlageunterhalt 02.2011 11.2011

= Infragruppe, Training 31.01.2011 04.02.2011
= Transport- und Mob San Zug, Training 17.05.2011 18.05.2011
= Telematik Training 24.08.2011 25.08.2011
= PSK, Schutzraumkontrolle 31.10.2011 09.11.2011
= Unterstiitzung + Mobile Feldkiiche, Training 08.11.2011 10.11.2011

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr | Leistungsbezug | Wirkungs- und Leistungsziel

Die Leistungsgruppe beteiligt sich aktiv am Reformprozess Bevoélkerungsschutz und

201 (102,103 Militédrorganisation.

Die Aus- und Weiterbildung zu Gunsten des Gemeinwesens erfolgt praxisnah und nach modernen

202 L0 Schulungsmethoden.

Material und Unterkinfte sind bereitgestellt und unterhalten, die Mannschaft ist geschult und deren

203 |L0L,102 Einsatzbereitschaft jederzeit gewahrleistet.

Z04 |LO1 Der Zivilschutz ist in das Sicherheitsmanagement der Stadt Uster eingebunden.

Die Leistungsgruppe wird mit der Leistungsgruppe Feuerwehr zu einer neuen, gemeinsamen
Lelstungsgruppe zusammengefihrt.

205 |LO05

Stadt Uster
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Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Pravention: Aus- und Weiterbildung, Bau und Unterhalt Infrastruktur, SIM, Sicherheitsmanagement Stadt Uster ZGF
Permanente Einsatzbereitschaft der Mannschaften, des Zivilschutzmaterials, der Zivilschutzanlagen sowie der

L 02 offentlichen Schutzraume. Die Alarmierung der sieben Kataelemente ist sichergestellt und wird drei Mal p.a.
Uberpruft.

L 03 Zeitgerechte Zivilschutzadministration fir Dienstanzeigen, Aufgebote und Verfligungen.

L 04 Erstell_en (_jes Jahresprogramms fur den $chiessbetrieb und zeitgerechte Publik_ationen _der Schiessdaten.
Koordination zwischen Stadtschiitzenmeister und techn. Standwart fur zusatzliche Schiessgesuche.

! 05 Die Leistungsgruppe beteiligt sich aktiv und konstruktiv am Reorganisationsprojekt bzw. der Zusammenfiiihrung mit

der LG Feuerwehr.

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr ﬁf;g Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Im Jahr 2010 fand
keine Inspektion
statt.

Bericht Amt fir Militar und Indikator wurde

101 zo3 o > gut >gut >gut * >/= gut =
Zivilschutz 9 9 9 g anlésslich der
Wirkungsuberpru-
fung 2009 durch
KOS angepasst.
Aus- und Weiterbildung:
Z 02 . . . . . . _
1 02 703 Leistungsnormen erfullt erftllt erfillt erftllt erfullt =
103 Z02 Anteil praktische Einsétze % 76 50 55 >50 =
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Die Aufwandungen fur den
baulichen Zivilschutz (Fr. 65'000)
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 441 458 458 381 = kénnen uber den Fonds der
Ersatzabgaben finanziert werden
und belasten daher die LR nicht.
* Die LG Bevolkerungsschutz ist
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 2.1 2.1 2.1 2.1 * ab 2011 mit der LG Feuerwehr
zusammengefuhrt.
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU10 HR10 BU11 Plan 14  Kommentar
K 01 Bestand Zivilschutz # 279 288 288 280 =
= Die Einsatze aus dem Sturm
K 02 Einséatze Zivilschutz — praktisch Tage 940 500 689 700 LLothar* wurden 2009
beendet.
K 03 Einsétze Zivilschutz — Ubungen Tage 296 400 404 400 =
K 04  Aushildungstage Zivilschutz: Tage 232 240 240 240 =
K 05 - davon Grundausbildung Tage 174 180 180 180 =
K 06 - Zusatzausbildung Tage 48 60 60 60 =
15 =
K 07  Anzahl Anlagen # 16 16 Tipp- 15 BSA Bachofen aufgehoben.

fehler!

Stadt Uster
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Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU10 HR10 BU11 Plan 14 Kommentar
Aufnahmekapazitat Anzahl
K 08 - Sanitatsdienstliche Anlagen Per- 248 248 248 248 =
K 09 - offentliche Anlagen sonen 1921 1'921 1921 1921 =
K 10 Geschiitzte Unterkunft fir Partner # 1 1 1 1 -

(GUP)

Stadt Uster
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LG Stadtpolizei

Einleitung: Information

Die Stadtpolizei hat die Neuorganisation per 1.1.2010 erfolgreich implementiert und sowohl Prasenz als auch Erreichbarkeit
massiv erhoht.

Per Juni 2010 wurde die strategische Forderung der Stadt erfllt, und die Stadtpolizei verfiigt ab sofort tiber einen
Jugenddienst. Dieser Jugenddienst arbeitet mit diversen Partnern zusammen und ist sowohl praventiv als auch repressiv
tatig. Die Tatigkeit der Jugenddienstmitarbeiter wird akribisch dokumentiert.

Neben dem Ausbau der operativen Prasenz wurden die Einsatzmittel ausgeweitet, und es wurde nach sinnvollen
Alternativen zur motorisierten Patrouille gesucht. Per 1. September 2010 erfolgt der Kickoff der neuen Bike Police Uster.
Dabei handelt es sich um eine befohlene Bike Patrouille, die durch entsprechend ausgebildete Mitarbeiter besetzt wird.

Seit Juni 2010 hat die Stadtpolizei Uster de facto ihren Vollbestand erreicht, wobei seit 12 Monaten kein Abgang mehr
erfolgt ist. Das Kommando stellt mit Befriedigung fest, dass die Stadtpolizei Uster heute wieder den Benchmark im Bereich
der kommunalen Polizei des Kantons Zurich setzt.

Die Verwaltungspolizei wird im Jahr 2011 personell ausgebaut. Dabei geht es primér darum, dem Chef Verwaltungspolizei
mehr Raum fiir seine Aussendiensttatigkeit zu geben (Kontrolle der Markte, der Gaststatten, Preisbekanntgaben etc.).

Der erste Teil der strategischen Parkraumbewirtschaftung wird im Jahr 2010 abgeschlossen (Bewirtschaftung der
Grossparkplatze). Im Jahr 2011 werden die noch bestehenden Bewirtschaftungsliicken in den Quartierstrassen geschlossen
werden. Ein wichtiges Thema im Bereich Verkehrsberuhigung wird im Jahr 2011 die Umsetzung von verschiedenen Tempo
30 Zonen sein.

Durch die zusétzlichen 3 MA bei der Sicherheits- und Verkehrspolizei, ist ein weiterer Ausbau der Présenz — taglich bis
24.00 Uhr - ab 2. Semester 2011 geplant. Dadurch kommt die Stadtpolizei dem Wunsch der Bevdélkerung nach mehr
Polizeiprasenz vor allem nachts entgegen.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
= Mit dem gezielten Einsatz der semistationdren Geschwindigkeitsmessanlage wird die
Verkehrssicherheit weiter erhoht.

Januar 2010 | August 2011

Schulbeginn

= Mit gezielten Massnahmen soll die Schulwegsicherheit erhéht werden. Januar 2010 2011

= Die Parkraumbewirtschaftung wird im Rahmen der Leistungsmotion flachendeckend

umgesetzt. Januar 2010 Ende 2011

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Stadtpolizei Frontdienst

201 L01-L03 Erhohung der (positiven) Wahrnehmung durch die Bevoélkerung / Steigerung der sichtbaren Prasenz

202 o4

e na—der Nararaani 1on nd-damito
cH GG NCHOTOa atio tHG—Ga

bzw—Erhbhung-der-telefonischenErreichbarkeit: dieses Ziel ist umgesetzt!

L 03
Z 03 L 04 Erhéhung des Qualitéatslevels der Stadtpolizei durch Aus- und Weiterbildung
L 05

L 03
Z04 L 06 Benchmarking durch die Sicherheits- und Verkehrsplanung insbesondere an Grossanlassen
L14

LO1

L 02 Konsequente Bearbeitung der Brennpunkte / Prifung von alternativen Formen der polizeilichen
L 03 Pravention / Zusammenarbeit (Verbund der Waffen)

L 06

Z 05

L14 . . . L .
Z 06 Lol -03 Ausdehnung der Einsatzzeiten / u.a. in Zusammenarbeit mit den Regio Partnern

Stadt Uster
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L o4 ) o
Z 07 L14 Ausbildung von Polizeiaspiranten
Z08 L15 Intensivierung der Zusammenarbeit mit den Stéddten Winterthur und Zirich.
Stadtpolizei Innendienst
7 01 L 10 Effizientere Bearbeitung der Schalterfalle (> mdglichst kein ,,Abschieben” an die Kapo, sofern die
L 04 Zustéandigkeit i.S. des POG hergeleitet werden kann.)
Llo o a Al Aaroomaoan OR hot a o na-O\R —_— an o ool h DA~ o
702 L1 ob-Entarg HAOBY)bei-5b- cid-OBY-{=controlling-durch-Pot Sekr;
L 14 Einbezug der Zivilangestellten im Polizeisekretariat in die Kontrolltétigkeit des Ruhenden Verkehrs.
L 10 . . o .
703 L 04 Ausbildung von kfm. Lehrlingen der Stadt Uster / Stadtpolizei bietet als grosse LG einen
Ausbildungsplatz
L14
L12 - . . . . -
Optimierung der technischen Dienstleistungen zG Stapo und eventuell weiteren stadtischen
Z04 L 04 . ..
Los Abteilungen (Berihrungspunkte zu VerwP und Stab)
L10 Neugestaltung der Stelle des Polizeisekretdrs. Damit einhergehend eine Entflechtung bzw. klarere
Z05 L11 Zuordnung des Bereichs Ordnungsbussen. Aktuell besteht da eine unklare Abgrenzung zwischen
L 15 Sekretariat und Verkehrsplanung.
Verwaltungspolizei / Stab Kommando
L 05 L . . -
Z01 L14 Kostenoptimierung im Bereich der Beschaffung / Logistik
L 08 .- . . . .
702 L 14 Effiziente Bearbeitung des online Schalters ,Markte* und Implementierung des E-Government auf Stufe
Verwaltungspolizei
(L 09)
L 08 L. . N . . - .
703 L13 Kontrolltatigkeit Marktchef erhéhen; Kontrolle, dass die erteilten Bewilligungen konsequent eingehalten
L14 werden. Schnittstelle zur Stadtpolizei Front (Delegation der Kontrolltatigkeit in Randzeiten)
L3 et-Dieses Ziel ist mit
L 08/09 . .
Z 05 L14 Verbesserung Cost Management Bereich Markte und Verkehr
L 09 . . . .
Z 06 L14 Konzeptionelle Verkehrsberuhigung in der Stadt; Konsequenzen aus dem ,,.30er“ Nein
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Patrouillentatigkeit mit Fahrzeug

L 02 Alternative Patrouillentatigkeit mit Velo und zu Fuss (= Pferdepatrouille am See)

L 03 Controlling durch Linienvorgesetzte / Leistungsvereinbarungen auch ausserhalb von disziplinarischen Massnahmen
L 04 Spezifischere Ausbildung der Mitarbeiter (Koordination durch Stabs Uof)

L 05 Koordination Regio (Einsatz und Ausbildung)

L 06 Intervention durch Stapo

L 07 Intervention durch Regio

L 08 Verwaltungspolizei / Bewilligungen Mérkte

L 09 Verwaltungspolizei / Bewilligungen Verkehr

L 10 Polizeisekretariat Fuhrungstatigkeit / Controlling

L11 Ordnungsbussen / Napa (Einnahmen Stadt allg.)

L12 Technische Dienste

L13 Verwaltungspolizei Vollzug

L14 Systematische und kontrollierte Fiihrungstéatigkeit auf allen (Kader-)Stufen

L15 Strategische Planungstétigkeit durch Polizeikommando, Stapo 2014 als ndchster Milestone

Stadt Uster
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GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr ileljg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Stadtpolizei Frontdienst

Korpsgrosse lasst
den angestrebten
% der Aussendienstanteil
101 zo01 Présenz im Aussendienst Gesamt— * 70% 50% 70% + noch nicht zu, da
arbeits- zu viele
stunden Spezialdienste
geleistet werden
mussen.
701 Implementierung der ;?péir:heigggghg
102 Neuorganisation / Reduktion der % * <10 4% <10 = ein%—r Kiindi un' im
202 pgrgonalfluktuation ) gung
Sekretariat
Setzt voraus, dass
Z01 Interventionszeit Stadt intern . . eine Patrouille der
B - . < . < = o
103 706 (ohne Regio) aber inkl. Greifensee Min 10 .2 10 Stadtpolizei im
Dienst ist.
. . . Grossere Prasenz
104 706 Stapo Patrouillen im Dienst (ohne % N 67 pro 68 7 + infolge
Regio!) Woche .
Neuorganisation
40% der gesamten
Optimierung Regio Patrouille Patrouillen durch
(Kosten / Nutzen fiir Uster) Uster; Verteilung
. . gemass geltender
105 Zzo06 : L ¢ Stef % * 40 28 40 = Vereinbarung. Muss
] v o mit EinfUhrung 24h
MAstatistil\einsatzstatistik .
Dienst
grundsatzlich
Uberpriift werden.
106 z03 Ubungsintensitat fur die Stapo Tage / h * 4 Tage 2Tage | 2 Tage =
Stadtpolizei Innendienst
701 Ausbildung
I 07 705 OBV Ausbildung der Innendienst % * 60 40 60 =
MA
90% der
108 Zz01 Schaltertatigkeit % * 90 90 90 =/+ Schalterfélle
werden geregelt.
Verwaltungspolizei / Stab Kommando
Z0l  Kosten Logistik Reduktipn der Log
109 Z02 Anpassungbei % * 5-10 5 9 —. Kosten im
. > . p.a. Verhaltnis zum
z05  ‘eistangstiberprifing Gesamtaufwand
. Gemessen an der
110 Zzo06 \éi;zﬁ?gzzi?ohr:gung/ % * 10 6 5 = Gesamtzahl der
Unfalle in Uster
Verzégerung der
111 zo02  Online Markte / E-Gov. % * 50 0 30% +  Operativen
Einfihrung von E
Gov.
Durch die pers.
Verstéarkung wird
112 Zz03 Kontrolltatigkeit Markte % * 40 40 50 + die Frontarbeit /

Kontrolltatigkeit
ausgebaut.

* diese Indikatoren wurden im Jahr 2009 noch nicht erhoben.
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Finanzen & Personal:

Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme

Information

Bezeichnung

Einheit

IST 09

BU 10 HR 10

BU 11

Plan 14

Kommentar

Nettokosten Leistungsgruppe

1'000 Fr.

915

1’586 1’586

692

Reduktion des
Aufwanduberschusses trotz 3.5
zusatzlichen Stellen infolge
héherer Mehrertrage aus
Parkgebiihren und
Bussenertragen.

Plan 2014: Fur eine Ausbau zum
24h-Dienst braucht die Stapo
zusatzliche 10 Stellen
(Nettokosten von 1 Mio Fr.).

Besetzte Stellen per 31.12.

Stellen

23.8

25.4 25.0

28.9

Gemass Planungsbericht braucht
es fur die Einfihrung eines 24h-
Dienstes 10 zusétzliche Stellen.

Kennzahlen:

Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information

Ken. Nr Bezeichnung

Einheit

IST 09 BU10 HR10

BU 11

Plan 14

Kommentar

Sicherheitspolizei:

In der neuen Struktur
(Stapo Front)
unterscheiden wir nicht
mehr zwischen Sipo und
VP. Die Einsétze werden
vermehrt Gberregional
und in ,,Schichtdiensten*
geleistet. Die genauen
Kennzahlen fir die
Arbeitsstunden kdnnen
darum heute noch nicht
definiert werden.

Es soll ab 2011 eine neue
KST ,Sicherheits- und
Verkehrspolizei“ geben, die
auf Ebene 4 angesiedelt ist.
Folgende KST fallen weg, da
diese nicht langer separat
auswertbar bleiben mussen:
50316 / 50318 / 50320 /
50321 / 50330. Der
Seerettungsdienst 50315 soll
neu auf der Ebene 4
erscheinen.

K 04

L] Arbeitsstunden tags (06
- 18 h)

Mit Hinblick auf 24h Dienst,
bzw. Ausbau der Prasenz

K 05

L] Arbeitsstunden nachts
(18 — 06 h)

Mit Hinblick auf 24h Dienst,
bzw. Ausbau der Prasenz

L] Prédsenz Jugenddienst

480

1079

Start per 1. Juni 2010.
Moglicher Ausbau i.Z. mit 24h
Dienst

K 06

L] Ausriickeinsatze

1'393 2'000 2'100

2'500

Erhdhung bei grosserer
Prasenz und allenfalls
Anpassung der Kompetenzen
gemass POG

K20

L] Arbeitsstunden
ordentliche Patrouillen
Prdsenz

17°940

19440

Voraussetzung, dass 24h
Dienst umgesetzt wird.
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Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU10 HR10 BU 11 Plan 14  Kommentar
*62a = Arbeitsstunden h 448 560 . Zusétzliche Uniformdienste
K21 Spezialdjenste (See / MobT / Mérkte / etc.)
Offen,
K-63a . . evtl. 40% der Regio Tétigkeit
K22 Arbeitsstunden Regio h 800 800 800 Verzicht  durch Uster
auf Regio
Seerettung:
K 07 = Mannschaftsbestand # 21 22 22 22 =
K 08 Rettungseinsatze # 20 40 34 34 Stark witterungsabhéngige,
K 09 - Personen # 3 9 9 - Kaum steuerbare Grosse.
Dennoch will der
Seerettungsdienst dank
praventiver Prasenz an den
K 10 - Sachwerte # 17 25 25 = Wochenenden wéhrend der
Sommersaison die Anzahl
Rettungseinsatze weiter
reduzieren.
K11 : Diensteinsatze/Dienstlel # 23 20 20 = Planbare Einsatze
stungen
Diese KST soll ab 2011
gestrafft werden. Folgende
KST fallen weg und werden in
50361 zusammengefasst, da
sie nicht langer separat
Verwaltungspolizei: auswertbar bleiben mussen:
50362 / 50363 / 50364 /
50366 und 50367. 50365
bleibt bestehen. Die KST
50390 wird in 50380
integriert.
K12 . Anzahl Mérkte 60 60 63 63 =
K 13 = Anzahl bearbeitete 1'304 1’200 1'350 1’400 =
Marktfahrergesuche
L] Anzahl Gastwirtschafts-, ;
K 14 Klein- und # 160 170 170 | 170 + ;Tf;‘:;s"‘é';'ni"ze?ss”o Standort
Mittelsverkaufbetriebe
K 15 " Anzanl # 76 100 70 75 +
Verlangerungsgesuche
. Anzahl Jahresbewilligungen nehmen
K 16 - 140 160 120 120 = zu und ergo Abnahme der
Plakatbewilligungen - ) -
einmaligen Bewilligungen
Verkehrspolizei im
engeren Sinne gibt es
nicht mehr. Die VP wird
operativ der Sipo
zugeteilt. Die
Verkehrsplanung
untersteht
N organisatorisch direkt
Verkehrspolizei: dem Kommando. Diese KST
,Verkehrspolizei“ soll ab 2011
neu ,Verkehrstechnik*
heissen, die auf Ebene 4
angesiedelt ist. Folgende KST
fallen weg, da sie nicht langer
separat auswertbar bleiben
mussen: 50341 / 50350.
K17 gebuhrenpflichtige # 1'061 1'061 1'061 1’800 = ) g ae
Parkfelder Leistungsmotion
,Parkraumbewirtschaftung".
. . Anpassung der Vertradge mit
K 18 Anzahl Lektionen # 91 110 110 110 + Primarschule friihestens im

Verkehrsschulungen

Schuljahr 2012/2013
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Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar
Manuelle Kontrollen wie
L] Anzahl 300 bisher; in () zusatzlich noch
K 19 Geschwindigkeits- h 211 300 300 die Stunden der
(2920) semistationaren

kontrollstunden

Geschwindigkeitsmessanlage

Stadt Uster
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GF Publikumsdienste
Einleitung: Information

Personelles / Organisation

Die personelle und organisatorische Situation im GF Publikumsdienste ist derzeit stabil. Verschiedene Projekte auf Stufe
Bund und Kanton kénnten das Gleichgewicht indessen stdren und entsprechende Anpassungen erfordern. Erwahnt seien
hier vorab die weitere Zusammenlegung der Zivilstandskreise sowie der sich verzégernde Abschluss der Registerharmoni-
sierung.

Projekte
Die Projekte werden grundsatzlich auf der Stufe Leistungsgruppe bearbeitet und dort nédher beschrieben.
Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)

= Im abteilungstibergreifenden Projekt Registerharmonisierung hat das GF die Projektlei- )
tung und soll das Projekt erfolgreich zu Ende fiihren. Aufgrund Verzégerungen auf Stufe | August 2009 |  Mitte 2011
Bund / Kanton verzdgert sich der Abschluss des Projektes um ca. ein halbes Jahr.

Finanzen
Mit der neuen Gebiihrenverordnung sollen die Leistungen der Publikumsdienste nach dem Verursacherprinzip soweit ver-
tretbar kostendeckend verrechnet werden.

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

GF Publikumsdienste — Ubergeordnete Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug  Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LoO1 Die Kundenbedurfnisse sind dienstleistungs- und qualitatsorientiert erfullt.

702 Lo3 Die E-Governmententwicklung ist analog Bund und Kanton — soweit auf Stufe Stadt sinnvoll — tber-
nommen.

703 Loz DietS::thillter Einwohnerdienste/Stadtpolizei sind nach modernen Personlichkeitsschutzkriterien neu
gestaltet.

GF Publikumsdienste — Ubergeordnete Leistungen, bzw. die keiner LG zugeteilt sind: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Projektleitung im Projekt Registerharmonisierung

L 02 Beschaffung eines Kundenleitsystems fur den Schalterbereich im Stadthaus

L 03 Laufende Uberpriifung und Ausbau der eigenen E-Government-Leistungen

GLOBALBUDGET 2011

GF Publikumsdienste— Ubergeordnete Indikatoren: Bestandteil Beschluss GR
Keine

GF Publikumsdienste- Globalkredit: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Beschluss GR
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Im VA2011 entfallen die Projekt-
kosten fur die Registerharmoni-
sierung (Fr. 150'000), dafur
kommt der Aufwand fiir ein
Einwohnerkontrolle 1'000 Fr. 225 355 355 240 + Kundenleitsystem (Fr.
50'000.00) dazu.
Mittelfristig ist wegen der stei-
genden Bevolkerungszunahme
mit hoheren Kosten zu rechnen.

Zivilstandsamt 1'000 Fr. 891 1'016 1'016 968 =
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Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Sammelkosten Geschaftsfeld 1'000 Fr. 1 15 15 1 =
. Budget Voranschlag 2010 wurde
E’;ﬂﬂgﬁi@gﬂt /kalk. Kosten 1'000 Fr. 1'117 1'386* 1’386 1’209 = vom Parlament von 1'486 um
: 9- : 100 auf 1'386 gekirzt
davon interne Verrechnungen:
- Personal 1'000 Fr. 12 22 22 14 =
- Diverses 1'000 Fr. 138 103 103 119 =
Total ohne interne Verrechnun- 1000 Fr. 968 1261 1261 1076 _

gen / Abschreibungen

GF Publikumsdienste — Personal (Besetzte Stellen per 31.12.):

Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information

Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Mittelfristig ist wegen der stei-
Einwohnerkontrolle Stellen 5.6 5.6 5.6 5.6 + genden Bevolkerungszunahme
mit einem héheren Personalbe-
darf zu rechnen.
Unter der Annahme der
Zivilstandsamt Stellen 10.5 10.7 10,7 10,7 + Erweiterung des Zivilstandskrei-
ses braucht es mehr Personal
Leitung Geschéftsfeld Stellen 0 0 0 0 = Die (_3F-Le|tu_ng er.d von der
Abteilungsleitung Ubernommen.
Total Stellen 16.1 16.3 16.3 16.3 +

GF Publikumsdienste — Investitionsplanung

Information

Keine Investitionen
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LG Einwohnerdienste
Einleitung: Information

= Biometrische Ausweise

Das im Frihjahr 2010 eingefiihrte neue Pass-Antragsverfahren ohne Mitwirkung der Einwohnerkontrollen hat erwar-
tungsgemass weniger Einnahmen, dafiir aber auch entsprechend weniger Aufwand zur Folge.

In Bezug auf die per Anfang 2011 geplante Einfuhrung der biometrischen Auslanderausweise fur Drittauslander ist mit
einem Mehraufwand fiir die Einwohnerdienste zu rechnen. Da die genauen Verfahrensablaufe jedoch noch nicht be-
kannt sind, lasst sich dieser gegenwartig noch nicht abschatzen.

= Hundewesen

Die ab 2011 obligatorischen Ausbildungsanforderungen gemass kantonaler Gesetzgebung fiir nach dem 31.12.2010 ge-
borenen Hunde werden zu neuen, aufwandigen Kontrollaufgaben fir die Einwohnerdienste fuhren.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)

= Praktikumsstelle

Im Rahmen einer KV-Umschulung wird mit Unterstiitzung der 1V ein Praktikant mit ei- Mérz 2010 Mai 2012
nem Arbeitspensum von 40 % beschéftigt.

= Kundenleitsystem

Dezember

Durch die Anschaffung eines modernen Kundenleitsystems soll besser auf die Bedurf- Januar 2011 2011

nisse der Schalterkundschaft eingegangen und gleichzeitig eine effizientere Abwicklung
der Geschafte gewahrleistet werden kdnnen.

= Projekt Registerharmonisierung
Die mit der Durchfihrung der Zuweisung der EWID (Eidgendssische Wohnungsidentifi-
katoren) und der amtlichen Wohnungsnummern beauftragte Post musste ihre Termin- August 2009 Juni 2011
planung revidieren. Diese Verzdgerung fuhrt nun dazu, dass das Projekt Registerhar-
monisierung voraussichtlich erst Mitte 2011 abgeschlossen werden kann.

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug  Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 LO2 Die Kundenbedurfnisse (intern und extern) sind dienstleistungs- und qualitatsorientiert erfullt.

Z02 LO1 Die Registerfihrung erfolgt geméss der gesetzlichen Vorgaben, korrekt, fehlerfrei und effizient-
Der Schalterbereich der Einwohnerdienste ist nach modernen und kundenfreundlichen Kriterien (Per-

203 L03 sonlichkeitsschutz/Diskretion, Kundenleitsystem) neu gestaltet.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leistg.Nr Leistung

L 01 Fuhren des Einwohner- und Hunderegisters (Neueintrdge, Mutationen, Streichungen)

L 02 Erbringen von Dienstleistungen an interne und externe Kunden (Schalter, Telefon/Fax, Online-Schalter, Briefpost)
L 03 Einfihren und Betreiben eines modernen Kundenleitsystems (Client Access Manager)
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GF Publikumsdienste Seite K4
GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr ileijg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Kundenzufriedenheit: periodi-
Z01  sche Erhebungen zur Kunden-
101 zo02 zufriedenheit mittels Fragebo- % - <1 <1 <1 =
703 0en, Anzahl negative Gesamt-
beurteilungen

Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information

Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Im VA2011 entfallen die Projekt-
kosten fur die Registerharmoni-
sierung (Fr. 150'000), daftur
kommt der Aufwand fur ein
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 225 355 355 240 + Kundenleitsystem (Fr.
50'000.00) dazu.
Mittelfristig ist wegen der stei-
genden Bevolkerungszunahme
mit héheren Kosten zu rechnen.

Mittelfristige Personalerhéhung
aufgrund des erwarteten Bevol-

kerungswachstums.
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 5.6 5.6 5.6 5.6* + . .
*Im Rahmen einer 2jéhrigen IV-
Umschulung wird zusatzlich ein
Praktikant zu 40% beschéftigt.
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr _ Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar
K 01 Einwohner/innen Stadt Uster # 32'373 32'800 32'800 33200 +
K 02 Zugang # 2'625 2'800 2'800 2'850 +
K 03 Abgang # 2'351 2'350 2'400 2'450 +
K 04 Anzahl in Uster verabgabte Hunde # 1'026 1'050 1'050 1'050 +
K 05 Anzahl vermittelte Fundgegen- # 159 130 150 170 +

stande
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LG Zivilstandsamt
Einleitung: Information

Personenstandsregister Infostar

Bis Ende 2012 sind im Zivilstandskreis Uster, wie in der ganzen Schweiz alle lebenden Personen aus den bestehenden
Familienregistern in das elektronische Personenstandsregister Infostar zu tbertragen. Diese Beurkundungen sind arbeitsin-
tensiv und erfordern umfassende Kenntnisse beziiglich der verschiedenen Epochen des Rechts und der Verfahrenstechnik
im Bereich des Personenstandsrechts. Um das vorgegebene Ziel zu erreichen, wird deshalb auf eine zeitlich befristete ex-
terne Unterstltzung zuriick gegriffen.

Erweiterung Zivilstandskreis

Nachdem im Jahre 2003 bei der ersten Zusammenlegung aus den Zivilstandsamtern Uster, Egg und Mdnchaltorf der Zi-
vilstandskreis Uster gebildet wurde, soll geméss Gemeindeamt Zirich bis Ende 2012, also nach Abschluss der oberwéhnten
Ruckerfassung aller lebenden Personen, im Kanton Zirich eine weitere Zusammenlegung stattfinden. In Uster wird eine
Erweiterung des Zivilstandskreises erwartet, ob wirklich bereits Ende 2012 bleibt noch offen. In jedem Fall muss die Stadt
Uster alles daran setzen, um ihr Zivilstandsamt behalten zu kénnen.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
= ,,.Persor_lenstandsregi_ster Infostgr“ Uebertragung aller lebenden Personen aus den Fami- 2009 Ende 2012
lienregistern des Zivilstandskreises
= Erweiterung Zivilstandskreis“ Wahrnehmung von Mitspracheméglichkeiten, Mitwirkung
bei Planung, Vertragsausarbeitung, sachlicher, personeller und rdumlicher Umsetzung 2010 2012
LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014
Wirkungs- und Leistungsziele Bestandteil Beschluss GR
Ziel Nr Leistungsbezug  Wirkungs- und Leistungsziel
Zivilstandsamt
Z01 Lo1 Die Registerfuhrung erfolgt korrekt, fehlerfrei und effizient im Rahmen der gesetzlichen Grundlagen.
202 LO01-04 Die Kundenbedurfnisse sind dienstleistungs- und qualitatsorientiert erfullt.
Z03 Lo1 Die korrekte Rickerfassung aller lebender Personen erfolgt bis Ende 2012.
Bestattungsamt
204 LO5 Die Beratung und Organisation durch das Bestattungsamt erfolgt kompetent und einfiihlsam.

Samtliche Verrichtungen des Bestatters beriicksichtigen in hohem Masse die Wirde des Verstorbenen

205 LO6 und die Gefuhle der Hinterbliebenen.
Friedhof

Z06 LO8 Die Dienstleistungen der Grabpflege sind kostendeckend.

Z07 L08 Die Angehdrigen erfahren kompetente, freundliche Beratung und Auskiinfte betreffend Grabpflege.

708 LoO7 Der Frieglhof stellt im Rahmen der realisierbaren Mdglichkeiten bedarfsgerechte Bestattungsformen
zur Verfugung.

710 L 09 Die Friedhofanlage ist geméass dem Konzept des Landschaftsarchitekten als Parkanlage unterhalten
und gepflegt.

Z11 LO7,L09 Die Gréber und die Friedhofanlage sind geméss Pflegekonzept bewirtschaftet.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

Zivilstandsamt:

Fuhren des elektronischen Personenstandsregisters Infostar (Beurkundung von Geburt, Anerkennung, Eheschlies-
sung, Tod, Gerichts- und Verwaltungsentscheiden, Auslandereignisse und Beurkundung auslandischer Personen)
Beratung von Brautpaaren, Durchfihrung der Ehevorbereitung, Entgegennahme von Erklarungen und Durchfih-
rung von Ziviltrauungen

L 03 Beratung und Entgegennahme von Anerkennungen und Namenserklarungen

Erstellen von Mitteilungen und Dokumenten an Kunden (Zivilstandsamter, Privatpersonen, Einwohnerkontrollen,
Steuerdmter, Vormundschaftsbehdrden, Gerichte, Aufsichtsbehérden, etc. )

L 01

L 02

L 04
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Leistg.Nr Leistung

Bestattungsamt:

Beratung der Hinterbliebenen beziglich Organisation von Bestattung und Abdankung und rechtlicher Schritte. Or-

L 05 ganisation der Kremation, anvisieren von Pfarrer, Organist, Geldute und amtlicher Publikation.

L 06 Einsgrggn, Uebgrﬂjhren, Aufbahrung, Wartung u.nd Reinigung Yon Aufbahrung und Friedhofkapelle, Kremation,
Sigristdienst bei Abdankung und Bestattung sowie Rechnungsfiihrung.
Friedhof:

L 07 Grabfelder bereitstellen, Urnennischen erstellen, Bestattungen (Graber 6ffnen und schliessen)

L 08 Grabpflege (Frihlings- und Herbstbepflanzung)

L 09 Pflege und Unterhalt der ganzen Friedhofanlage

L 10 Kontrolle von Feuerbrand, Gitterrost und Ambrosia im ganzen Stadtgebiet

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr ileljg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Zivilstandsamt:

Z01 . .
101 bis  \eineBeanstandungen bei Inspek- qye - erfillt  erfullt | erfillt -
tion
Z 03
Mit Hilfe einer
externen Unterstut-
zung im Rahmen
Stand der Ruckerfassung aller von 20 Stellenpro-
102 Zz03 lebenden Burger des Zivilstands- % 55% 75%  65% 85% + zent soll die
kreises Ruckerfassung
termingerecht bis
Ende 2012 abge-
schlossen werden.
Friedhof:
103 Zz06  Kostendeckungsgrad Grabpflege % 114.2% >100% 110% >100% =
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Zivilstandsamt 1'000 Fr. 128 176 176 178 =
Bestattungswesen 1'000 Fr. 209 395 395 370 =
héhere Einnahmen bei der
. , _ Grabpflege und im Vergleich zu
Friedhof 1000 Fr. 431 406 406 358 - 2009 keine ausserordentlichen
Kosten fUr Maschinenersatz
Sammelkosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 123 39 39 62 =

Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 891 1’016 1’016 968 =

Bei einer Erweiterung des Zi-
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 10.5 10.7 10.7 10.7 + vilstandskreises musste der
Stellenplan erhéht werden.
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Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit  IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar
Zivilstandsamt:
K 01 * Geburten # 880 900 900 900 =
K 02 = Kindsanerkennungen # 79 60 60 60 + Eine Erweiterung des
K03 = Trauungen # 168 170 170 170 +  Ziwilstandskreises hatte
allgemein mehr Beurkun-
K 04 = Eingetragene Partnerschaft # 3 5 5 5 + dungen und massiv mehr
artige T
K05 = Todesfalle # 383 380 380 380 + ig;";ar 1g¢ Tradungen zur
Bestattungsamt:
K 06 = Leichenauto km 14’541 13'500 14'250 14'250 +
K07 = Anzahl Einsargungen # 341 300 320 330 4+  Konstanter Anstieg der
Wohnbevolkerung
. Kein Anstieg da vermehrt
K 08 Anzahl Abdankungen Friedhof- # 113 140 130 130 = Bestattungen ohne Ab-
kapelle
dankung
K09 = Anzahl Transporte # 406 370 380 390 4+  Konstanter Anstieg der
Wohnbevolkerung
Friedhof:

Kein Anstieg, da zuneh-
K 10 = Anzahl Bestattungen # 150 170 170 170 = mend Todesfalle, ohne
Beisetzung im Friedhof

K11 = %-Anteil Feuerbestattungen % 75 77 77 77 =

Abnehmend, da vermehrt
K12 = Anzahl Graber # 3919 3'800 3'800 3'750 - Beisetzungen in bestehen-
de Graber

= Anzahl Bearbeitung Feuerbrand,

K13 Gitterrost, Ambrosia

Std. 0 50 50 50 =

Stadt Uster
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GF Soziale Sicherheit

Einl

eitung: Information

Am 01.01.2011 tritt das Bundesgesetz zur Neuordnung der Pflegefinanzierung in Kraft. Das entsprechende kantonale
Gesetz lag zum Zeitpunkt der Budgetierung beim Kantonsrat zur Beschlussfassung, Vollzugsverordnungen und
Weisungen waren nicht bekannt. Gemé&ss dem neuen Gesetz haben die Zusatzleistungen AHV/IV einen Teil der Kosten
zu Ubernehmen. Die Nettokosten, welche die Stadt Uster Uber diesen Bereich zu tragen hat, werden auf rund 500'000
Franken geschétzt.

Die Anzahl der Neugesuche auf Zusatzleistungen AHV/IV waren im ersten halben Jahr 2010 hoch und erreichten den
Wert des Jahres 2009. Dies hat den weiteren Anstieg der Beziigerzahlen sowohl im Betagten- wie auch im
Behindertenbereich zur Folge. Eine Wende dieser Entwicklung ist in den nachsten Jahren nicht zu erwarten.

Die Zahl der Kleinkinder auf den Wartelisten der Ustermer Krippen ist weiterhin lang. Neue Angebote, die ab Herbst
2010 zur Verfugung stehen, sollen einen Beitrag zur besseren Bedarfsdeckung leisten.

Geméss der kantonalen Verordnung Uber die Finanzierung der Sonderschulung hat die politische Gemeinde fur die
Hélfte der Kosten der stationdren Massnahmen aufzukommen, wenn die Einweisung aus schulischen und sozialen
Griinden erfolgt oder die Griinde fir die Einweisung nicht eindeutig feststellbar sind. Die andere Halfte ist von den
Schulgemeinden zu finanzieren. Wenn die Einweisung vorwiegend aus sozialen Griinden erfolgt, hat die politische
Gemeinde die Heimkosten, die Schulgemeinden die Kosten fur den Unterricht, Therapien und sonderpadagogische
Massnahmen zu tragen. Die Eltern kénnen zur Finanzierung der Nebenkosten beigezogen werden. Diese neue
Bestimmungen werden in Uster ab dem Schuljahr 2010/2011 umgesetzt. Die Kosten, welche die politischen Gemeinde
fur die Schulheimplatzierung zu tbernehmen hat, werden neu im Geschéftsfeld Soziale Sicherheit budgetiert und
ausgewiesen.

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

GF Soziale Sicherheit — Ubergeordnete Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

keine Uberge-

Z01 - Sozialen Frieden und soziale Sicherheit in Uster gewahrleisten.
ordnete Leistg.
keine Uberge- : : . —
Z 02 - Soziale Verantwortung wird vermehrt von Gruppen, Einzelpersonen und Institutionen getragen.
ordnete Leistg.
Z 03 keine Uber.ge' Hilfe Suchende sind Uber Hilfeleistungen (Rechte und Pflichten) informiert.
ordnete Leistg.
704 Lol Soziale Problemstellungen in Zusammenarbeit mit regionalen und lokalen Dienstleistungserbringern
I6sen.
Z 05 keine Uber.ge' Beitrag leisten zur Verhinderung von sozialen Problemen.
ordnete Leistg.
70g Keineuberge-  po pieleistungen fordern die Selbsthilfe.
ordnete Leistg.
707 keine tiberge-  Beitrag leisten zur Verminderung der Arbeitslosigkeit trezumErhatt-derBerufsfahigkeiten-der
ordnete Leistg. Arbeitslesen-
GF Sozialhilfe — dibergeordnete Leistungen, bzw. die keiner LG zugeteilt sind: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01

Beitrage an lokale und regionale Dienstleistungserbringer

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011
GF Soziale Sicherheit

Seite L 2

GLOBALBUDGET 2011
Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr éleljg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Beitrage an lokale und regio-
nale Dienstleistungserbringer
Finanzierung wird
. s . Uiber das
64 . 1’000 Fr 0 20 0 0 = Geschaftsfeld
Z03  programme-fir-Ausgesteterte o
Sozialhilfe
sichergestellt
o . . Budget neu:
701 Beitragefirgeschitzte N
+62 e 1’000 Fr 0 0 0 0 Geschaftsfeld
Sozialhilfe
Z 05- . . . , B
103 207 Beitrage Arbeitslosenprojekte 1’000 Fr 0 5 10 15 =
Z 05- . . _ , B
1 04 707 Beitrage ZH-Ligen und Heilstatten 1’000 Fr 6.9 8 7 8 =
Sekundarschule
704 finanziert Angebot
1 05 Schulsozialarbeit Sekundarstufe 1'000 Fr 87 87 50 0 0 neu ohne Beitrag
205 politische
Gemeinde
Laut Volksschul-
verordnung haben
sich neu die
704 . L . L
1 06 Beitrag po//tlsche. Geme/nde 1000 Fr. 50 250 + polltlsghen
705  Sonderschulung in Heimen Gemeinden an der
Finanzierung von
Schulheimen zu
beteiligen
206 . Finanzierupg Uber
+066 Anzakl-EG-AVIC-Teilnehkmende # 0 2 0 0 = das Geschaftsfeld
Z6 Sozialhilfe
GF Soziale Sicherheit — Globalkredit: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Beschluss GR
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Sozialversicherung 1'000 Fr. 8438 8'756 8'756 9'633 +
Familienergdnzende Betreuung 1'000 Fr. 1'268 1724 1'524 1'665 +
Sammelkosten Geschaftsfeld 1'000 Fr. 126 153 153 312 + Mitfinanzierung Schulheime
Total Globalkredit , , , , 5
inkl. interne Verrg./kalk. Kosten L000Fr. 9'831 10633 10433 ey *
davon interne Verrechnungen:
- Personal 1'000 Fr. -44 -21 -21 -34 =
- Diverses 1'000 Fr. 70 59 59 66 =
Total ohne interne
Verrechnungen / 1'000 Fr. 9’805 10’595 10’395 11’577 =

Abschreibungen

Stadt Uster
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GF Soziale Sicherheit — Personal (Besetzte Stellen per 31.12.):  Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme ~Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Sozialversicherung Stellen 5.8 5.8 5.8 5.8 +

Familienergénzende Betreuung Stellen 0.5 0.5 0.5 0.5 =

Leitung Geschéftsfeld Stellen 0 0 0 0 0

Total Stellen 6.3 6.3 6.3 6.3 +

GF Soziale Sicherheit — Investitionsplanung Information

Keine Investitionen

Stadt Uster
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LG Sozialversicherungen
Einleitung: Information

e Auf den 01. Januar 2011 werden die AHV/IV-Renten und die Richtwerte der Erganzungsleistungen der Teuerung
angepasst. Erhoht werden bei den Erganzungsleistungen auch die Vermoégensfreigrenzen. Beide Anderungen fithren zu
einem Mehraufwand. Die Kosten der Ergdnzungsleistungen und kantonalen Beihilfen werden seit dem Jahre 2008
insgesamt zu 44% vom Kanton und zu 56% von den Gemeinden getragen.

¢ Die Gemeindezuschusse AHV/IV finanziert die Stadt Uster voll. Die Kosteneinsparungen, die sich auf Grund des neuen
Zusatzleistungsgesetzes seit dem Jahre 2008 bei diesen Zuschiissen ergaben, sind nachhaltig. Der stadtische Aufwand
betragt seither rund eine halbe Million Franken, vorher lag dieser bei rund Fr. 900'000/Jahr.

e Die veranderten wirtschaftlichen Rahmenkonditionen zeigen Wirkung bei der Ubernahme von KVG-Verlustscheinen.
Festzustellen ist ein deutlicher Anstieg, welcher sich voraussichtlich im nachsten Jahr fortsetzen wird.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
Kennzahlenvergleich Zusatzleistungen AHV/IV mit anderen Zircher Gemeinden Juni 2010 Mai 2011

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
FUr die Mehrheit der Bezligerinnen und Beziiger von AHV- und IV-Zusatzleistungen (Erganzungs-

Z0l L03 leistungen, Beihilfen, Gemeindezuschiissen) ist das wirtschaftliche Existenzminimum gesichert.

Z02 LO2 Samtliche Personen in Uster sind gegen Krankheit versichert.

Z03 t 8;’ L 02, Soziale Sicherheit durch Leistungen der Sozialversicherungen gewéhrleisten.

204 LoO1 Die Leistungen der AHV-Zweigstelle im Rahmen des gesetzlichen Auftrages optimal erbringen.
Leistungen, die gemass KVG der Gemeinde Ubertragen werden, gemass den gesetzlichen Vorgaben

Z05 LO2 .
erbringen.

206 LO1,L03 AHV- und IV-Zusatzleistungen kompetent und transparent ausrichten.

707 Lo3 AHV- und IV-Zusatzleistungen im Auftrag von anderen Gemeinden gegen eine kostendeckende
Entschadigung ausrichten.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 AHV-Zweigstelle (P)

KVG (Sicherstellung Versicherungsschutz, Pramienibernahmen, IPV — Individuelle Pramienverbilligungen,
Verlustscheine) (P)

Zusatzleistungen zur AHV/IV (Ausrichtung von Ergénzungsleistungen, Ausrichtung von Beihilfen, Ausrichtung von
Gemeindezuschissen) (Pflichtleistungen — ausser Gemeindezuschisse)

L 02

L 03

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr E:zlljg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

AHV- und 1V-Zusatzleistungen

Anzahl Beziigerinnen und Beziiger
von AHV/IV Zusatzleistungen, die
wirtschaftliche Hilfe (LG
Sozialberatung) beziehen

101 zo1

Stadt Uster
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Ind.Nr ileljg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
| 02 Z 03, O Bearbeitungsdauer je Monate 4.9 4 46 4 4
Z 06 Neuanmeldung
Z 03, i iei .
103 Anteil Neugesgche, die in 3 Mt % 28 30 29 30 30
706  abgerechnet sind
Z 03, i iei
| 04 Anteil Anpassungen, dlg in 6 % 87 70 70 70 70
706  Wochen abgerechnet sind
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
AHV-Zweigstelle 1'000 Fr. -58 -55 -55 -49 =
Krankenversicherung 1'000 Fr. -7 3 3 -6
Zusatzleistungen AHV / IV 1'000 Fr. 7’891 8'277 8'277 9068 =
Sammelkosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 613 531 531 619
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 8’438 8’756 8’756 9633 =
Stellenausbau auf Grund der
steigenden Fallzahlen bei den
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 5.8 5.8 5.8 5.8 +

Zusatzleistungen AHV/IV
mittelfristig angezeigt

Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Zusatzleistungen zur AHV /
1V:
K0l  Anzahl Neugesuche # 186 180 192 205 + g‘é;i:srf:T:}:'r'ﬁ:hsfﬁ;gf:std'?e%
K 02 Anzahl Beziliger/innen: # 767 760 793 831 +
K 03 davon Betagte # 414 410 422 433 +
K 04 davon Invalide # 15 335 356 382 +
K 05 davon Hinterlassene # 14 15 15 16 =
ZL-Kostensteigerung wegen:
e Neuordnung
) Pflegefinanzierung
K 06 g‘iftﬁh;“_n%i?airgam“ngs' 1000 Fr 13215 13154 13410 | 15357 + e Neue _
Vermdgensfreigrenzen
e Fallzunahme
e Teuerungsausgleich
K 07 davon Betagte 1'000 Fr 5825 5'698 6'129 7’352 +
K 08 davon Invalide 1'000 Fr 6913 6'916 6'780 7'500 +
K 09 davon Hinterlassene 1'000 Fr 477 540 501 505 +
K 10 Auszahlungen Beihilfen — Total 1'000 Fr  1'104 1'039 1'066 1'065 +
K11 davon Betagte 1’000 Fr 565 546 560 560 +
K12 davon Invalide 1°000 Fr 513 467 478 475 +
K13 davon Hinterlassene 1'000 Fr 26 26 28 30 +
K 14 fﬁgjﬁl‘;ggﬂizr’e'”de 1000 Fr 507 517 538 540 +
K 15 davon Betagte 1’000 Fr 299 305 304 305 +
K 16 davon Invalide 1'000 Fr 198 202 220 220 +
K17 davon Hinterlassene 1'000 Fr 10 10 14 15 +
AHV-Zweigstelle
K 18 Anzahl gefiihrte Dossiers AHV- # 3954 3750 2000 4100 +

Mitgliederregister
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Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar
KVG:
Individuelle Pramienverbilligungen
(IPV) Gesuche wegen Verande-
K19 rungen wirtschaftlicher Verhalt- # 673 700 530 600 *
nisse oder anderen Grinden
K 20 IPV-Berechtigte # 9'063 8’100 8'100 8'200 +
Ev. mittelfristige
’ 452 480 584 600 +
K 21 Verlustscheine 1’000 Fr Verlagerung Aufgabe an
1# 409 395 530 580 + kantonale
Sozialversicherungsanstalt
K 22 KVG-Zwangsversicherungen # 0 1 0 1 1

Stadt Uster
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LG Familienergdnzende Betreuung
Einleitung: Information

. Der Frauenverein Uster bietet in der Arche Noah auf Beginn des Betriebsjahres 2010/11 neu 11 Platze fir
Krippenkinder an. Die Anzahl Hortplatze wurden von 15 auf 10 Platze reduziert. Der Frauenverein reagiert damit auf
die grosse Nachfrage nach Krippenpléatzen und auf das Betreuungsangebot der Primarschule Uster fiir Schulkinder.

. Seit August 2010 stehen 128 Betreuungsplatze (inkl. Tagesfamilienverein) fur Vorschulkinder zur Verfiigung. Damit
werden 75% der nachgefragten Platze abgedeckt. Im November 2010 erweitert die Kinderkrippe Schatzkiste
voraussichtlich ihr Angebot. Mit diesem Ausbau kann die gemeinderatliche Vorgabe beziiglich der Bedarfsdeckung
erfullt werden.

. Fur das FEB-Hortangebot, welches seit der Einfiihrung der schulergdnzenden Tagesstrukturen laufend reduziert
wurde, besteht gemass den aktuellen Auslastungszahlen weiterhin ein Bedarf.

. Die Tagestarife wurden bei einem Teil der FEB-Institutionen auf das Betriebsjahr 2010/11 vorwiegend wegen
hdheren Personalkosten leicht angepasst.

. Ein internes Projekt zum Thema Frihfoérderung hat aufgezeigt, dass die durch FEB-Krippen betreuten Kleinkinder
umfassende Frihférderung im Krippenalltag erfahren. Im Betriebsjahr 2010/11 ist eine gemeinsame Weiterbildung zu
diesem Thema geplant.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
= Uberprifen des bestehenden Elternbeitragsreglementes in Zusammenarbeit mit der
Primarschule

April 2010 Februar 2011

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

In Uster steht fur die Mehrheit der Familien, die einen familienergénzenden Betreuungsplatz suchen,

201 Lol ein Angebot zur Verfuigung.
Beitrage an die Kindertagesstatten (Kinderkrippen, Kinderhorte, Tagesfamilienverein) auszahlen zur
Zz02 LoO1 )
Deckung der Betriebskosten.
Die Eltern beteiligen sich aufgrund ihrer wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit an den Kosten der
Z03 LO1 . N
Kindertagesstatten.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L o1 Beitrdge an Kinderkrippen, Kinderhorte, Tagesfamilienverein

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr sl:zlljg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Ausbau des
101 701 Verhaltnis Anzahluverfugbare Platze % 80 80 75 80 Kli!ppenangebotes
/ nachgefragte Platze wahrend dem
Betriebsjahr 10/11
o -
102 703 %-Anteil der Eltern an % 62 51 62 51% )
Gesamtkosten
Beitrage an Institutionen:
103 z02  Muulwurf 1’000 Fr 173 194 165 166 +
104 Zz02  Tagesfamilienverein 1'000 Fr 186 178 171 180 +
105 702  Heusser-Staub-Krippe 1°000 Fr 171 167 130 179 +
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Ziel-

Ind.Nr bezug Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
106 Z02 RambaZamba 1'000 Fr 150 189 176 179 +
107 z02 Hortim Lot 1°000 Fr 74 70 76 74 +
108 Zz02 Chinderhuus im Werk 1'000 Fr 168 165 171 166 +
Krippenplatze
109 Z02 Arche Noah 1'000 Fr 128 165 156 213 + verursachen
héheren Aufwand
110 Zz02 Beluga Wagerenhof 1'000 Fr 133 146 135 129 +
111 z02 Schatzkiste 1000 Fr 96 124 128 213 + Ausbau Krippen-
angebot
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 1'268 1724 1’524 1‘665 =
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar
K01 Total Anzahl platzierte Kinder # 355 400 359 400 +
K 02 Davon platzierte nger aus # 11 15 10 10 -
anderen Wohngemeinden
K 03 Tptal Anzahl Platze in # 104 9 95 85 _
Kinderhorten
4 i 11 neue Platze ArcheNoah
kos  rotalAnzahl Platze in # 112 130 128 140 + i !
Kinderkrippen 12 neue Platze Schatzkiste
K 05 A_uslastungsgrad Platze in % 93 95 87 9 +
Kinderhorten
K 06 A_uslastu_ngsgrad Platze in % 90 95 94 05 —
Kinderkrippen
K 07 Kinder auf Warteliste Krippe # 103 70 130 70 = Q;st\;\grkungen neuer
K 08 Kinder auf Warteliste Hort # 13 20 0 0 = Keine Warteliste mehr
Median steuerbares Einkommen Zunahme der Eltern, die
K 09 Y 1'000 Fr. 62 55 70 65 = kostendeckende
der Eltern
Tagestaxe bezahlen
Normkosten je Tag:
87/69/
K 10 Tagesfamilienverein Uster Fr. 87/69/  91/70/ 91/70/64 +
61 61 64
K11 Kinderkrippe Muulwurf Fr. 108 108 111 111 +
K12 Kinderkrippe Heusser-Staub Fr. 109/79 109/79  110/79 110/79 +
K13 Verein Ramba Zamba Fr. 100/68 100/68 102/68 102/68 +
K 14 Verein Hort im Lot Fr. 70 70 70 70 +
K 15 Verein Chinderhuus im Werk Fr. 104/78 104/78 104/79 104/79 +
K 16 Arche Noah Frauenverein Fr. 79 79 106/77 106/77 + Neu: Krippenplatze
K17 Schatzkiste Fr. 100/75 100/75 102/75 @ 102/75 +
K 18 Beluga Wagerenhof Fr. 113/116 113/116 114/117 114/117 +
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GF Gesundheit

Einleitung: Information

Abteilung Gesundheit (abteilungsubergreifend)

= Gesundheitsstadt (ehemals SanUster): Ziel ist es, eine Qualitdtsmarke (Label) mit eigenem Logo zu entwickeln,
welche Uster als wichtigen Standort im Gesundheitsbereich positioniert (analog dem ,Energiestadt“label). Fur 2010 und
in der ersten Halfte 2011 sind vor allem die Erstellung des Messkonzeptes, die Messkriterienentwicklung in
verschiedenen Arbeitsgruppen und das Zertifizierungsprozedere zum Qualitatslabel ,,Gesundheitsstadt” in Erarbeitung.
Das Projektende des Gesamtprojektes ist voraussichtlich gegen Ende 2011. Anschliessend ist die Zertifizierung von
Stadten mdglich und vorgesehen. Das Projekt liegt im Termin- und Kostenrahmen.

= Gesundheitsmeile: Die Themen ,Verkehr* mit der Parkiersituation und ,,Griinraum* sind 2010 schwerpunktmassig in
Bearbeitung. Zudem fand Ende Mai ein ,, Tag der offenen Tir* an der Gesundheitsmeile statt und war ein voller Erfolg.
Der Stadtrat stimmte dem Projektstand und dem weiteren Vorgehen im Juni 2010 zu. Der Bau einer Parkierungsanlage
(Parkhaus) zur Entlastung des Areals der ,Gesundheitsmeile” ist vorgesehen. Die weitere Entwicklung diesbeziglich
geschieht unter der Federfilhrung des Spitals. Ein Ubergreifendes Gestaltungskonzept des Freiraumes uber die Areale
Wagerenhof, Heime Im Grund und Spital Uster sollte bis Ende 2010 vorliegen. Auf der Basis der bestehenden
Freiraumgestaltungen und Elemente ist ein pragmatisches Konzept mit gestaffelter Umsetzung vorgesehen. Die
Umgestaltung der Asylstrasse in eine Begegnungszone ist dabei ebenfalls vorgesehen (Lead: Abt. Bau). Erste
Umsetzungsresultate sind im 2011 zu erwarten. Das Projekt Gesundheitsmeile liegt im Termin- und Kostenrahmen.

GF Gesundheit (geschaftsfeldbezogen)

= Littering: Das im Jahr 2010 erstellte Litteringkonzept und die begleitende Kommunikation dazu soll auch 2011 weiter
umgesetzt werden und somit mithelfen, das Litteringproblem in der Stadt Uster besser in den Griff zu bekommen. Die
darin formulierten Massnahmen sollen 2011 erstmals bzw. erneut umgesetzt werden.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
= Gesundheitsstadt: Entwicklung Messkonzept, Messkriterien, Zertifizierungsprozedere Jan. 2010 4. Q. 2011
= Gesundheitsmeile: erste Umsetzung des ubergreifenden Griinraumkonzeptes 1. Q. 2011 4.Q.2011
= Littering: Umsetzung Litteringkonzept mit begleitender Kommunikation Sept. 2009 2014

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

GF Gesundheit — Ubergeordnete Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z 01 Siehe 1) unten Beitrag leisten, um die Hygiene im offentlichen Raum sicherzustellen.

Z 02 Siehe 2) unten Bevolkerung sensibilisieren in allgemeinen Umwelt- und Gesundheitsthemen.

1) Die Leistungen zum Ziel Z 01 setzen sich zusammen aus den Leistungen LO01...L03 der LG Abfall und Umwelt und
LO1...LO4 der LG Lebensmittelkontrolle.

2) Die Leistungen zum Ziel Z 02 setzen sich zusammen aus den Leistungen LO3 der LG Abfall und Umwelt und LO1,
L02, LO4 der LG Lebensmittelkontrolle.

GLOBALBUDGET 2011

GF Gesundheit — Ubergeordnete Indikatoren: Bestandteil Beschluss GR

Keine Indikatoren

GF Gesundheit — Globalkredit: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Beschluss GR
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Lebensmittelkontrolle 1'000 Fr. 108 153 153 164 = Siehe LG Lebensmittelkontrolle

Spezialfinanzierung, deshalb

Abfall und Umwelt 1'000 Fr. - - - - =
separate Rechnung.
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Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Sammelkosten Geschaftsfeld 1'000 Fr. 371 388 388 341 =

Budget Voranschlag 2010 wurde
1'000 Fr. 479 540* 540 505 = vom Parlament von 576 um 36
auf 540 gekirzt

Total Globalkredit
inkl. interne Verrg./kalk. Kosten

davon interne Verrechnungen:

- Personal 1'000 Fr. -28 -75 -75 -43 =
- Diverses 1'000 Fr. 30 32 32 54 =
e . Ab 2010 nur noch bei der LG
Speziatfinanzierung +'660-F+ - - = - "
262 Abfall und Umwelt aufgefiihrt.
Total ohne interne
Verrechnungen / 1'000 Fr. 215 583 583 494 =

Abschreibungen

GF Gesundheit — Personal (Besetzte Stellen per 31.12.): Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme ~Information

Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Lebensmittelkontrolle Stellen 1 1 1 1 =

Abfall und Umwelt Stellen 4.2 4.2 4.2 4.2 =

Leitung Geschéftsfeld Stellen 1.8 2.0 2.0 2.0 =

Total Stellen 7.0 7.2 7.2 7.2 =

GF Gesundheit — Investitionsplanung Information
. . . bis HR Invest. Total Genehmigungs-

B e SnElE 2000 2010 BPYM hach11  Projekt instanz

Neue Unterflursammelstellen 1'000 Fr. 220 880 1'100

Neue Hauptsammelstelle 1'000 Fr. 1000 1'000

Total 1'000 Fr. 220 1880 2'100

Stadt Uster
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LG Abfall und Umwelt

Einl

eitung: Information

Mobilitatstag: 2011 wird nach 2009 zum zweiten Mal ein Mobilitatstag durchgefihrt. Die erste Ausgabe stiess sowohl
bei der Bevolkerung als auch bei den partizipierenden Vereinen etc. auf grosses Interesse, weshalb der Anlass mit
einigen Optimierungen 2011 erneut durchgefihrt werden wird.

Grunabfuhr: Die angebotene Grunabfuhr wird rege genutzt. Ab 2011 dirfen neu auch Kompostséckli und Speisereste
mitgegeben werden.

Nebensammelstellen: Auch 2011 sollen ein bis zwei zu erneuernde oder komplett neue Nebensammelstellen mit
Unterflurcontainern ausgestattet werden. Die dadurch anfallenden Kosten belasten das Spezialfinanzierungskonto mit
rund 220 000 Franken (110 000 Franken pro Sammelstelle; Kontostand Ende 2009: 2 016 266 Franken).
Mehrwegbecher an Anlassen: Der erste Pilotversuch mit Mehrwegbechern am Frihlingsmarkt 2010 ist aufgrund der
Grosse des Anlasses wenig aussagekraftig. Deshalb soll 2011 an vier bis funf weiteren Ustermer Anléssen
unterschiedlicher Grosse die Verwendung von Mehrwegbechern erprobt werden.

Litteringkonzept: Siehe GF Gesundheit, Einleitung.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
= Mehrwegbecher: Weiterfiihrung Pilotversuch an Ustermer Anlassen 2011 Marz 2011 De;grlnlber
= Mobilitatstag: zweite Durchfihrung im Herbst 2011 Januar 2011 | Oktober 2011

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug  Wirkungs- und Leistungsziel

Umwelt schonen und Ressourcen einsparen, indem Abfalle vermieden und vermindert oder

£01 L02,L03 fachgerecht verwertet werden.

702 Lo3 Bevé_lk_e_rl_mg und Verwgl;ung Ul?er das Dienstleistungsangebot informieren und beraten,
sensibilisieren und motivieren fur Belange der Natur und Umwelt.

203 LoO1 Den Kehricht fachgerecht, kundenfreundlich, 6kologisch und wirtschaftlich entsorgen.

704 Loz Unt“er BerUcksicht_igung von 6kologischen Hnd WirFschaftIichen Kriterien Separqtabfuhren durchfihren
(Grunabfuhr, Papier- und Kartonabfuhr, Hackseldienst, Sonderabfall- und Textilsammlung).

Z05 LO2 Haupt- und Nebensammelstellen mit einem umfassenden Angebot kundenfreundlich betreiben.

706 Lo03 Im Rahmen des Baubewilligungsygrfahrens Kompost- und Containerplatze beurteilen und
Interessierte beraten und unterstitzen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Kehrichtentsorgung (Kehrichtabfuhr, lllegale Ablagerungen) (P)

L 02 Alf.tstoffbgwirtschaftung (Hauptsamme!stelle, Nebensammelstellen, Grinabfuhr, Papier- und Kartonabfuhr,
Héackseldienst, Sonderabfall- und Textilsammlung) (P)

L 03 Informationen und Aktionen (Auskiinfte, Aktionen, Informationen/Publikationen, Kompostberatung) (P)

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr E:zlljg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Z01,
101 Zo04- Recyclingquote % 50.3 > 45 50.9 > 50 =
Z 06
102 201, Jahrliche Kehrichtmenge je Ein- kg/Einw. 216 < 250 214 <220 _ Basis 2009: 32'393

Z 03 wohner Ew.
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Ind.Nr ileljg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
BU 10 zu hoch
angesetzt, da
neuer Indikator
Z 03 Jéhrliche Gesamtkosten der ohne
103 ) . - Fr./Einw. 83 <115 74 <85 = Erfahrungswert;
Z05 Abfallbewirtschaftung je Einwohner -
2010 geringere
Kosten, da bessere
Vertrage mit
Entsorgern
vermutlich
aufgrund
703 schlechterer
104 705 " lllegale Ablagerungen kg/Einw. 0.80 <1 0.99 <1 = Wirtschaftsentwick-
lung vermehrte
illegale Entsorgung
im 2010
Abweichung vom kantonalen
Durchschnitt:
Kantonaler
105 Zz04  Grundgebihren Fr. -23.04 <-25.00 -39.25 @ <-35.00 = Durchschnitt 2009:
Fr.111.25
Kantonaler
106 Zz03 Sackgebihren 35 It Fr. -0.04 <-0.10 -0.22 <-0.20 = Durchschnitt 2009:
Fr. 1.82
Kehricht- und
Separatabfuhren:
Z 01, . —
107 703 Kehrichtabfuhren pro Woche # 1 1 1 1 =
Z 01, . —
108 7 04 Grunabfuhren pro Woche # 1 1 1 1 =
Z 01, Papier- und Kartonabfuhren pro _
109 704 Jahr # 22 22 22 22 =
Z 01, u . _
110 Héckseldienste pro Jahr # 6 6 6 6 =
Z 04
Z 01, —
111 704 Sonderabfallsammlungen pro Jahr # 5 5 5 5 =
Z 01, . _
112 704 Textilsammlungen pro Jahr # 2 2 2 2 =
Haupt- und
Nebensammelstellen:
113 zo05 Offnungszeiten Hauptsammelstelle  h je Wo 32.3 38 38 38 =
Verzégerungen bei
der Umsetzung
114 705 Anzahl Sammelstellen # 24 25 24 25 +  verunmoglichten
die Realisierung der
geplanten Sammel-
stelle(n) 2010
|15 zos Cinwohnende pro Sammelstelle i 1'350 <1500 1360 = <1500 =
(Durchschnitt)
Information:
116 Z02 Anzahl Aktionen / Schulungen # 2 2 2 2 = Mobilitatstag, Anti-

Littering-Aktion
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Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Ab 2011 werden die Kosten fur
die Verwertung des Grlinguts
korrekterweise bei den

Abfallbewirtschaftung 1'000 Fr. - -726 -750 -845 = Separatsammlungen verrechnet,
deshalb ergibt sich bei der
Abfallbewirtschaftung ein
besseres Resultat.

Informationen und Aktionen 1'000 Fr. - 93 85 83 =

Geringere Kosten, da die
Finanzierung neuer
Sammelstellen 1'000 Fr. 627 531 480 407 = unterirdischer Sammelstellen
neu in der Investitionsrechnung
ausgewiesen wird.

Separatsammlungen 1'000 Fr. - 117 120 268 = Siehe Abfallbewirtschaftung

Ab 2011 werden die
Sammelkosten der LG Abfall und
Umwelt zum besseren

Sammelkosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. -889 15 -65 - = Verstandnis direkt bei den
jeweiligen Kostenstellen
einberechnet.

Ausgleich Spezialfinanzierung 1'000 Fr. 262 -15 65 87 =

. , _ Spezialfinanzierung, daher

Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 0 (6] 0 (0] = selbstfinanziert

Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 4.2 4.2 4.2 4.2 =

Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information

Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU10 HR10 BU11 Plan 14  Kommentar

Wertstofffraktionen:

K01 . Papier und Karton kg/Einw. 85 > 80 93 > 85 =

K 02 . Gringut kg/Einw. 46 > 50 50 > 50

K 03 = Ganz- und Bruchglas kg/Einw. 31 > 30 33 > 30

K 04 . Metalle kg/Einw. 10 >5 13 > 10 =

Kosten:
K 05 " Kefwichtverbrennung 15501 941 <1300 1050 | < 1100 =
KEZO
Fur die Festsetzung des BU
10 wurde die Entsorgung des
L] Kehricht- und Griinguts auch einberechnet,
K 06 Separatabfuhren 1'000 Fr. 567 <770 550 < 600 = welche jedoch ab 2009
(Transport) korrekterweise nicht mehr zu
den Abfuhrkosten gezahit
wird.
Der Altstoffmarkt fiir Papier
erholte sich schneller als
K 07 . Papier Fr./t -7 <0 -39 <-20 = erwartet, weshalb bereits
wieder gute Preise erzielt
werden.
Der Altstoffmarkt fir Karton
erholte sich schneller als
K 08 . Karton Fr./t 107 < 100 23 <50 = erwartet, weshalb bereits
wieder gute Preise erzielt
werden.
Besserer Preis 2010 aufgrund
erfolgreicher
_ Preisverhandlungen mit

K 09 Bruchglas Fr./t 84 < 80 30 <-20 = Lieferanten, 2011 aufgrund
Submission nochmals
besserer Preis.

K 10 . Ganzglas Fr./t 76 < 80 64 <75 =

Stadt Uster
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Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU10 HR10 BU11 Plan 14 Kommentar

Der Altstoffmarkt fur Metall
erholte sich schneller als

K11 . Metall Fr./t 88 <50 -39 <0 = erwartet, weshalb bereits
wieder gute Preise erzielt
werden.

Information:
K 12 L] Anzahl beurteilte 4 10 15 18 15 _
Baugesuche

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011

GF Gesundheit Seite M 7
LG Lebensmittelkontrolle
Einleitung: Information

= Qualitatssicherung: Die Lebensmittelkontrolle Uster hat sich im 2009 dem Lebensmittelinspektoriat der Stadt Zurich
angeschlossen, welches nach ISO Norm 17'020 zertifiziert ist. Uster hat damit auch alle Qualitassicherungsvorgaben
nach QM-Handbuch zu erfillen. Diese Vorgaben werden durch die Stadt Zirich und durch die Schweizerische
Akkreditierungsstelle (SAS) im Rahmen von regelméssigen Audits Uberpriift. Es sind diverse Parameter festgelegt die
Prozesse und Ablaufe sichern.

= Angleichung Indikatoren/Kennzahlen: Die Indikatoren im Globalbudget der Stadt Uster werden berpriift und
idealerweise an die standardméssig erhobenen Qualitatszahlen der Stadt Zurich angeglichen. Ziel ist es, eine geeignete
Auswabhl, der vom Lebensmittelinspektoriat der Stadt Zirich im Rahmen des Qualitatssicherungssystems nach 1SO
ohnehin erhobenen (Ustermer) Qualitéatszahlen méglichst 1:1 als Indikatoren und Kennzahlen fur Uster zu Ubernehmen.

Kurzbeschreibung Projekte Beginn Ende (geplant)

= Angleichung Indikatoren/Kennzahlen : Uberpriifen und ggf. anpassen der Indikatoren und 3 2011 Dezember
Kennzahlen welche fiir die Lebensmittelkontrolle relevant und aussagekréftig sind. anuar 2011

= Pilotversuch Handehygiene: Verbesserung der Handehygiene von Lebensmittelanbietern an
Festanlassen und Marktstéanden. Pilotversuch mit Feucht-/Desinfektionstiichern fur die Mérz 2010 Dezember
Héndereinigung anstelle von Wasser aus Camping- Kanistern durchfiihren. Aufgrund zu wenig 2011

aussagekraftiger Erkenntnisse und Erfahrung wird die Testphase um ein Jahr verlangert.

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

7 01 L 01, L 02, Die“Konsum?nten vor Lebensmitteln und Gebrauchsgegenstanden schiitzen, welche die Gesundheit
L 04 gefahrden kdnnen.

Z02 LO1,L02 Den hygienischen Umgang mit Lebensmitteln sicherstellen.

Z03 LO01,LO02 Die Konsumenten im Zusammenhang mit Lebensmitteln vor Téuschungen schiitzen.

204 LO01,L02 Im Rahmen der Gesetzgebung bedarfsgerechte Lebensmittelkontrollen kundenfreundlich durchfihren.

Z05 LoO1 Fur Dritte gegen eine mindestens kostendeckende Entschadigung Lebensmittelkontrollen durchfiihren.

206 LO4 Fur Privatpersonen Pilzkontrollen durchfiihren.

707 Lo3 I.r.1 Uster eine regiopale Tierkadaversammelstelle gemass den gesetzlichen Bestimmungen fihren und
fur Anschlussgemeinden kostendeckend Rechnung stellen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung
L 01 Amtliche Lebensmitteliiberwachung (P)
L 02 Diverse verwaltungspolizeiliche Aufgaben (P)

L 03 Entsorgung Tierkorper und Fleischabfélle (P)
L 04 Pilzkontrolle

Stadt Uster
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GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren:

Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr ileljg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Kostendeckungsgrad o —
101 705 Lebensmittelkontrollen fiir Dritte & 107 100 100 100 B
Anzahl Kontrollen mit:
Neufaufnahme von
z01 - 31%* o o5 0 _ kleinen
102 - 705 Risikobewertung 1 (gut) Anzahl (60%) 31% 47% >50% = unproblematischen
Betrieben
zor . " 47%* ops opx o _
103 ~ 705 Risikobewertung 2 (gentigend) Anzahl (30%) 47% 43% >40% =
701 20%* Deutliche
104 Risikobewertung 3 (mangelhaft) Anzahl o <20%* <10%* <9% = Verbesserung der
-Z205 (9%) i .
kritischen Betriebe.
Z01 -, 2%*
Risik 4 (schlech Anzahl <2%* <0%* <1% =
1 05 —705 isikobewertung 4 (schlecht) nzal (1%) o 0% o
Regionale Tierkadaverstelle
106 zoy Kostendeckungsgrad % 100 100 100 100 100
Vertragsgemeinden
107 z07  Kostendeckungsgrad Uster % 74 80 75 75 =

* Wegen Verscharfung der Beurteilungskriterien durch den Bund ist die Vergleichbarkeit der Resultate gegeniiber dem NPM Budget nicht
gewahrleistet. Weil auch das Budget 2010 noch die alten Vorgaben enthalt, ist ein realistischer Vergleich erst 2011 wieder méglich

(in Klammern nach alten Vorgaben, *

nach neuen Vorgaben.)

Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Lebensmittelkontrolle 1'000 Fr. 87 112 112 124 = IV -Tieferer Personalertrag (17)
Regionale Tierkadaverstelle 1'000 Fr. 22 40 40 40 =
Ab 2010 Personalkosten
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 108 153 153 164 = I;(i)rle(sgrthetreTtk(zLirziLLg orher
Abfall/Umwelt)
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 1 1 1 1 =
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit  IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar
Lebensmittelkontrolle:
K01 Anzahl kontrollpflichtige Betriebe # 240 240 240 240 =
K 02 Anzahl Inspektionen # 225 250 225 225
K 03 Anzahl Nachkontrollen % 18.6 <20 <20 <20
K 04 Anzahl Verzeigungen % 2.2 <5 <5 <5 =
Pilzkontrolle:
K 05 - geniessbare kg 130
K 06 - ungeniessbare kg 7 Fur die Pilzkontrollg
. . werden nur noch die IST-
K 07 - ungeniessbare giftige kg 3 Zahlen erfasst
K 08 - giftige (tddlich) kg 0
Regionale Tierkadaverstelle:
Angelieferte Menge:
Wurde im Budget 2010
K 09 - Stadt Uster t 25 25 27 25 = irrtmlich mit Anzahl
Behéltern angegeben.
Wurde im Budget 2010
K 10 - 15 Vertragsgemeinden t 83 83 88 88 = irrtimlich mit Anzahl

Behéltern angegeben.
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GF Betreutes Wohnen
Einleitung: Information

= Uberprifung Altersstrategie: Der Altersbereich steht unverandert vor grossen Herausforderungen und es besteht
unbedingt Handlungsbedarf. Dies wird von externen Spezialisten bestétigt. Deshalb ist das Alterskonzept von 2002 nach
wie vor durch ein umfassendes, angepasstes Altersleitbild mit entsprechenden Strategien und Massnahmen zu ersetzen.
Da der GR im 2009 und 2010 die dafiir beantragten Personalressourcen (Fachstelle Alter) nicht bewilligt hat, wurde das
weitere Engagement aufgrund der fehlenden Personalressourcen zwischenzeitlich sistiert. 2011 soll diese Thematik nun
mit der Fachkommission Betreutes Wohnen angegangen werden. Dazu wurde die Fachkommission mit den notwendigen
Fachspezialisten neu zusammengesetzt.

= Neue Pflegefinanzierung: Auf Anfang 2011 werden gesamtschweizerisch ein neues Pflegefinanzierungsmodell und
damit neue Tarife fur Pflegeleistungen in den Alters- und Pflegeheimen (Spitex folgt spater) eingefuhrt. Die
massgebenden Ausfiihrungsbestimmungen des Kantons werden im Herbst 2010 erwartet. Die Umsetzung ist in zwei
Etappen vorgesehen. Auf den ersten Januar 2011 sollen die wesentlichen Regelungen in Kraft treten. Spatestens auf den
ersten Januar 2014, ev. auch schrittweise, sollen die bisherigen kantonalen Tarife der Krankenversicherer an die vom
Bundesrat festgelegten, national einheitlichen Tarife angepasst werden.
Das neue Pflegegesetz wird viele Anderungen fiir die Beteiligten und damit auch die Stadt Uster bringen. Zum Beispiel
wird das Taxsystem der Heime komplett Giberarbeitet werden miissen, die Staatsbeitrdge fur Investitionen entfallen, neu
werden Gemeinden auch fur auswérts gepflegte Einwohner einen Gemeindeanteil ibernehmen missen und die Akut-
und Ubergangspflege wird gesetzlich definiert. Da die genauen Regelungen und Auswirkungen der Neuregelung noch
nicht hinlanglich bekannt sind, sind die entsprechenden Zahlen im vorliegenden LA/GB 2011 grobe Schatzungen mit
entsprechenden Unsicherheiten.
Aufgrund der neuen Pflegefinanzierungs-Gesetzgebung erhalten neu die LG Heime Stadt Uster und externe Heime,
welche Ustermer beherbergen und externe (private) Spitexbetriebe, welche Ustermer Einwohnende pflegen, Beitrdge der
Stadt Uster, namentlich vom GF Betreutes Wohnen. Deshalb sind im LA/GB 2011, GF Betreutes Wohnen (inkl. Heime und
Spitex) folgende grésseren Anpassungen vorgenommen worden:
- Eine neue Leistung ,.L 03, Beitrage an Heime und Spitex (Neues Pflegefinanzierungsgesetz)* wurde eingefligt.
- Beim ,,GF Betreutes Wohnen — Globalkredit:“ wurde unter ,,Sockelbeitrag Spitaler* eine Position ,,Beitrdge an Heime und
Spitex* eingefugt. Der geschéatzte Betrag fir 2011 betragt Fr. 4'543'000.-. Dieser setzt sich aus folgenden Teilbetragen

zusammen:
Bezeichnung Betrag (Fr.)
Defizitbeitrag an Heime: Die LG Heime Stadt Uster erhalten neu einen Defizitbeitrag (Fr. 3'929'000

3'929'000.-, per interner Verrechnung) vom GF Betreutes Wohnen (analog zum Defizitbeitrag an
das Spital Uster), da die Heime kostendeckend arbeiten sollen und das Restdefizit durch die
Gemeinde zu finanzieren ist. Details siehe LG Heime Stadt Uster, Einleitung, Nettokosten der
Leistungsgruppe.

Beitrage an externe Heime: fir Ustermer Bewohnende in auswartigen Heimen. Analog zum 500’000
Beitrag an die Ustermer stadtischen Heime (oben) erhalten auch nicht-stédtische und externe
(private- und solche anderer Gemeinden) Heime, welche Ustermer Einwohnende beherbergen,
einen Defizitbeitrag. Diese Beitrdge sind vergleichbar mit den bestehenden Sockelbeitrégen an
die Spitéler.

Beitrage an Externe fiur Akut-/Ubergangspflege: fir Ustermer Einwohnende in auswartiger 500000
Akut- und Ubergangspflege. Analog zu den Beitrdgen an externe Heime und Spitexbetriebe,
erhalten externe Betriebe (Heime, Spitéler, Spitex), fur die Ustermer Einwohnenden, die bei
ihnen zur Akut- und Ubergangspflege sind (max 14 Tage) Beitrage der Stadt Uster. Auch diese
Beitrége sind vergleichbar mit den Sockelbeitrdgen an die Spitéler.

Beitrédge an externe Spitex: fur Ustermer Klientinnen und Klienten bei auswartigen 500’000
Spitexorganisationen. Wie die nicht-stadtischen Heime, erhalten auch die nicht-stadtischen
(privaten) Spitexbetriebe Beitrage fur die Pflege von Ustermer Einwohnenden.

Vergutungen des Kantons: an die Stadt Uster. Anteil des Kantons an die Beitrdge an Heime und -886’000
Spitex. Auszahlung durch die Gesundheitsdirektion (GD) an das GF Betreutes Wohnen.

Total: (Beitrage an Heime und Spitex) 4'543'000

Die budgetierten Mehrkosten der Abt. Gesundheit, GF Betreutes Wohnen (ohne Mehrkosten der Abt. Soziales) aufgrund
der neuen Gesetzgebung zur Pflegefinanzierung betragen Fr. 1 Mio. im 2011. Diese Kosten sind von Gesetzes wegen
gegeben und nicht beeinflussbar durch die Stadt Uster.

Stadt Uster
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Sobald erste Erfahrungen und Erkenntnisse vorliegen, ist die NPM Rapportierung (Zielsetzungen, Leistungen,
Indikatoren, Kennzahlen etc.) zu Uberpriifen und ggf. anzupassen. Dies ist fiir den LA/GB 2012 vorgesehen.
Die notwendigen Anpassungen an die neuen gesetzlichen Vorgaben sind prioritdr und werden das gesamte GF im 2011

stark beschaftigen.

= Ubergangspflege: Mit der Einfiihrung des neuen Pflegefinanzierungsmodelles (siehe oben) werden die
Rahmenbedingungen fiir die Akut- und Ubergangspflege festgelegt. Die Gestaltung des entsprechenden Angebotes wird
in Zusammenarbeit mit dem Spital Uster im 2011 gepruft.

= Tragerkonferenz Alter: Aufgrund der Aktualitét der neuen Pflegefinanzierung wurde das durch die Tragerkonferenz
Alter als Jahresthema 2009/2010 gewéhlte ,,SOS Gesundheit, Notfalldienst in Uster” (Einfihrung eines zentralen
Notfalldienstes fur Uster fur gesundheitliche Notfélle) vorlaufig verschoben Als Alternative sind die Auswirkungen der
neuen Pflegefinanzierung als Schwerpunktthema 2010/2011 gewéhlt worden.

= Gesundheitsstadt (ehemals SanUster): Siehe GF Gesundheit, Einleitung.

= Gesundheitsmeile: Siehe GF Gesundheit, Einleitung.

= Projekt Ausbildungskooperation: Um der Komplexitat, der Qualitdt und der Quantitat der Pflegeausbildungen
gerecht zu werden, erarbeiten seit Sommer 2010 Delegierte aus dem Spital, der stadtischen Heime, derStiftung
Wagerenhof und der Spitex Méglichkeiten fir eine Ausbildungskooperation. Die Resultate dieser Analyse stehen
voraussichtlich Ende 2010 zur Verfiigung. Damit soll ab 2011 an der ,Gesundheitsmeile* ein Ausbildungsverbund
entstehen, der Optimierungen fir alle Beteiligten erméglicht.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
= Uberprifung Altersstrategie: Erstellung Altersleitbild und —strategie 4.Q. 2010 4.Q. 2011
= Neue Pflegefinanzierung: Notwendige Anpassungen gemass gesetzlichen
Vorgaben 3.Q. 2009 4.Q. 2011
= Ubergangspflege: Priifung des Angebotes fiir Uster 1.Q. 2011 4.Q. 2011
= Auspildungskooperation: Aktive Beteiligung und Synergien-Nutzung bei 1.Q 2011 4.0 2011
Ausbildungen von Pflegenden ’ )

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

GF Betreutes Wohnen — Ubergeordnete Wirkungs- und Leistungsziele:

Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
7 o1 L 03, Siehe 1)  Die Bevdlkerung kann so lange in ihrer angestammten Umgebung betreut und gepflegt werden wie
unten sie will und dies sozial, medizinisch und finanziell vertretbar ist.
7 02 L 01, L02; In Uster steht ein bedarfsgerechtes Angebot an Pflege- und Betreuungsdienstleistungen zur
siehe 1) unten  Verfuigung.
) Die Lebensqualitat fiir die ganze Bevolkerung durch Gesundheitsférderung und Pravention sicher
Z 03 Siehe 1) unten
stellen.
) Eine hohe Dienstleistungsqualitét ist gewéahrleistet. Dabei ist die Stufe ,angemessene Pflege” immer
Z04 leotZ,nSmhe 1 anzustreben. Die Stufe ,sichere Pflege* ist jedoch rund um die Uhr sicherzustellen. Die
massgebenden Gesetze und Normen der zustandigen Behoérden werden erfiillt.
) Die Altersstrategie und die Leitplanken sind im umfassenden Altersleitbild festgelegt. Dieses wird
Z 05 Siehe 1) unten .
nach Bedarf angepasst und aktualisiert.
Eine hohe Kundenorientierung ist gewahrleistet. Dies beinhaltet den respektvollen Umgang und das
Z 06 Siehe 1) unten Recht auf Autonomie, Selbstandigkeit, Selbstbestimmung, Privatsphére und eine wirdige
Sterbebegleitung.
) Koordinieren der vielfaltigen Aktivitaten und Institutionen/Organisationen im Bereich Alter auf
Z 07 Siehe 1) unten . x
Gemeindeebene (z.B. Tragerkonferenz Alter).
Z 08 Siehe 1) unten Der Vernetzung gegen innen und aussen wird grosses Gewicht beigemessen.
Z 09 Siehe 1) unten Mindestens 10% der Stellen im GF sind Ausbildungs- und Praktikumsplatze.
1)  Die Leistungen zu den oben erwahnten Ziel Z 01...210 setzen sich zusammen aus den Leistungen der einzelnen LG (Heime und Spitex).

GF Betreutes Wohnen — Uibergeordnete Leistungen, bzw. die keiner LG zugeteilt sind: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Defizitbeitrag Spital Uster (P)
L 02 Sockelbeitrage der Gemeinden durch die Spitéler (P)
L 03 Beitrdge an Heime und Spitex (Neues Pflegefinanzierungsgesetz) (P)

Stadt Uster
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GLOBALBUDGET 2011

GF Betreutes Wohnen — Uibergeordnete Indikatoren:

Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr ilellg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Anzahl Ausbildungs- und Ausbildungskooper
101 z09 Praktikumsplatze im GF Betreutes # 44 43 46 49 + ation an der
Wohnen Gesundheitsmeile
GF Betreutes Wohnen — Globalkredit: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Ab 2011 volle Kostendeckung
Heime Stadt Uster 1000 Fr. 4500 3915 3915 | -1'240 + der Heime (inkl. Investitionen)
aufgrund neuer
Pflegefinanzierung.
Spitex 1'000 Fr. 1554 1688 1688  1'538 + Plan 14: Gemass Prognose
(ambulant vor stationar).
Sammelkosten Geschéftsfeld 1'000 Fr. 21 94 94 78 = Siehe oben
Total Globalkredit ohne h
Defizitbeitrage Spitaler,& Entwicklung aufgrund
. "g p_ . 1'000 Fr. 6’075 5697 5697 376 + unbekannten Auswirkungen der
Sockelbeitrage Spitaler und neuen Pflegefinanzierung unklar
Beitrdge an Heime und Spitex 9 9 )
Ab 2011. Neue
Pflegefinanzierung. Grobe
Schéatzung (3'929T
Defizitbeitrdge Heime, 500T
Beitrdge an externe Heime,
i . . , ) 500T Beitrdge an private
Beitrdge an Heime u. Spitex 1000 Fr. 4’543 + Soitexorganisationen, 500T
Beitrdge an Externe Akut-und
Ubergangspfiege, -886T
Vergiitung vom Kt.). Nicht
beeinflussbar durch GF
Betreutes Wohnen.
Defizitbeitrag Spital Uster 1'000 Fr. 2'974 3571 3'571 3'792 = Nicht beeinflussbar.
Sockelbeitrag Spitaler 1'000 Fr. 1'580 1'400 1’400 1’500 = Nicht beeinflussbar.
Total
Globalkredit GF Betreutes 1'000 Fr. 10’628 10’668 10’668 10211 =
Wohnen
Total Globalkredit ohne
Defizitbeitrage Spitaler & . , , , _
Sockelbeitrage Spitaler und 1000 Fr. 6075 5697 5697 76 -
Beitrdge an Heime und Spitex
davon interne Verrechnungen:
Ab 2010 Verrechnung HRM
- Personal 1'000 Fr. 53 523 523 401 = Leistungen per 1V von
Stadtverwaltung an
Heime/Spitex
- Diverses 1'000 Fr. 15 37 37 0 =
qavon kalkulatorische Kosten 1'000 Fr.
(interne Verrechnungen):
Abschreibungen 1'000 Fr. - 702 702 963 =
Total ohne interne
Verrechnungen / 1'000 Fr. 6’007 4’505 4’505 -988 =

Abschreibungen

Stadt Uster
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GF Betreutes Wohnen — Personal (Besetzte Stellen per 31.12.):

Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information

Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Heime Stadt Uster Stellen 198.1 207.0 212.5 212.5 = Siehe LG Heime

Spitex Stellen 28.7 30.0 28.5 29 + Gemaéss Prognosen

Leitung Geschéftsfeld Stellen 0 0 0 0 =

Total Stellen 226.8 237 241 241.5 +

GF Betreutes Wohnen — Investitionsplanung Information
. . . bis HR Invest. Total Genehmigungs-

eI s 2000 2010 Y hach11i Projekt instanz

Dietenrain; Haus

See,Sichtbetonfassade mit 1'000 Fr. 520 520 Stadtrat

Metallelement

Sanierung und moderate

Erweiterung He'/me m .Grund 1'000 Fr. 15812 4'000 19812 Urnenabstimmung

und Erstellen eines Spitex-

zZentrums

Staatsbeltrag Sanierung Heime 1'000 Fr. -2'000 1749 -3'749

im Grund

Heime - Kleininvestitionen 1'000 Fr. 593 980 2'700 4273 Stadtrat

Investitionsbeitrage Spital Uster  1'000 Fr. 628 129 6804 7'561 Stadtrat

Total 1'000 Fr. 15'812 3'741 -640 9'504 28'417

Stadt Uster
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LG Heime Stadt Uster

Einl

eitung: Information

Neue Pflegefinanzierung: Auf Anfang 2011 werden gesamtschweizerisch ein neues Pflegefinanzierungsmodell und
neue Tarife fir Pflegeleistungen eingefuhrt. Siehe Einleitung GF Betreutes Wohnen. Aufgrund der noch unklaren
Ausfiihrungsbestimmungen des Kantons ist das vorliegende Budget mit grossen Unsicherheiten behaftet. Es entspricht
dem Wissensstand bei Budgeterstellung im Juni. Mit Abweichungen ist daher in der ersten Ubergangsphase zu rechnen.
Siehe auch GF Betreutes Wohnen, Einleitung, Neue Pflegefinanzierung.

Taxgestaltung: Die Taxgestaltung muss angepasst werden an die Rahmenbedingungen der neuen Pflegefinanzierung.
Grundlage ist eine Aufteilung der Taxen in Hotellerie, Betreuung und krankenkassenpflichtige Leistungen. In der
Hotellerie und der Betreuung sind die vollen Kosten (inkl. Investitionskosten) durch die Bewohnenden zu Gbernehmen.
Die krankenkassenpflichtigen Leistungen werden aufgeteilt. Die Krankenkassen zahlen einen pflegebedarfsabhéngig
festgelegten Betrag, die Bewohnenden zahlen je nach Pflegebedarf maximal SFr. 21.60 pro Tag. Die
Herkunftsgemeinden der Bewohnenden (massgebend ist der letzte Wohnsitz vor Heimeintritt) vergiten den Heimen die
restlichen Kosten des Pflegebedarfs bis zu einem ,Normdefizit“, welches vom Kanton jahrlich festgelegt wird und
aufgrund eines Benchmarks definiert wird. Diese Kosten werden in Uster vom GF Betreutes Wohnen tbernommen und
der LG Heime Uster vergitet. Siehe auch GF Betreutes Wohnen, Einleitung, Neue Pflegefinanzierung.

Nettokosten der Leistungsgruppe: Die finanziellen Indikatoren und Kennzahlen der LG Heime sind aufgrund der
neuen Pflegefinanzierung z.T. nicht mehr vergleichbar mit den bisherigen Werten. Zum Vergleich mit den
Vorjahreszahlen umgerechnet (unter Beriicksichtigung der neu vom GF Betreutes Wohnen Gibernommenen Beitrage an
die Heime), betragen die ,Nettokosten Leistungsgruppe“ (Defizit) der Heime Fr. 2.3 Mio. Sie verbessern sich damit im
Vergleich zum Vorjahr um gut Fr. 1.6 Mio. Hauptgrund sind der Wegfall der Umbaukosten, Mehreinnahmen durch die
hdhere Bettenbelegung und die Auswirkungen der neuen Pflegefinanzierung. Die maximal zulassige und vom Bund und
Kanton vorgesehene Kostenbeteiligung der Bewohnenden wurde in der Budgetberechnung ausgeschopft. Der
,Uberschuss* (Fr. -1.24 Mio.) in den ,Nettokosten Leistungsgruppe, BU 2011“ der LG Heime Uster basiert auf erlaubten
verrechneten Investitionskosten, die schon in den vergangenen Jahren abgeschrieben wurden. Damit weisen die Heime
faktisch eine volle Kostendeckung aus. Die Kennzahl der Nettokosten kann daher im Bereich der Hotellerie und der
Betreuung nicht weiter verbessert werden. In der medizinischen Betreuung sind Kosteneinsparungen nicht sinnvoll, da
wir bei den beiden Pflegezentren schon guinstiger sind als der Durchschnitt der Heime. Bei den anderen Hausern sind
Einsparungen in der Pflege wegen gesetzlicher Vorgaben (24-Stunden-Abdeckung, Diplomanforderungen) nicht
umsetzbar.

Wechsel zum Hausarztsystem: Ab 01.01.2011 wird das Pflegezentrum Im Grund analog dem Pflegezentrum
Dietenrain auf das Hausarztsystem umstellen. Damit haben die Bewohnenden die freie Arztwahl garantiert.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)

Ein

geplante Projekt Einfiihrung der elektronischen Pflegeerfassung wird auf 2013 verschoben.

fuhrung elektronische Pflegeerfassung: Das urspriinglich mit Beginn 2011

In Zusammenhang mit der neuen Pflegefinanzierung wird von der santésuisse 2013 2015

(Krankenkassenverband) und dem Heimverband Curaviva ein neues System zur
Leistungserfassung erarbeitet, um den neuen gesetzlichen Anforderungen zu geniigen.

‘ LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Die Stadt Uster bietet ein bedarfsgerechtes Angebot an Pflegeplatzen an. Neben den Grundangeboten

Z01 LO1-LO6 fur Pflege und Wohnen kénnen auch ergdnzende Betreuungs- und Wohnformen angeboten werden.
Das Angebot wird neuen Begebenheiten laufend angepasst.

Z02 LO1-L06 Die Bettenauslastung ist méglichst hoch.

Z03 LO1- LoO8 i i - Im Rahmen der steuerbaren Mdéglichkeiten ist ein
moglichst hoher Kostendeckungsgrad anzustreben.
Die Qualitat der angebotenen Dienstleistungen entspricht einem Ublichen Standard fiir die stationare

Z04 LO1-LO06 Langzeitpflege mit 6ffentlichem Versorgungsauftrag und richtet sich nach den gesetzlichen

Vorschriften.

Stad

t Uster
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Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

705 Lo8 D?e RestgLIJ.rants siqd C‘)ffentlick_l und \{verden flr Heimbewohrlende, Mitarbeitende und Gaste gefiihrt.
Die Qualitat entspricht dem Dienstleistungsstandard der Heime.

206 LoO7 Mindestens 10% der Stellen in der LG sind Ausbildungs- und Praktikumsplatze.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Pflegezentrum Im Grund (P)

L 02 Pflegezentrum Dietenrain (P)

L 03 Altersheim (P)

L 04 Wohnheim (P)

L 05 Dezentrale Pflegewohngruppe (P)

L 06 Ferienbetten

L 07 Berufsausbildung

L 08 Restaurants

GLOBALBUDGET 2011

GF Betreutes Wohnen — Uibergeordnete Indikatoren:  pian 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr ﬁlellg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Auslastungsgrad
Bettenbelegung:
2011 wieder das
Z01- = Pflegezentrum Im Grund inkl. o ganze Jahr die volle
101 02 Ferienbett (100 Betten) & 98.6 86.6 91.9 2EE = Bettenzahl nach
dem Umbau
Tiefer, da wieder
Z 01 - = Pflegezentrum Dietenrain inkl. o vermehrt
102 02 Ferienbett (98 Betten) % 98.8 96.0 96.0 230 = ausweichen auf Im
Grund moglich
Z01- .
103 2 - Altersheim (28 Betten) % 98.1 96.4 96.4 96.4 =
Z01- .
104 02 = Wohnheim (25 Betten) % 95.3 96 96.0 96.0 =
105 Z 01 - = Dezentrale Pflegewohngruppe (8 % 47.2 85.4 85.4 85.4 _
02 Betten)
Neue
Kostendeckungsgrad o Pflegefinanzierung.
106 zo03 Betriebskosten: % 81.6 84.7 85.3 £l e - Siehe Einleitung LG
Heime Stadt Uster
Anteit-UstermerHeimbewehnende; ) .
+H07 7203  dieHeimkostenohne Bezug-von % 49 56 53 56 =
9 9 9 ndikatorfatt-weg:
Anteil der Bewohnenden, die in der
108 704 BeyvohnenFienbefragung Q|e Frage % ) 90 98.7 95 _
»,Koénnen Sie das Heim weiter-
empfehlen” mit Ja beantworten
Alle Standorte der Heime erhalten
109 zo4 M Jahresberichtder Gesundneits- o gy . effillt  erfullt  erfllt =
direktion mindestens die Beur-
teilung ,,guter Gesamteindruck"
Wegfall der
110 Zz05 Umsatz Restaurants 1'000 Fr. 816 891 891 881 _ Bauarbeitermenus
Im Grund

Stadt Uster
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Ziel-

Ind.Nr bezug Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 Plan 14  Kommentar
Mehr Kapazitat
durch zusétzliche
. Abteilung nach
111 zop Anzanl Ausbildungs- un'd Platze 38 37 40 + Umbau Im Grund.
Praktikumsplatzeplatze:
Grosser Bedarf an
ausgebildeten
Pflegenden
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
. , s s s ) Neue Pflegefinanzierung. Siehe
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 4’500 3’915 3’915 1’240 Einleitung LG Heime Stadt Uster.
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen  198.1  207.0 2125 = 2125 Volle Bettenbelegung nach
Sanierung
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
. ] Wegfall Personalaufbau vor
kop  Kosten je Prlegetag (inkl. Fr. 29559 2935  299.95  296.38 Bettenwiederbelegung
Nebenbetriebe): + ;
nach Sanierung
. ) Neue Pflegefinanzierung.
Koz  Erirag je Prlegetag (inkl. Fr. 24122 2485 25597 | 310.13 Siche Einleitung LG Heime
Nebenbetriebe): =
Stadt Uster
. . . Neue Pflegefinanzierung.
K 03 i;ﬁedtft;he(ﬁ]”k?vﬁgﬂgEﬁztlr‘i“ebe)_ Fr. 54.38 450 4399 & -13.75 Siehe Einleitung LG Heime
getag ) ’ + Stadt Uster
K 04 Bewilligte Stellen (BU) Stellen 214 214 214 214 = Budgetrahmen
K05  Stellen Budget / Ist: Stellen 1981  207.0 2125 = 2125 —  Volle Bettenbelegung nach
Sanierung
= davon Medizin / Pflege /
K 06 Betreuung / Therapeutische Stelen  125.9 1358  142.0 | 1420 = Volle Bettenbelegung nach
i Sanierung
Dienst
= davon Verwaltung / Okono-
K 07 mie / Technischer Dienst / Stellen 72.1 71.2 70.5 70.5 _
Verpflegung / Gartnerei -
K08  Verpflegungstage: Tage 82746 87068 89000 = 90'182 - Volle Bettenbelegung nach
Sanierung
K 09 Anzahl Betten (Total): # 234 259 259 259 =
K 10 = auswartige Heimbewohnende Anzahl 36 38 38 38 =

Stadt Uster
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LG Spitex
Einleitung: Information

= Nachfrage: Der Umfang der Spitex-Leistungen richtet sich nach dem Bedarf (Nachfrage) der Bevolkerung und verlangt
in jeder Hinsicht flexibles Handeln. Die Organisation passt sich laufend an. Die Spitex Angebote sind Pflichtleistungen
und im Gesundheitsgesetz definiert.

= Leistungen Dritter: Die stadtischen Beitrége fir ergdnzende Leistungen Dritter wie Kinderspitex, Onkospitex,
Hebammen-Pikettentschadigung und Mahlzeitendienst decken die Bedingungen des Gesundheitsgesetzes ab. Andere
wie Fahrdienst, Seniorennetz und Besucherdienst erganzen gemass Alterskonzept die ambulante Versorgung.

= Neue Pflegefinanzierung: Voraussichtlich werden im Herbst 2010 die Umsetzungskriterien und die
Ausfihrungsbestimmungen zur neuen Pflegefinanzierung von der Gesundheitsdirektion festgelegt sein. Diese sind ab
Januar 2011 umzusetzen. Dazu sind Schulungen des Personals, Anpassungen der Software und der Erfassungssysteme
notig. Offen ist, welche Auswirkungen diese neuen Bedingungen, wie z.B. hdhere Selbstkostenbeteiligung der Klienten
auf die Nachfrage haben werden. Tendenziell wird im 2011 mit bleibenden Leistungsstunden gerechnet. Siehe auch GF
Betreutes Wohnen, Einleitung, Neue Pflegefinanzierung.

= Pravention: Zusammen mit einer grossen Krankenkasse wurde im Herbst 2010 das Projekt ,,Sturzpravention*
gestartet. Diese neue Dienstleistung ist fur Menschen nach sturzbedingten Verletzungen und zur Prophylaxe bei
Sturzgefahrdung. Die Leistungen werden kostendeckend abgegolten.

= Nachtspitex: Um bei Bedarf fir Nachteinsatze gerustet zu sein, wird ein Projektbeschrieb erarbeitet.

= Auswertung neuer Standort: Im Verlauf des Jahres wird der neuen Standort an der Wagerenstrasse ausgewertet.
Mit Sicht auf Organisation und Ablaufe sowie Zusammenarbeit und Synergien kénnen Optimierungen eruiert werden.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
= Neues Pflegegesetz: gemass kantonalen Vorgaben umsetzen 4. Q 2010 4. Q 2011

= Pravention: Projekt ,Sturzpréavention* umsetzen 3. Q 2010 offen

= Nachtspitex: Projektbeschrieb erarbeiten 1.Q 2011 4. Q 2011

= Neuer Standort Wagerenstrasse: Auswertung 1.Q 2011 4. Q 2011

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
LO1, LO3,

Z01 L05. LOG. L07 Bedarfsorientiert fachgerechte, den Qualitdtsnormen entsprechende Pflegeleistungen anbieten.
7 02 L02, £63—L04, Bedarfsorientiert fachgerechte, den Qualitatsnormen entsprechende hauswirtschaftliche und
LO5, LO6 betreuerische Leistungen anbieten.
Z 03 '2247’ L05, 106, Erganzende Angebote zu Kerndienstleistungen
Z 04 '2267’ 'Z%i' ot Informationsfluss, Vernetzung und Pravention gewahrleisten und unterstitzen.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Pflegeleistungen geméss KVG und Gesundheitsgesetz (GSG) (P)

L 02 Hauswirtschaftliche, betreuerische und andere Leistungen gemass GSG (P)

L 03 Fachberatung (Sprechstunde der Pflege und Kontinenz-u. Stomaberatung) geméss KVG und GSG (P)
L 04 Sekundare Leistungen (Krankenmobilien und Hilsmittel/, Mahlzeitendienst) geméass GSG (P)

L 05 Leistungen Dritter (z.B. Kinderspitex, Onkospitex) sicherstellen und Koordinieren geméass GSG (P)

L 06 Information und Vernetzung gemass GSG (P)

L 07 Prévention geméss GSG und Alterskonzept (P)

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011
GF Betreutes Wohnen

Seite N 9

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr ilellg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Pflegeleistungen gemass KVG
anbieten:
Spezieller Auftrag
geplant.

101 Zo01  Arbeitsstunden Pflege h 17'268 18'250 16'300 18'250 + Auswirkung neuer
Pflegefinanzierung
offen.

Anzahl Abweisungen
(Ressourcenmangel, kein
102 Zzo01 entsprechendes Angebot oder # 1 <5 0 <5 =
gemass allgemeine
Bestimmungen)
hauswirtschaftliche und
andere Leistungen:
103 Z02  Arbeitsstunden HW h 14'137 15’010 14°000 14'400 +
Anzahl Abweisungen
(Ressourcenmangel, kein
104 Zz02 entsprechendes Angebot oder Anz. 0 >5 0 <5 =
gemass allgemeine
Bestimmungen)
weitere Angebote:
z01 .
Umbenennung bei
z02 Prasenzstunden Spreehstunde hie Umzug , da
105 Z03 Gemeindekrankenpflege J 2.2 2.2 2 3 = Mehrfachnutzung.
. Woche .
704 Ambulatorium Neu inkl.
Praventionsangebot
Z07
Z01
Prasenzstunden Kontinenz- und h je _
106 z04 Stomaberatung Woche 8 8 725 8 -
zZ07
| 07 Z03  OffnungszeitenKrankenmobitier h je 5 7 8 8 _ Umbenennung bei
Z07  Spitex-Shop Woche - Umzug

108 z03 verkaufte Mahlzeiten # 5195 7'000 5812 5000 - Gemass HR
Pravention im

109 zo4a AufwandVemetzung und std./Jahr 200 220 200 = Ambulatorium,
siehe oben

Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information

Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Nettokosten Leistungsgruppe ~ 1'000 Fr. 1'554  1'688  1'688 = 1'538 + Plan 14: gemass Prognose:

ambulant vor stationér

Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 287 30 285 29 + Plan 14: gemass Prognose:

ambulant vor stationér
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit  IST 09 BU10 HR10 BU11 Plan 14  Kommentar
K 01 KI|ent/|nnen (bgtreuerlsche und # 661 680 660 660 +
pflegerische Leistungen)
Kontakte Spreehstunde

K 02 Gemeindekrankenpflege # 304 320 286 330 = Inkl. Praventionsangebot
Ambulatorium

Stadt Uster
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GF Betreutes Wohnen Seite N 10

Ken. Nr Bezeichnung Einheit  IST 09 BU10 HR10 BU11 Plan 14 Kommentar

K 03 Kontakte Kontinenz- und # 254 300 174 250 _ Aufstopkupg Fachkompetenz
Stomaberatung in Institutionen (?)

K 04 Kontakte Krankenmebitien Spitex: # 1128 1250 1014 1200 + Nguer Name ,,Spitex-Shop
Shop mit Umzug.

K 05 Staatliche Subventionsbeitrage 1'000 Fr. 448 420 440 420

kog  Anzahl Ausbildungs- und # 6 6 6 7 = Im Ausbildungsverbund
Praktikumsplatze

K 07 Vernetzungspartner # - 20 20 20 =

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011
GF Sport Seite O 1

GF Sport

Einleitung: Information

Kundenorientierung: Aufgrund der Ergebnisse des ,Bader-Benchmark 2010“ soll das Angebot in den Badern optimiert
werden. Auch im Bereich ,,Sportanlagen* werden die Wiinsche und Bedurfnisse der Vereine und Veranstalter gesammelt
und bei zukiinftigen Planungen berucksichtigt.

Personalentwicklung: Das Personal des Geschéftsfeldes Sport wird im Jahr 2011 im korrekten Kundenumgang sowie im
Verhalten in schwierigen Situationen gezielt geschult und weitergebildet.

Optimierung Infrastruktur: Durch gezielte Optimierungen der Infrastruktur sollen die Bedingungen der Vereine und
Veranstalter auf der Sportanlage Buchholz verbessert werden. Hohes Augenmerk liegt dabei auf der vielfaltigen Nutzbarkeit
der Infrastruktur, um weiterhin einen attraktiven Veranstaltungs-Mix aufweisen zu kdnnen.

UsterSportpass: Der Ustermer Sportpass erfreut sich grosser Beliebtheit, ist jedoch aktuell in erster Linie eine Dreibader-
Karte. Im Jahr 2011 soll das Konzept weiterentwickelt und verfeinert werden. Ab 2012 soll der Sportpass mit einem
erweiterten Angebot angeboten werden, um neue Kundengruppen anzusprechen und breite Teile der Bevolkerung zu
vermehrten Bewegungsaktivitaten zu motivieren.

Werbung Sportanlagen: Der im Jahr 2009 abgeschlossene Vertrag mit einer externen Agentur wird aufgrund der
Erfolgslosigkeit in beidseitigem Einvernehmen gekiindigt. Der Auftrag wird kiinftig durch einen neuen Partner bearbeitet.
Potentielle Sponsoren zeigen sich aufgrund der eigenen wirtschaftlichen Situation und der mangelnden Attraktivitat /
Ausstrahlung der Stadt Uster sehr zurtickhaltend. Dies macht die Umsetzung dieses Leistungsziels im aktuellen Umfeld sehr
schwierig.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
Planung und Realisierung Schwimmsportzentrum / Sanierung Hallenbad
= Die Erweiterung des Hallenbades zum Nationalen Schwimmsportzentrum sowie die
Sanierung des bestehenden Bades werden durch die eingesetzte Baukommission
weiter bearbeitet. Das komplexe Projekt, in welchem mehrere Partner involviert
sind, soll der Stadt Uster die dringend benétigte Erhéhung der Wasserkapazitat
bringen und fiir alle Nutzungsgruppen (Offentlichkeit, Schulen, Schwimmsport)
gute Bedingungen schaffen.
Strandbad
= Die erneut aufgetretenen PCB-Belastungen im Strandbad, machen sofortige
Sanierungsarbeiten unausweichlich. Die Arbeiten missen vor dem Beginn der
Sommersaison 2011 erfolgen.
= Das Beachvolleyball-Feld im Strandbad wird nach knapp 15 Jahren erstmals Juli Juli
saniert und gleichzeitig zu einem Doppelfeld ausgebaut, um der grossen 2009 2015
Nachfrage der Badegaste und der Exponenten der boomenden Beach-Sportart
gerecht zu werden.
= Nach dem Entscheid des Gemeinderates Uber die kiinftige Ausgestaltung des
Strandbades, erfolgen die Detailplanungen.
Gesamtplanung Buchholz / Sportstatten-Strategie (GESAK)
= Die Ergebnisse der Gesamtplanung aus dem Jahr 2010 liefern die Grundlagen fir
das Erstellen eines GESAK (Gemeindesportanlagen-Konzept), aus welchem die Juli Dezember
kunftige Sportinfrastruktur-Strategie der Stadt Uster definiert werden kann. Ein 2010 2012
GESAK bietet Gewahr, dass keine Doppelspurigkeiten entstehen und die zur
Verfugung stehenden Ressourcen effizient eingesetzt werden.
Hallenkoordination / Benutzungsreglement / Uberprifung Gebuihren
= Bei der Koordination des Vereinstrainingsbetriebes wird eine weitere
Zentralisierung der Sportarten angestrebt. Durch die Einfiihrung eines
Benutzungsreglementes in Zusammenarbeit mit allen involvierten Stellen
(Primarschule, Sekundarstufe, BZU), sollen fir alle Sportanlagen auf dem Platz
Uster allgemein verbindliche Nutzungsbedingungen und klare Verhaltnisse
geschaffen werden.
= Die Gebuhren fir die Nutzung der Sportanlagen sollen tberprift, vereinfacht und
vereinheitlicht werden.

August Marz
2008 2015

Mérz August
2009 2011

Stadt Uster
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LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LO01,L02,L03 Die Bevdlkerung von Uster wird zu vermehrtem Sporttreiben und zu mehr Bewegung animiert.

Z02 L01,L02 Den Jugend- und Breitensport in Uster mit einer gut funktionierenden Infrastruktur unterstitzen.

Z03 LO1,L02 Den Leistungssport im Rahmen der infrastrukturellen Gegebenheiten ermdglichen.

Z04 L01,L02,L03 Das bestehende Netzwerk fiir Sport und Bewegung aufrecht erhalten.

705 L0 LOZ BedUrf.nisgerechtt_a und zeitgemaésse Anlagen fir Freizeitaktivitaten, Erholung, Training und

' Wettkdmpfe bereitstellen.

Sportanlagen und Badebetriebe betreiben, unterhalten, renovieren und ausbauen. Die Anlagen sind

Z06 L01,L02,L03 gemass Anhang 1 homologiert. Die Weiterentwicklung der Anlagen auf dem Buchholz orientiert sich
am Nutzungskonzept 2004.

Z07 L01,L02 Die Bausubstanz der Sportanlagen erhalten und die Wertverminderung vermeiden.

708  L03 G.eeignete Verpflegungsmbglichkgiten far T.urniere, Mannschaften, Gruppen, Lager,
Einzelsportler/innen und Grossanlésse bereitstellen.

Z09 LO01,L02,L03 Veranstalter bei der Durchfiihrung von Events professionell unterstiitzen.

710 L03 Zusammenarbeit mit externe_n Kursanbietenden, welche zu einem umfassenden Sportangebot
innerhalb der Stadt Uster beitragen.

Z11 LO3 Durchfiihrung von Camps zwecks Bewegungsférderung von Kindern und Jugendlichen.

Z12 LO01,L02,L03  Durch Werbung sind jéhrlich wiederkehrend CHF 100’000 zu generieren.

713 Lol Die Zukunft des Dorfbades wird im Zusammenhang mit dem Projekt ,Park am Aabach“ weiter
geplant.

Z14 L01,L02 Ausbau und Vermarktung UsterSportpass

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Bader (Hallenbad, Dorfbad, Seebad)
L 02 Sportanlagen (Halle Buchholz, Aussenanlagen, Heusser-Staub)
L 03 Anldsse und Veranstaltungen

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr ileljg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Generelle:

101 z12  Einnahmen aus Werbung 1'000 Fr. 0 100 0 100 = - Siehe Einleitung

Sportanlagen

206, Kostendeckungsgrad tbrige

- Lichtmasten fir
Nebenplatz, damit

1 02 % 40 26 30 28 + alle Fussballspiele
Z 07  Sportanlagen durchgefihrt
werden kénnen
Anlasse Sportanlagen
202, Sporthalle; Regionale, nationale
103 zos- >Pornate, megionae | # 106 65 90 90 =
und internationale Anlasse
Z 07
Z 02, Aussenanlagen; Regionale,
104 Z05- nationale und internationale # 118 85 100 100 =

Z 07 Anlasse

Stadt Uster
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Ziel- . L
Ind.Nr Bezeichnung Einheit Kommentar
bezug
Werterhaltung gemass
externer Analyse (auch
Investitionen):
- Im Hallenbad
wurden 201
Sanierungen an
Gebaudehulle
105 Zz07 Laufende Rechnung 1’000 Fr. notwendig (nicht
planbar)
- Sturmschaden im
Strandbad
- 2010 wurde nur
Rampensanierung
- Sporthalle realisiert
106 Zz07 Investitionsrechnung 1’000 Fr. )
- 2011 fallt u.a.
PCB-Sanierung im
Strandbad an
Bader:
- Indikator nach
Wirkungspriifung
angepasst
i gé_ - Struktur nun
107 Z 05- Hallenbad; Géste pro Jahr (ohne Anzahl g:ili;g(\j,\grenbel
Z 07, Schulschwimmen) je Jahr
709 - Hallenbad-
7z 14' Erweitung wird zu
ca. 20% mehr
Besuchenden
flhren
Z 01-
Z 03, - Zusatzliche
Z 05- . o Aufwendungen an
108 707, Hallenbad; Kostendeckungsgrad % Gebaudehiille im
Z 09, Jahr 2010
Z14
Z 01-
Z 02,
Z 05- Anzahl
109 Zz07, Dorfbad; Gaste je Saison (4 Mte.) .
je Jahr
Z 09,
Z 13-
Z14
- 2011 mussen
Z 01- Sanierungen/Umba
Z 02, uten vorgenommen
Z 05- werden
110 Zzo07, Dorfbad; Kostendeckungsgrad % (Terrasse/Decke
Z 09, sowie Vorgaben
Z 13- durch
Z14 Lebensmittelkontrol
leur)
Z 01-
Z 02, - GR-Entscheid zur
Z 05- o . . Anzahl Weiterentwicklung
111 707, Seebad; Gaste je Saison (4 Mte.) jie Jahr des Strandbades
Z 09, steht aus
Z14
Z 01-
Z 02,
Z 05- .
112 707 Seebad; Kostendeckungsgrad %
Z 09,
Z14
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Ind.Nr ileljg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Z02
' Anzahl Beanstandungen kant. _
113 z05, Labor betreffen Wasserqualitat # 0 0 0 2 -
Z 06
Sportanlagen Buchholz:
- Temporér leicht
héher durch
| 14 ; gg' é“i'r"’t‘ift‘?jgﬁ;ﬁ:gz % 66 66 67 66 =  Ausweitung
P Stutzpunkt
Sportgymnastik
. - Hangt von
115 ;82' (K“rr(')sf/:/aosfh”e')Anzah' Benutzende # 326 250 280 280 = Witterung Friihjahr
P / Herbst ab
Heusser-Staub-Wiese:
- Hangt v.a. vom
116 705 Anzahl Sporttreibende pro Woche # 280 300 265 270 = Trainings- und
Spielplan FC Uster
ab
Globalkredit: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Beschluss GR
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Bader 1'000 Fr. 1'166 1'425 1'405 1'287 =
Sportanlagen 1'000 Fr. 850 999 999 1'103 =
Forderungen & Veranstaltungen 1'000 Fr. 1 2 2
Sammelkosten Geschéftsfeld 1'000 Fr. 317 320 335 259 =
Budget Voranschlag 2010 wurde
Total GF Sport 1'000 Fr. 2334 2'746* 2741 = 2651 = vom Parlament von 2'832 um 86
inkl. Interne Verrg./kalk. Kosten \ .
auf 2'746 gekirzt
davon interne Verrechnungen:
- Personal 1'000 Fr. 24 30 71 =
- Diverses 1'000 Fr. 46 51 42 =
Total ohne interne
Verrechnungen / 1'000 Fr. 2’264 2’665 2’660 2’538 =
Abschreibungen
Personal (Besetzte Stellen per 31.12.): Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Total Stellen 18.8 19.6 19.6 19.6 +
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit  IST 09 BU10 HR10 BU11 Plan 14 Kommentar
K01 ProSport - Vereine # 28 30 28 30 +
K 02 Aktl\{sportlerllnnen (ProSport- # 2941 2100 2200 | 2'300 +
Vereine)
K 03 Jugendliche (ProSport-Vereine) # 1'852 1'800 1'800 = 2'100 +
Anlasse und Veranstaltungen
K 04 Anzahl Kurse (auf Sportanlagen) # - 10 10 10 =
K 05 Anzahl Teilnehmer (pro Jahr) # - 1'500 1'500 = 1'500
K 06 Kostendeckungsgrad Kurse % - 100 100 100 =
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GF Sport — Investitionsplanung Information
. . . bis HR Invest. Total Genehmigungs-

e ity 2009 2010 Y1 nach11  Projekt instanz

Strandbad; Aufwertung Seeufer  1'000 Fr. 800 500 1'300 Gemeinderat

Strandbad; Seepark (Planungen,

Sanierung Gebaude, Aufwertung 1'000 Fr. 40 2:200 2'240 Gemeinderat

Umgebung)

Stranabad, PCB-Sanierung 1'000 Fr. 300 300 600 Stadtrat

(Becken und Umgebung)

Hallenbad;

Planerevaluationsverfahren (Pra- ., ¢ 140 450 590 Stadtrat

Quialifikation) Nationales

Schwimmsportzentrum SSF

Hallenbad; Erweiterungsbau Nat. .., . 25000 25000  Urnenabstimmung

Schwimmsportzentrum SSF

Hallenbad; Sanierung 1'000 Fr. 7'100 7'100 Urnenabstimmung

bestehendes Bad

Subventions-Beitrag (Ertrag)

Swiss Swimming / Swiss Olympic 1000 Fr. -8'000 -8'000  Urnenabstimmung

/ KASAK

Beachvolleyball-Feld 1000 Fr. 200 200

(Doppelfeld)

Total 1'000 Fr. 180 1'750 27100 29'030
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Anhang 1: Ubersicht stadtische Sportanlagen

Definition:

Infrastruktur ist fur die Durchfiihrung von entsprechenden Anléssen zugelassen und erflllt die Vorgaben des Verbandes.
regionale und nationale Meisterschaften, Spiele oder Anlasse
Landerspiele, européische oder internationale Klubspiele oder Anlasse

Nationale Anlasse
Internationale Anlasse

Sporthalle Buchholz (KASAK-Anlage)

Sportart

Nationale
Anlasse

Internationale

Anlasse

Badminton

Handball

Rollstuhlbasket

Volleyball

Rhythm. Sportgymnastik

NENANENAN

Basketball

Unihockey

Bogenschiessen (Indoor)

Boxen

Akrobatik

Turniertanz

Trampolin

Kunstturnen

NN ANANANENANENENENANENENEN

Stadion Buchholz (KASAK-Anlage)

Sportart

Nationale
Anlasse

Internationale

Anlasse

Leichtathletik

Kricket

Fussball

American Football

AR

Trendsportartenplatz

Sportart o
IS
c
[J) §e)
T @ B o
(7)) c 0
o v - 0
E= Q@
= Ec
Z< - <
Freizeitgestaltung Bevolkerung
Heusser-Staub-Wiese
Sportart o
I
c
o Q2
T @ T o
[=7)) c 0
o v - 0
=L Q@
T T Ec
Z < - <
Fussball (Meisterschaftsspiele) 4
Hallenbad (KASAK-Anlage)
Sportart o
I
c
o Q2
T @ T o
(=) c 0
o v - 0
=R L ®
= Ec
Z < =<
Schwimmen v v
Freibader (Dorfbad, Strandbad)
Sportart o
IS
c
[J) §e)
T o B o
(7)) c 0
o v - 0
= o«
= Ec
Z< - <

Freizeitgestaltung Bevélkerung

Beachvolley-Ball — Feld
(Strandbad)
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GF Sozialhilfe

Einleitung: Information

e Im Januar 2010 lag die Arbeitslosenquote in der Stadt Uster bei 5%. Im Verlaufe des Jahres sank diese bis Ende Juli
2010 entgegen den Erwartungen auf 4%. Ob diese positive Entwicklung anhalt, ist auf Grund der unsicheren
wirtschaftlichen Situation schwer vorauszusagen.

e Die Fallzahlen der Sozialhilfe waren entgegen den Prognosen auch im ersten halben Jahr 2010 leicht riicklaufig. Laut
den aktuellen Angaben des kantonalen Amtes fiir Wirtschaft und Arbeit hat die Anzahl der Personen, die schon tber ein
Jahr Taggelder der Arbeitslosenversicherung erhalten, nicht in demselben Ausmasse abgenommen wie die Gesamtzahl
der Stellenlosen. Diese Personen werden in der zweiten Halfte des Jahres 2010 oder im Verlaufe des Jahres 2011 von
der ALV ausgesteuert. Mit der Annahme der Revision des Arbeitslosenversicherungsgesetzes werden zudem
voraussichtlich weniger Personen Anspruch auf Leistungen dieser Versicherung haben. Unsicher ist auch die
konjunkturelle Entwicklung. Deshalb wird bei der Sozialhilfe im Jahre 2011 mit einem Fallanstieg von rund 15%
gerechnet.

e Vom Kantonsrat verabschiedet wurde im Juli 2010 das teilrevidierte Sozialhilfegesetz. Dagegen wurde das konstruktive
Referendum ergriffen. Zur Abstimmung gelangen wird, ob Asyl Suchende mit Aufenthaltsstatus F neu nach den SKOS-
Richtlinien unterstutzt werden. Falls das Zircher Stimmvolk dieser Bestimmung, die vom Kantonsrat genehmigt wurde,
zustimmt, muss Uster im 2011 neu Sozialhilfeleistungen von geschéatzten rund 180 000 Franken netto, selber tragen.
Zudem erhalt Uster keinen finanziellen Beitrag mehr fur die Betreuung dieser Personengruppe. Bisher konnte die
Rechnung dieses Bereiches uber Jahre ausgeglichen oder gar mit einem Nettoertrag abgeschlossen werden, ab 2011
wuirde diese die Stadt Uster belasten.

e Unbestritten beim teilrevidierten Sozialhilfegesetz ist der verbesserte Informationsaustausch zwischen den einzelnen
offentlichen Amtern. Wirkung sollte diese neue gesetzliche Bestimmung bei der Missbrauchsbekampfung zeigen. Die
Inkraftsetzung der neuen Teile des Sozialhilfegesetzes ist noch nicht bestimmt.

e Die Pro Senectute des Kantons Zirich begleitet aktuell 31 Private Mandatstréager, die Beistandschaften fiir Menschen ab
60 Jahren fuhren. Mit der Pro Senectute wurde zudem vereinbart, dass ab dem 2010 neu in komplexen Féllen die
Beistandschaften von einem professionellen Mandatstrager, welcher von der Pro Senectute angestellt ist, gefuihrt
werden. Die ersten Ubergaben sind im Herbst 2010 vorgesehen.

e Ab Januar 2011 ergibt sich eine Neuerung beim Vollzug des Gesetzes tber Invalideneinrichtungen fiir erwachsene
Personen (IEG) fir die Sozialhilfe. Neu beteiligt sich der Kanton im Einzelfall nur noch an der Finanzierung, wenn die
Betroffenen Uber einen positiven IV-Entscheid verfligen. Fir die Kosten der Unterbringung, Betreuung und
Tagesstrukturen behinderter oder beeintrachtigter Personen ohne Invaliditdtsnachweis sind gemass Sozialhilfegesetz
die Sozialhilfeorgane zustandig. Neu aufgenommen wurden deshalb in das Globalbudget Beitrage an geschutzte
Arbeitsplatze.

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

GF Sozialhilfe — Ubergeordnete Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z 01 - Sozialen Frieden und soziale Sicherheit in Uster gewahrleisten.
Z02 -- Soziale Verantwortung wird vermehrt von Gruppen, Einzelpersonen und Institutionen getragen.
Z03 -- Hilfe Suchende sind Uber Hilfeleistungen (Rechte und Pflichten) informiert.
Z04 - In Uster gibt es keine obdachlosen Menschen.
~ - - - - =Y ol :
Z06 LoO1 Soziale Problemstellungen in Zusammenarbeit mit regionalen und lokalen Dienstleistungserbringern
I6sen.
Z07 LoO1 Beitrag leisten zur Verhinderung von sozialen Problemen.
Z08 -- Die Hilfeleistungen fordern die Selbsthilfe.
GF Sozialhilfe — Ubergeordnete Leistungen, bzw. die keiner LG zugeteilt sind: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung
L 01 Beitrage an lokale und regionale Dienstleistungserbringer

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011
GF Sozialhilfe

Seite P 2

GLOBALBUDGET 2011

GF Sozialhilfe — Indikatoren:

Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ziel-

Ind.Nr bezug Bezeichnung Einheit ISTO9 SOLL10 HR10 SOLL 11 Plan 14  Kommentar
1 01 202 Private Mandatstréger bei
vormundschaftlichen # 73 80 85 100 +
Massnahmen
Beitrage an lokale und
regionale
Dienstleistungserbringer
102 Zz06; Beitrag Betrieb Jugendsekretariat 1’000 Fr.  1'227 1'151 1'155 1200 +
207
103 Zzo06; Dezentrale Drogenhilfe 1’000 Fr. 111 115 113 113 +
Z 07
|1 04 Z 04; Selbsthilfezentrum Zurcher 1'000 Fr. 10 10 10 10 =
7 06- Oberland
Z 08
1 05 Z 06- Fachstelle fur Alkoholfragen 1'000 Fr. 98 100 100 135 + Neue Kosten-
stellenrechnung ergibt
208 Mehraufwand fur
Leitung und
Infrastruktur
106 Zz03; Dienstleistungen Pro Senectute 1'000 Fr. 176 196 200 215 + gemass GR-
. Entscheide vom
Z 06; 25.06.2007 und
Z 07 28.09.2009
107 Zzo01; Arbeitsintegrationsprogramme 1'000 Fr. 4 10 5 5 =
Z 06;
707
108 z05  Beitrdge geschiitzte Arbeitspldtze 1'000 Fr. 0 35 35 50 = Neue kantonale
Bestimmungen (IEG)
207 ab 2011
GF Sozialhilfe — Globalkredit: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Beschluss GR
Bezeichnung Einheit IST09 SOLL10 HR10 SOLL 11 Plan 14  Kommentar
Sozialberatung 1’000 Fr.  5'029 6'033 5733 5'732 +
Asyl- und Flichtlingswesen 1'000 Fr. -50 2 2 289 + Anderung Unterstiitzungspraxis
Vormundschaftswesen 1'000 Fr. 806 937 937 975 +
Sammelkosten Geschéftsfeld 1'000 Fr. 1777 1'826 1'826 2'027 +
Total Globalkredit , , , , ,
inkl. interne Verrg./kalk. Kosten 1000 Fr. 7°562 8’798 8498 e *
davon interne Verrechnungen:
- Personal 1'000 Fr. 72 55 55 53 =
- Diverses 1'000 Fr. 131 157 157 157 =
Spezialfinanzierung 1'000 Fr. - - - - -
Total ohne interne
Verrechnungen / 1'000 Fr.  7'359 8’586 8’286 8’813 +
Abschreibungen
GF Sozialhilfe — Personal (Besetzte Stellen per 31.12.): Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit ISTO9 SOLL10 HR10 SOLL 11 Plan 14  Kommentar
Sozialberatung Stellen 14.2 14.2 13.9 14.2 =
Asyl- und Flichtlingswesen Stellen 3.75 4.65 4.60 5.1 =
Vormundschaftswesen Stellen 1.8 1.8 1.8 1.8 +
Ausbau Personaletat Sekretariat
Leitung Geschaftsfeld Stellen 4.2 4.2 4.4 4.4 = Vormundschatts- und

Sozialhilfebehérde um 0,2
Stellen

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011

GF Sozialhilfe Seite P 3
Bezeichnung Einheit IST09 SOLL10 HR10 SOLL 11 Plan 14  Kommentar

Total Stellen 23.95 24.85 24.7 25.5 +

GF Sozialhilfe — Investitionsplanung Information

Keine Investitionen

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011
GF Sozialhilfe Seite P 4

LG Sozialberatung

Einleitung: Information

e Neue Sozialhilfefalle werden voraussichtlich im 2011 zu einem hdheren Arbeitsaufwand flihren. Dies sollte aber ohne
zusatzliches Personal maglich sein.

e Weiter ansteigen wird voraussichtlich die Anzahl Félle, die amtsvormundschaftliche Unterstiitzung bendétigen. Diese
Entwicklung wird die Priifung und allfallig den Ausbau der zur Verfigung stehenden personellen Ressourcen erfordern,
dies unter Beriicksichtigung des Ausmasses des Fallanstiegs bei der Sozialhilfe.

e Das Angebot der interinstitutionellen Zusammenarbeit (ALV, 1V, Sozialhilfe, biz) wird ab Oktober 2010 erweitert. Neu
kann dieses auch bei seit langerer Zeit laufenden Sozialhilfeféllen mit einer Mehrfachproblematik beigezogen werden.

e Ein Teil der Kennzahlen wird neu auf Basis der Daten des Bundesamtes fiir Statistik ausgewertet. Dies hat
Auswirkungen auf die Indikatoren und Kennzahlen. Ein Vergleich dieser Daten mit den zuriickliegenden Jahren ist nur
beschrankt méglich.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)
= Kennzahlenvergleich zur Sozialhilfe in Schweizer Stadten 2010 | Herbst 2010 | 2011

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014 ‘

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z 01 L 01, L 03 Die Hilfe Suchenden erreichen eine eigenstandige Lebensfiihrung und werden nachhaltig in die
Gesellschaft integriert.

Z 02 L 01 Fur Hilfe Suchende nach Massgabe der gesetzlichen Bestimmungen die wirtschaftliche und soziale
Existenz sichern.

Z 03 L 01 Die Obdachlosigkeit verhindern.

Z 04 L 01 Soziale Existenz sichern mittels professionellem Sozialberatungs-Dienstleistungsangebot sowie
Einkommensverwaltungen nach treuhénderischen Kriterien.

Z 05 L 02 Vormundschaftliche Massnahmen professionell flihren nach gesetzlichen Vorgaben unter

Berucksichtigung einer moglichst eigenstandigen Lebensweise der Betroffenen.

Z 06 L01,L03 Finanzielle Nettobelastung der Stadt Uster mdglichst tief halten, indem die Anspriiche gegentber
Dritten aufgrund des Subsidiaritétsprinzips durchgesetzt werden.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

Einzelfallhilfe — Sozialhilfe (Ausrichtung wirtschaftliche Hilfe, Sicherstellung personliche Hilfe,
Einkommensverwaltungen, Unterbringung von Obdachlosen, Riickforderung wirtschaftliche Hilfe) (P)
Einzelfallhilfe — Vormundschaft (Abklarung vormundschaftliche Massnahmen, Fiihrung vormundschaftliche
Massnahmen, Beratung von PRIMAS) (P)

L 03 Generelle Sozialhilfe (Projekte) (P)

LO1

L 02

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr S:zlllg Bezeichnung Einheit IST0O9 SOLL10 HR10  SOLL 11 Plan 14  Kommentar

Wirtschaftliche Hilfe:

101 sgi Anzahl abgeschlossene Félle # 141 150 100 100 +
%-Anteil wiederaufgenommene

102 zo01 Falle im Verhaltnis zu den % 8 10 20 15 =
Neuaufnahmen

103 Zzo02 %-Anteil der Félle, mit Bezugs- o Anpassung an
dauver unter 1 Jahr & 8 10 33 35 + Statistik BFS

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011

GF Sozialhilfe Seite P 5
Ind.Nr ﬁl:zlljg Bezeichnung Einheit IST0O9 SOLL10 HR10  SOLL 11 Plan 14  Kommentar
o . N . ) .
104 Zz02 %-Anteil der Ea//e, mit Bezugs % 33 35 20 20 _ dito
dauer von 1 bis <2 Jahren
105 zo02 9%-Anteil der Félle, mit Bezugs- o _ dito
dauer von 2 bis <3 Jahren o 34 30 15 15 B
o - N ] ) -
106 Z02 %6-Anteil der Félle, mit Bezugs % 25 25 32 30 + dito
dauver von 3 und mehr Jahren
|1 07 Z 06 Durchschrnttllcher finanzieller Fr. 9'500 8300 10'850 10'750 _
Aufwand je Fall
Durchschnittlicher finanzieller , , , , _
108 Zzo06 Aufwand je Person Fr. 6'300 5700 7'200 7'100 =
109 Zz02 Anzahl Anmeldungen # 304 350 320 400 +
Z02 4 -
I 10 Abklarungsdauer Antrag Tage 57 5 5 45 _
704  Beschlussfassung
Z 02
111 Z04 Anteil zugesprochene Leistungen % 35 50 55 55 =
Z 06
Sozialberatungs-
Dienstleistungsangebot:
112 Z 02 Anzahl Hilfsfalle # 301 470 300 330
113 Z04 Anzahl Hilfsplane # 163 310 200 250
Einkommensverwaltungen
(EV):
114 Z04  Anzahl Félle/Vereinbarungen # 26 30 20 30 =
FUhrung vormundschaftliche
Massnahmen:
115 Z 05 Anzahl Falle # 167 165 150 160 +
Anzahl abgetretene Félle an _
116 Z 05 PRIMAS # 12 1 10 3 =
Ruckforderungen gemass
Subsidiaritatsprinzip:
o - :
117 706 %-Anteil der Einnahmen an % 61 57 55 55 _
Ausgaben
Obdachlosigkeit:
Anzahl beanspruchte Hilfeun-
118 Z03 terstitzung durch Stiftung # 12 15 5 10 +
Netzwerk
119 703 Anzahl au.s.Wohnung. ausgewie- u 2 5 3 5 _
sene Familien oder Einzelpers.
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST09 SOLL10 HR10 SOLL 11 Plan 14  Kommentar
Einzelfallhilfe Sozialhilfe 1'000 Fr. 3282 4'142 3'842 4003 +
Einzelfallhilfe Vormundschaft 1'000 Fr. 152 4 4 153 +
Sammelkosten Leistungsgruppe 1’000 Fr. 1’595 1'886 1'886 1'576 +
Nettokosten Leistungsgruppe 1’000 Fr. 5’029 6’033 5733 5732 +
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 14.2 14.2 13.9 14.2 +
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST09 SOLL10 HR10 SOLL11 Plan14 Kommentar
Ausrichtung wirtschaftliche
Hilfe und Sicherstellung
personliche Hilfe:
K 01 Finanzielle Nettobelastung 1'000 Fr. 2'868 3'895 3'250 3'550 +
K 02 Anzahl unterstiitzte Personen # 456 700 450 500 +
K 03 Anteil Ehepaare mit Kindern % 9 8 6 8 —

(Stichmonat Dez.)

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011

GF Sozialhilfe Seite P 6
Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST09 SOLL10 HR10 SOLL11 Plan14 Kommentar
K 04 Anteil Ehepaare ohne Kinder o _
(Stichmonat Dez.) 0 4 s 3 e -
K 05 Anteil Alleinerziehende
0, =
(Stichmonat Dez.) o 24 23 20 23
K 06 Anteil Einzelpersonen (Stichmonat o _
Dez.) % 63 66 71 66 =
K 07 Anteil Auslander (Stichmonat o
+
Dezember) % 40 45 35 40
K 08 Anzahl Beratungsfélle in per-
sonlicher Hilfe ohne wirtschaft- _
liche Hilfe oder Einkommens- # 12 15 8 15 -
verwaltungen
K09 Anzahl-kurzberatungen # 248 350 270
Einkommensverwaltungen:
K 10 Verwalteter Umsatz 1'000 Fr. 556 700 400 500 =
K11 D_urchschmttllche Dauer der Jahre 20 20 15 20 —
Einkommensverwaltungen
Integrationsprogramme
K12 Anzahl Teilnehmende
Arbeitsintegrationsprogramme # 44 60 40 S0 +
K13 Anzahl Teilnehmende soziale # 32 35 30 35 _

Integrationsprogramme

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011
GF Sozialhilfe Seite P 7

LG Asyl- und Fluchtlingswesen

Einleitung: Information

Generelle Bemerkungen Entwicklung 2010

e Laut den kantonalen Vorgaben bemisst sich die Anzahl Asyl Suchende, welche die Stadt Uster aufzunehmen hat, an der
aktuellen Wohnbevolkerung. Seit Ende 2006 betragt die Aufnahmequote 0.5%. Bis Ende Juni 2010 wurden der Stadt
11 neue Asyl Suchende zugewiesen. Bis Ende Jahr wird die Stadt noch weitere Asyl Suchende aufnehmen und damit
das vorgegebene Kontingent wieder erfiillen. Neuer Wohnraum zu deren Unterbringung muss voraussichtlich nicht
zugemietet werden, da einige Familien, die schon l&anger in Uster leben, in selber gemietete Wohnungen umgezogen
sind.

e Ende Juni 2010 wurden in Uster 55 Personen mit Asylstatus unterstiitzt, davon 7 mit N-Ausweis (durchschnittliche
Aufenthaltsdauer in der Schweiz: 7 Monate); 48 mit F-Ausweis (durchschnittliche Aufenthaltsdauer: 6 Jahre). 13
anerkannte Flichtlinge erhielten zudem Unterstitzung von der Asyl- und Fliichtlingskoordination.

e Einzelne Bereiche der Bildungs- und Beschéaftigungsprogramme VAMOS wurden im Verlaufe des ersten Halbjahres 2010
in Absprache mit dem Kanton inhaltlich optimiert. Eine diplomierte Kleinkinderzieherin leitet neu die Kinderbetreuung
und vermittelt den beschéaftigten Migrantinnen Fachwissen. Die Personen, die an Beschéaftigungsprogrammen
teilnehmen, besuchen zusatzlich Deutschkurse und werden in der Arbeitsstellensuche durch eine Fachperson begleitet.

Ausblick 2011:

e Damit das Aufnahmekontingent auch nachstes Jahr erfiillt werden kann, muss die Stadt Uster weiterhin Asyl Suchende,
die vom Kanton neu zugewiesen werden, aufnehmen.

e Das Angebot der Bildungs-, Beschéaftigungs- und Integrationsprogramme wird auch im nachsten Jahr im Auftrag des
kantonalen Sozialamtes weitergefiihrt. Die bestehenden Angebote werden laufend qualitativ verbessert, grosse
Anderungen im Angebot sind im 2011 nicht geplant.

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014 ‘

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug ~ Wirkungs- und Leistungsziel

Z 01 LO1,L02 Fur Asyl Suchende und Fliichtlinge nach Massgabe der gesetzlichen Bestimmungen die wirtschaftliche
und soziale Existenz sichern.

Z 02 LO1, LO3 Asyl Suchende mit Status N erreichen wéhrend ihres Aufenthaltes eine selbsténdige Lebensfiihrung.

Z03 LO1 Schaffen der Voraussetzungen fir eine mdglichst reibungslose Ruckkehr der Asyl Suchenden mit N-
Status in ihr Herkunftsland.

Z 04 LO02, LO3 Die anerkannten Flichtlinge und Asyl Suchende mit Status F erreichen eine eigenstéandige
Lebensfuhrung und werden nachhaltig in die Gesellschaft integriert.

Z05 LO1,L02 Fur Asyl Suchende und Fliichtlinge Betreuung und Unterbringung gewdhrleisten.

Z06 LO2 Fur Flichtlinge und Asyl Suchende mit Status F die soziale Existenz sichern mittels professionellem
Sozialberatungs-Dienstleistungsangebot.

Z 07 LO3 Regionales Leistungszentrum fiir Bildungs- und Beschaftigungsprogramme fiihren.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Einzelfallhilfe — Asyl Suchende Status N (Ausrichtung wirtschaftliche Hilfe, Bereitstellung Unterkiinfte, Betreuung
und Rickkehrberatung, Arbeitsvermittiung) (P)

L 02 Einzelfallhilfe — Flichtlinge / Asyl Suchende Status F (Ausrichtung wirtschaftliche Hilfe, Sicherstellung persénliche
Hilfe, Rickforderung wirtschaftliche Hilfe) (P)

L 03 Bildung, Beschaftigung und Integration

GLOBALBUDGET 2011

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011

GF Sozialhilfe Seite P 8
Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr ﬁl:zlljg Bezeichnung Einheit IST0O9 SOLL10 HR10  SOLL 11 Plan 14  Kommentar
Asyl Suchende mit N-Ausweis:
101 Zzo02 L] Erflllungsgrad temporéare % 57 >75 20 50 + AS erst seit kurzer
704 Integration Asyl Suchende Zeit in der Schweiz,
Verstandigung
schwierig.
102 Zz03 = Erfullungsgrad 0 .
Riickkehrfahigkeit v 43 = 60 20 =0 +
Asyl Suchende mit F-Ausweis
103 Z04 = Anteil abgeschlossene Falle % 33 20 20 20 =
104 zo4 L] Anzahl vgrmlttelte # 8 6 5 5 _
Arbeitsplatze
Asyl Suchende N- und F-
Ausweis
105 Zz05 . N: 10'000;
L] Anzahl Ubernachtungen # 22'889 29'200 19’000 24’800 =
F: 14’800
106 zo1 = KostenjeTag/Asyl Fr. 5184  43.00  59.44  50.00 =
Suchende mit Ausweis N
/106 zo1 - Kosten je Tag / vorldufig £ 59.44 60.00 =
Aufgenommene (F)
Fluchtlinge
107 Z04 = Anteil abgeschlossene Falle % 14 20 10 20 =
108 Zz05 =  Anzahl Ubernachtungen # 4'380 4'380 5250 6'205
109 zo1 = Kosten je Tag je Flichtling Fr. 43.76 45.66 77.04 60.00 =
Bildungs- und Beschaftigungs-
programme:
110 Z07 = Auslastung Programme % 97.3 120 100 100 =
111 zo7 Umstellung von
Quartal- auf
= Anzahl Kursabsolventen # 75 110 60 55 = Semesterkurse ab
Hochrechnung
2010
112 zo7 . Anzah'l' T_e||nehmermonate # 147 140 148 140 _
Beschaftigung
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST09 SOLL10 HR10 SOLL11 Plan 14  Kommentar
Einzelfallhilfe Asylwesen 1'000 Fr. -265 -226 -226 -92 =
Integration, ildung und 1000Fr. -104  -104  -104 | -107 =
Beschaftigung
Einzelfallhilfe Flichtlinge 1'000 Fr. -23 8 8 186 =
Sammelkosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 342 324 324 302
Nettokosten Leistungsgruppe 1’000 Fr. -50 2 2 289 =
Ausbau VAMOS-Sekretariat,
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 3.75 4.65 4.60 5.10 = Kosten werden vom Kanton
getragen
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST09 SOLL10 HR 10 SOLL 11 Plan 14 Kommentar
Asyl Suchende
[] i 0,
K01 Kontingent 4 162 170 156 160 Aufnahmgguote 0.5% der
Wohnbevélkerung
K 02 L] Anzahl betreute Asyl _
Suchende mit N-Ausweis # 10 30 25 £ B
K 03 L] Anzahl betreute Asyl 4 64 50 40 40 _

Suchende mit F-Ausweis

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011

GF Sozialhilfe Seite P 9
Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST09 SOLL10 HR 10 SOLL 11 Plan 14 Kommentar
K 04 . Anzahl von Stadt gemietete
Wohnungen fiir Asyl # 29 29 28 28 =
Suchende
K 05 = Anteil Wohnplatze im o _
Verhaltnis zum Kontingent 0 69 4 43 45 B
K 06 L] Anzahl Asyl Suchende mit # 1 0 0 0 _

polizeilichen Massnahmen

K 07 . Anzahl Personen, die in Her-
kunftsland oder Drittstaat # 1 1 1 1 =
ausgereist sind

K 08 L] Anzahl betreute Personen

mit Notfallhilfe # 1 2 4 2 -
Flichtlinge:
K 09 = Anzahl betreute Flichtlinge # 14 14 19 17 _

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011
GF Sozialhilfe Seite P 10

LG Vormundschaftswesen

Einl

eitung: Information

Neues Kindes- und Erwachsenenschutzrecht: Im Moment arbeitet eine Fachgruppe einen Entwurf zum EG-ZGB
betreffend die kantonale Umsetzung des neuen Kindes- und Erwachsenenschutzgesetzes (KESG) aus, der dann in die
Vernehmlassung gehen wird. Da die Mehrheit der Gemeinden in einer Vorvernehmlassung im 2009 eine kantonale
Losung verwarf, haben voraussichtlich mehrere Gemeinden in Zusammenschlissen die jeweiligen Behdrde (KESB) zu
bilden. Empfohlen ist ein Perimeter von mehr als 30'000 Einwohner/innen. Das genaue Datum der Inkraftsetzung des
neuen eidgendssischen Rechts ist noch nicht bekannt, angestrebt wird der 01. Januar 2014.

Entwicklung Fallzahlen: Die Tendenz sowohl im Erwachsenen- wie auch im Kindesschutz ist weiterhin zunehmend. Die
Zunahme im Erwachsenenbereich ist vor allem bei alteren Menschen zu verzeichnen, die eine andauernde
Unterstiitzung bzw. Vertretung bedtrfen, aber auch punktuell fur gewisse Rechtsgeschéfte Beistand brauchen.

Die Sekundarschulpflege hat Ende Juli 2010 elf Schulabganger/innen ohne bekannte berufliche Anschlusslésung
gemeldet. Das Berufs- und Informationszentrum Uster (biz) hat mit diesen in der Zwischenzeit Kontakt aufgenommen.
Die Meldungen der Jahre 2008 und 2009 fiihrten bis auf einen Fall alle zum Erfolg. Dank der Beratung des biz konnten
alle Schulabganger/innen mittlerweilen einer beruflichen Weiterbildung oder Lehre zugefiihrt werden.

Kurzbeschreibung Beginn Ende (geplant)

Kinder- und Erwachsenenschutzgesetz in der Stadt Uster, Vorbereitungsarbeiten fir die
Umsetzung ab 2013/14

2011 2013

Angebot "Day After": Das Projekt "Day After" (2006-2008) zur Suchtprévention bei
Jugendlichen im Bereich Alkoholkonsum findet nach einem Unterbruch eine neue

Gru

Vormundschaftsbehdrde von der Polizei im Fall des Aufgreifens von Minderjéhrigen bei
Alkoholkonsum oder in betrunkenem Zustand benachrichtigt. Die Vormundschaftsbehdrde | 2010 offen
beauftragt in der Folge die Suchtpraventionsstelle Uster mit einer Abklarung. Die

Suc

entweder abgeschlossen werden kann oder mit Auftrag an das Jugendsekretariat
weitergeleitet wird.

ndlage in der Polizeiverordnung 2010. Gemass Art. 8 Abs. 3 der Verordnung wird die

htpraventionsstelle erstattet der Vormundschaftsbehdrde Bericht, wobei der Fall

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug ~ Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LO1undO03 Vormundschaftliche Massnahmen unter Wahrung der Prinzipien der Subsidiaritéat und der
Verhaltnismassigkeit anordnen.

Z 02 dito Die neu errichteten Massnahmen werden durch die Betroffenen akzeptiert.

Z 03 dito Rechtliche Beratungen im Bereich Vormundschaftswesen durchfiihren.

Z 04 dito Koordination und Umsetzung der Einfilhrung des neuen Vormundschaftsrechts.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Kindesschutz (P)

L 02 Finanzielle Kindesinteressen (Uberbriickungshilfe und Alimentenbevorschussung, Kleinkinder-Betreuungsbeitrége)
(P)

L 03 Erwachsenenschutz (P)

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr ileljg Bezeichnung Einheit ISTO9 SOLL10 HR10 SOLL 11 Plan 14  Kommentar

101  Z01 Anzahl erlassene VB-Entscheide # 455 450 470 460 +

102 702 Anzahl eingegangene Rekurse # 7 <5 8 <5 =

Stad

t Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011

GF Sozialhilfe Seite P 11
Ind.Nr ﬁl:zlljg Bezeichnung Einheit IST0O9 SOLL10 HR10  SOLL 11 Plan 14  Kommentar
103 702 Anzahl gutgeheissene Rekurse # 1 1 1 1 =
104 Z01  Anzahl abgednderte Massnahmen # 3 5 7 6 +
105 Z02 Anzahl Aufsichtsbeschwerden # 0 1 2 1 =
106 702 Anzahl Antrage zur Aufhebung # 3 5 15 7 +
107 Z03 Stunden fur Beratungen h 70 70 80 70 =
1 08 Z 03 Anzahl Antrége der PriMas fur Ent-
lassung aus Amt (ohne Aufhebung # 0 2 1 2 =
Massnahme)
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit ISTO9 SOLL10 HR10 SOLL 11 Plan 14  Kommentar
Kindesschutz 1’000 Fr. 554 708 708 720 +
Erwachsenenschutz 1’000 Fr. 156 99 99 115 =
Sammelkosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 96 130 130 141
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 806 937 937 975 =

abhangig von Neuorganisation
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 1.8 1.8 1.8 1.8 + Kinder- und
Erwachsenenschutz-behdrde

Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST09 SOLL10 HR 10 SOLL 11 Plan 14 Kommentar
K 01 Anzahl vormundschaftliche " 373 360 375 390 .

Massnahmen

K 02 Anzahl vormundschaftliche

Massnahmen Erwachsenenschutz # 244 230 230 el *
K 03 Anzahl vormuanchafthche 4 129 130 145 150 .
Massnahmen Kindesschutz
K 04 Anzahl Adoptionen # 4 3 4 =
K 05 Anzahl KKBB-Beziigerinnen # 10 8 8
K 06 quahl Bezuigerinnen Kinder- # 220 250 210 250 _
Alimentenbevorschussungen
K 07 Anzahl Inkasso 4 87 110 100 100 _

Unterhaltszahlungen Erwachsene
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Leis

tungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011

GF Primarschule Q1

GF Primarschule

Einl

eitung: Information

Trotz des Stopps der geplanten Verordnung uber die Sonderpadagogik durch die Bildungsdirektion gilt der Grundsatz
»Integration vor Separation“ nach wie vor. Die Primarschule Uster flihrt deshalb ihre integrativen Bemihungen weiter.
Auf allen Stufen sind nun Integrationsklassen geschaffen worden. Diese werden bei Bedarf weiter ausgebaut. Trotz der
Zunahme der integrativ unterrichteten Schiiler/innen bleiben die Zahlen der Heilpddagogischen Schule unverandert.

Dem Gemeinderat ist die Einfihrung der Schulsozialarbeit an der Primarschule beantragt worden. Weil es fiir die Vorbe-
reitung der Umsetzung einige Monate Zeit braucht, kann sie im besten Fall im Frihling 2011 eingefuhrt werden.

Trotz gleich bleibenden Schiilerzahlen und Lehrerstellen hat die Primarschule einen héheren Finanzbedarf wegen zu-
satzlicher Einzelintegrationen. Die Ausgaben der Primarschule nehmen aber auch zu, weil der Anteil der kantonalen
Staatsbeitrage kontinuierlich sinkt. Aus der Leistungstberpriifung des Stadtrates resultierten einige Einschrankungen
oder Aufhebungen von Leistungen, welche kostenmé&ssig nur einen Teil der Mehrkosten auffangen, so dass fur 2011
und die Folgejahre immer noch eine Kostenzunahme verbleibt.

Die neue Struktur der Primarschulpflege wird zu Anderungen bei der Organisation, zu einfacheren Ablaufen, zu schnel-
leren Entscheidungen und zu einer Verstarkung der Trennung zwischen der strategischen Fiihrung durch die Schulpfle-
ge und der operativen Umsetzung in den Schuleinheiten fuhren.

Weil der Bedarf an Hortplatzen weiterhin zunimmt, muss das Angebot in den kommenden Jahren ausgebaut werden.
Der von der Stimmbevélkerung bewilligte Kredit reicht fur diesen Ausbau nicht mehr aus, so dass dem Gemeinderat
noch im Jahr 2010 ein entsprechender Kreditantrag vorgelegt wird. Nach der Behandlung im Gemeinderat muss wegen
der Hohe des zusatzlichen Kredites eine Volksabstimmung durchgefiihrt werden.

Dem Gemeinderat ist vor den Sommerferien 2010 eine umfassende Schulraumstrategie fiir die Primarschule vorgelegt
worden, die in Zukunft jahrlich aktualisiert wird. Die Strategie belegt den Bedarf fiir ein neues Primarschulhaus Kramer-
acker. In absehbarer Zeit wird deshalb ein neues Projekt gestartet.

Kurzbeschreibung: Aktivitaten und Projekte Beginn Ende (geplant)
Tagesstrukturen: Bedarfsgerechte Erweiterung nach Durchfiihrung einer Volksabstim- Mitte 2007 offen
mung Ende 2010

o . . . . Schuljahr Schuljahr
Einfuhrung der neuen integrativen Sonderpadagogik 2009/2010 2014/2015
Grundlagen fir Fallfihrung von Sonderschulungen erarbeiten 2009 2011

ab Schuljahr

Konsolidierung der neuen Sonderpadagogik 2012/2013 offen
Neue rechtliche Grundlagen fiir die Finanzierung der Heimeinweisungen umsetzen 2010 2011
HPSU — Erweiterung Oberstufe und Projekt fiir ihre Angliederung an die Sekundarstufe 2005 1.1.2012
Konzept/Einfliihrung/Konsolidierung Qualitatssicherungsmanagement 2005/2006 2011/2012
Teilnahme am Grundstufenversuch in der Schuleinheit Hasenbiihl 2006/2007 2011/2012
Einflhrung/Erprobung eines Integrationskindergartens und von Integrationsklassen 2007/2008 offen
Neustart fir ein Primarschulhaus Krdmeracker 2010/2011 2014/2015
OrgaqisationsennNicklung der Primarschule r_nit der Reduktion der Primarschulpflege 2007/2008 Ende
und Einfuhrung der neuen Struktur ab Schuljahr 2010/2011 2010/2011
frundlagen schaffen fiir Case Management im Personalbereich gemass Vorgaben Kan- 2010 2011
on
LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014
GF Primarschule — Ubergeordnete Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel Nr  Leistungsbezug Wirkuns- und Leistungsziel
Z01 L 01,103 Lehrpersonen und brige Mitarbeitende erbringen qualitativ gute Leistungen.
Ein vielfaltiges Schulangebot anbieten, welches laufend evaluiert und bedurfnisgerecht weiterentwi-
202 Loz ckelt wird.
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Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011
GF Primarschule

Ziel Nr  Leistungsbezug Wirkuns- und Leistungsziel
703 [ 03 Eine innovative Schulentwicklung garantieren durch motivierte und qualifizierte Lehrpersonen, Mit-
arbeitende und Behoérdenmitglieder, die sich laufend weiterbilden.
7 04 L 01 104 Die Erziehungsberechtigten sowie die Bevélkerung der Stadt Uster mit einer aktiven Offentlichkeits-
’ arbeit laufend informieren.
Die Erziehungsberechtigten und die Schiiler/innen sind mehrheitlich mit der Primarschule zufrieden.
L 01, L 04, B . . N . .
Z 05 L 05 Den Uberwiegenden Anteil der Nettoaufwendungen fiir den Bereich Bildung verwenden und den
kleineren Anteil fur die Infrastruktur, Verwaltung sowie Fiihrung.
Z 06 L 04 Eine zweckméssige Infrastruktur zur Verfiigung stellen.
Eine vorausschauende Entwicklung des Schulraumes sicherstellen, welche vorzugsweise unter Be-
Z 07 L 06 riicksichtigung von betriebswirtschaftlichen und padagogischen Kriterien an den dezentralen Stand-
orten festhalt.
L01,L03 . . . . . .
Z 08 L 04 L 06 Die Arbeitszufriedenheit der Lehrpersonen ist méglichst hoch.
Z09 L01,L03 Umsetzung der personalpolitischen Richtlinien
Zur Erfillung des Lehrplanes werden der Primarschule die nétigen Informatikmittel (Hardware und
Z10 Lo4 Software) zur Verfiigung gestellt, bei Bedarf erneuert und von einer Systemadministration unter-

stitzt.

GF Primarschule— Ubergeordnete Leistungen die keiner LG zugeteilt sind:

Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung
L 01 Qualitatssicherungssystem (siehe oben Konzept/Einfuhrung/Konsolidierung Qualitatssicherungsmanagement)
L 02

Vielfalt der Leistungen geméass LG Regelunterricht, Zusatzangebote, Tagesstrukturen, Sonderpadagogische Ange-

bote und HPSU sewie-Burchfihrung-vonPrejekten

L 03 Weiterbildung der Behérden, Verwaltungsmitarbeitenden und Lehrkrafte (u. a. nach kantonalen Vorgaben)

L 04 Leis_tungen f_Ur Infrastruktur, Verwgltung inkl. Offentlichkeitsarbeit/Informatik u. Fiihrung sowie Durchfiihrung von
Projekten wie-Umsetzungtnformatikikenzept

L 05 Bildungsleistungen gemass LG Regelunterricht, Zusatzangebote, Sonderpédagogische Angebote und HPSU

L 06 Planungsleistungen gemass LG Schulliegenschaften und Projekte Schulhausplanung

GLOBALBUDGET 2011

GF Primarschule — Gbergeordnete Indikatoren:

Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr i::zlllg Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Evaluationsbericht der Fachstelle
101 Z 02  fur Schulbeurteilungen der Bil- - gut gut gut =
dungsdirektion
Z01 Von der Primarschulpflege kom-
1 02 munal angeordnete Weiterbil- # 2 2 2 2 =
203 dungstage
Von der Primarschulpflege kom-
103 Z 02  munal angeordnete Entwicklungs- 3 2 2 2 =
#
tage
| 04 705 Anteil Nettoaufwendungen Bil- e 73 76 79 79 79
dung
Z05 Anteil Nettoaufwendungen Infra-
1 05 struktur (Schulliegenschaften und % 13 12 12 12 12
Z06  \obiliar)
Anteil Nettoaufwendungen Ver- % Ohne Schulverwal-
106 205 waltung und Fiihrung 10 ! 6 S ° tung (GF Bildung)
1 07 205 Anteil Nettoaufwendungen Tages- % 4 5 4 4 4
strukturen
Anzahl Pressemitteilungen / _
108 204 Publikationen / Veranstaltungen # 13 12 12 12 B
Informatik: Grad der Zufrieden-
/109 2710 heit der Nutzer mit der System- % - >75 n.a. >75 =

administration
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Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011
GF Primarschule

Ziel-

Ind.Nr bezug Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Einhaltung der Indikatoren im
Z 01, Personalhandbuch (alle Stellen Neuer Indikator
Z 03, besetzt, Zufriedenheit der Lehr- . _ ]
110 s - - n.a. erfillt = ab Schuljahr
Z 08, personen etc.) zur Gewahrleis- 2010/11
Z 09  tung einer qualitativ guten Pri-
marschule
GF Primarschule — Globalkredit: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Beschluss GR
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar
Regelunterricht lpkl. Aufgaben- 1000 Fr. 14'882 16'014 15'924 15'486 —
stunden, Blockzeiten
Zusatzangebote 1'000 Fr. 1218 1377 1377 1712 = Neu ab 2011 Schulsozialarbeit
Ab Schuljahr 2010/11 Ver-
Tagesstr}]kturen 1000 Fr. 1282 1442 1'129 1'294 — schlebung.der unterstitzenden
(Unterstitzende Angebote ) Angebote in LG Regelunter-
richt
Differenz HR 2010 ist auf
Sonderpédagogische Angebote 1'000 Fr. 6'853 7028 8231 8'927 = Nachtragskredit zuriick zu
flhren
HPSU 1’000 Fr. (246) 0 30 0 =
Schulliegenschaften 1'000 Fr. 3'767 3763 3'843 3'569 =
Leitung I?rimarschule (Prasidium 1000 Fr. 365 484 294 423 — VA 2011 inklusiyg Eesoldungs-
und Behorden) kosten Schulprasidium
Schulverwaltung ab 2010 im
GF Koordination Bildung ent-
Informatik/Offentlichkeitsarbeit 1000 Fr. 1'393 215 215 156 = halten.
Offentlichkeitsarbeit ab 2011
aufgehoben
i ! 29’760 30'322* 30’973 31’567 =
inkl. Interne Verrg./kalk. 1'000 Fr. 30’522 um 200 auf 30'322
Kosten .
gekdirzt
davon interne Verrechnungen:
- Personal 1'000 Fr. 148 244 244 215 =
Die erhebliche Zunahme ist
. ) auf Umstellung der Verrech-
- ! -463 223 223 1'000 =
Diverses 1000 Fr. nung der HPSU-Schulgelder
zurlick zu fihren
Total ohne interne Verrech- 1000 Fr. 30075 29'855 30'506 30'352 —

nungen / Abschreibungen

GF Primarschule — Personal (Besetzte Stellen per 31.12.):

Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information

Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar

Lehrpersonal Stellen 189.4 185 183.2 183 =

Geleitete Schulen Stellen 8.4 8.06 7.84 7.84 =

Tagesstrukturen Stellen 18.4 18.4 18.6 20 +

Schulpsych. Dienst Stellen 3.65 3.65 3.65 3.65 =

HPSU Stellen 31.2 30.6 36.4 37.8 =

Schulliegenschaften Stellen 24.6 24.83 24.83 24.83 Zunahme belnlnbetnebnahme
Schulhaus Krdmeracker

Schulsozialarbeit Stellen 0 0 0 3 =
Ab-2010-Uberfil

Sehulverwaltung Stellen 94 96 - - - . .
Sehutverwattung-n-GHBildung

Total Stellen 285.05 280.14 274.52 280.12
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Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011

GF Primarschule Q 4
Ubergeordnete Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit  IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar

Informatik

Einhaltung Reaktionszeit (1.
K 01 Kontaktaufnahme mehrheitlich - gut n.a. gut =
innerhalb eines Arbeitstages

K 02 E.)urchfchnlttsalter der Informa- Jahre ) -5 na. >3 +
tikgerate

GF Primarschule — Investitionsplanung Information
. . . bis HR Invest. Total Genehmigungs-

e ity 2009 2010 PY'' nach11  Projekt instanz

SH Oberuster, Staatsbeitrag 1'000 Fr. -1'000 -1'000

SH Talacker, Erganzung AUssen- .qqq e 373 373 Gemeinderat

anlagen

SH Talacker, Sanierung Fernlei-

1'000 Fr. 300 300 Primarschulpflege
tung, Pausenplatz

SH Talacker, Schulmobiliar 1'000 Fr. 500 500 Primarschulpflege

SH Talacker, Sanierung Hei-

. 1'000 Fr. 9 300 300 609 Primarschulpflege
zung/Sanitar pried
SH Gschwader, Sanierung Tum- a4, ¢ 2500 2500 Gemeinderat
halle
SH Gschwader, Raumbedarf 1'000 Fr. 240 240 Primarschulpflege
Tagesstrukturen
SH Niederuster, Aussengestal- o ¢ 4 50 450 504 Gemeinderat
tung
Ubertragung Seestr. 107 vom FV
ins VV (Buchwert + Investitio- 1'000 Fr. 2'500 2'500 Gemeinderat
nen)

SH Piint, Schulmobiliar 1'000 Fr. 700 700 Primarschulpflege
SH Punt, Sanierung Unterge- 1'000 Fr. 160 160 Primarschulpflege
schoss Turnhalle
SH Plint, San/ergngsmassnah- 1000 Fr. 50 250 400 800
men Haustechnik
SH P.L.mt' Reorganisation Grup- 1'000 Fr. 350 350 Primarschulpflege
penrdume
SH Krameracker, Neubau inkl. .00 o 50 350 | 23600  24'000  Urnenabstimmung
Heilpddagogische Schule (HPSU)
SH Krameracker, Grundsticker- 1'000 Fr. 4'500 4'500 Primarschulpflege
werb
Pavillon 1'000 Fr. 1'000 1'000 Gemeinderat
SH Nlederuster, .Se.estrasse 109, 1'000 Fr. 100 100 Primarschulpflege
Sanierung Kanalisation
SH Wermatswil, Teflsanierung .

1'000 Fr. 100 100 P, hulpfie
Gebéudehiille ' rimarschuipriege
SH Punt, Fassadensanierung 1'000 Fr. 600 600 Primarschulpflege
KIGA Gotthardweg, Renovation ~ 1'000 Fr. 30 30 140 200 Primarschulpflege
KIG/.I. Stocklerstrasse, Sanierung 1'000 Fr. 250 250 Primarschulpflege
Gebéude
KIGA Ackerstrasse, Sanierung 1'000 Fr. 600 600 Primarschulpflege
KIGA Weidli, Renovation 1'000 Fr. 300 300 Primarschulpflege
KIGA Sonnhalde, Ersatzbau 1'000 Fr. 80 80 Gemeinderat
KIGA-Pa V/.(/On N{?dfuster, sare- 1'000 Fr. 100 100 Primarschulpflege
rung Gebdudehtille
Informatikausbau - Ersatzbe- 1'000 Fr. 58 250 125 625 1'058 Gemeinderat

schaffungen / Erstinvestition

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011

GF Primarschule Q 5

. . . bis HR Invest. Total Genehmigungs-
D ) oS 2009 2010 BU 11 nach 11  Projekt instanz
Informatik - Benutzerkonzept 1'000 Fr. 125 375 500 Primarschulpflege
2010
Info.rmatlk. / Telefonieausbau, 1'000 Fr. 493 151 644 Gemeinderat
Neuinvestition
Tagesstrukturen (Aufgehoben: .

5 . . 1'000 Fr. 219 100 319 Urnenabstimmun,

SH Piint, Raumlichkeiten im UG) J
Total 1'000 Fr. 1’156 1 2’740 38’990 42’887
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Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011

GF Primarschule Q 6
LG Regelunterricht
Einleitung: Information

= Die Belastung der Klassenlehrpersonen hat durch Einfihrung der integrativen Sonderpadagogik zugenommen, Die neue
Organisation der Sonderpadagogik fiihrt zu einem grossen Koordinationsaufwand zwischen Klassen-, IF-, DaZLehrper-
sonen und Schulischen Heilpddagog/innen, intensiviert aber auch die Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Ka-
tegorien von Lehrpersonen..

= Die Feinkonzepte der Schuleinheiten zur integrativen Férderung werden evaluiert und konsolidiert.

= An Stelle der Biblischen Geschichte (bisher obligatorischer Unterricht mit Méglichkeit der Abmeldung durch die Eltern)
tritt das neue Fach ,Religion und Kultur“. Die Einfihrung beginnt mit der Unterstufe im Schuljahr 2010/2011. Die Lehr-
personen wurden zwar berufsbegleitend ausgebildet, miissen aber zuerst Erfahrungen sammeln und sich mit dem
Lehrmittel vertraut machen. Ab dem Schuljahr 2011/2012 wird das neue Fach auch an der Mittelstufe eingefiihrt.

= In den einzelnen Schuleinheiten sind mehrere Projekte (Schulklima/Gewaltpravention/Partizipation) geplant.

= Im Personalbereich ist eine Zunahme der Pensionierungen zu verzeichnen. Die Wiederbesetzung der Stellen wird
schwieriger. Die Ausbildung der jungen Lehrkréfte mit eingeschranktem Facherprofil, das nicht mehr den ganzen Lehr-
plan abdeckt fihrt zu Problemen bei der Gestaltung des Schulbetriebs und der Stundenpléne. Diese werden jedoch
durch die Schulpflege in Zusammenarbeit mit den Schulleitungen mit verschiedenen Massnahmen geldst.

Kurzbeschreibung: Aktivitaten und Projekte Beginn Ende (geplant)
= Einfihrung neues Fach Religion und Kultur SJ 2010/11 2015/16

= Qualitatsprojekt Sprachforderung 2009/2010 2013/2014
= Qualitatsprojekt tberfachliche Kompetenzen 2008/2009 2011/2012

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr  Leistungsbezug Wirkuns- und Leistungsziel

Den Schulkindern grundlegende Kenntnisse und Fertigkeiten vermitteln, die Freude am Lernen we-
cken und damit die Leistungsbereitschaft sowie die soziale Kompetenz férdern

Die Schulkinder ihren Méglichkeiten entsprechend férdern, damit sie méglichst ohne Repetition den
Klassenubertritt oder den Stufenwechsel schaffen.

Z01 LO1,L02

202 LO1,L02

203 Lo01,L02 Der Regelunterricht findet immer statt.

204 L01,L02 Bei Schulausfallen wegen Weiterbildung der Lehrpersonen wird Betreuung angeboten.

205 Lo01,L02 Die Schulkinder werden nach Mdglichkeit in die Regelklassen integriert.

206 Lo01,L02 Mittels Binnendifferenzierung die Schulkinder ihren individuellen Fahigkeiten entsprechend fordern.

207 LO1,L02 Den Vollzeiteinheiten(VZE)-Stellenplan optimal ausschdpfen.

208 Lo01,L02 Die VZE (Lehrstellen) weitgehend flr den Regelunterricht einsetzen.

709 - Die Rekursinstanzen stiitzen eine grosse Mehrheit der Entscheide der Primarschule durch Ablehnung
der Rekurse.

710 L03 Bei Bedarf erhalten die Schulkinder in den Klassen Aufgabenstunden von Lehrkraften. (bisher in LG
Tagesstrukturen)

711 L03 I?ie Blockzgiten an.aller.1 Vormittagen sind sicher gestelit. Wenniwéhr.end der Blockzeiten kein Unter-
richt stattfindet, wird eine kostenlose Betreuung angeboten. (bisher in LG Tagesstrukturen)

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung
L 01 Kindergarten

Regelunterricht (Mensch und Umwelt, Sprache, Gestaltung und Musik, Mathematik, Sport, Religion und Kultur,
Facheriibergreifende Unterrichtsgegenstande)

L 03 Weitere schulergdnzende Angebote (Aufgabenstunden, Blockzeiten) (bisher in LG Tagesstrukturen)

L 02
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Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011

GF Primarschule

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ziel- . .
Ind.Nr bezug Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar
Z 03, . . o _
101 Z04 Anteil Ausfalllektionen % 0 0 0 0 =
Neuer Sozialin-
1 02 707  Genehmigte VZE-Stellen Stellen  147.8 150 1489 1485 = dex ab 2011
mit 4 J. Uber-
gangszeit
103 Z07 Nicht besetzte VZE-Stellen Stellen 0 0 0 0 =
Anteil der VZE-
| 04 208 Personalres§0urc§n, die fur % o5 95 95 o5 —
Regelunterricht eingesetzt
werden
HR 10: 1 Re-
kurs Schulerzu-
Anzahl genehmigte schulbezo- teilung abge-
1 05 Z09 gene Rekurse durch Rekursin- # 0 3 0 3 = lehnt, 2 Rekur-
stanzen se Kostenuber-
nahme Priva-
tschulung offen
Z 05, Anzahl Kinder ausserhalb des
1 06 ! . # 25 20 23 25 =
Z 06 Regelunterrichtes
Regelverlaufsquote Primarschii-
ler/innen (Absolvierung Schul-
107 % - 87 87 88 +
z0z laufbahn ohne Repetition und °
Unterbriiche)
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverindert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Regelunterricht (ohne Kindergarten, 1000 Fr. 12112 13234 13234 12’590 -
inkl. Handarbeit)
Kindergarten 1'000 Fr. 2'770 2'579 2'579 2'858 =
Ubrige Angebote (Aufgabenstunden, 1000 Fr. 0 201 201 38 _
Blockzeiten)
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 14’882 16'014 16’014 15’486 =
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen n.nachtr ~ 193.06 191.04 190.84 =
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar
K 01 Anzahl Schulkinder: 2520 2’605 2’506 2’520 =
K 02 = Kindergarten # 642 663 625 634
K 03 = Unterstufe # 957 999 988 992
K 04 = Mittelstufe # 921 943 889 894
Kosten je Schiiler/in KG: KG: KG: KG = PS VA 2011: Kostenzunah-
K 05 (Regelunterricht und Er 4315 4244 4244 4'249 me ist auf Einfiihrung
unter-richtsbezogene ’ PS: PS: PS: PS: Schulsozialarbeit ab April
Zusatzange-bote) 7'099 7576 7’576 7741 - 2011 zurick zu fuhren
Anzahl Klassen # 125 125 124 123.5 =  Neuer Sozialindex ab 2011

mit 4 J. Ubergangszeit
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Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011
GF Primarschule

8

Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar
Klassengrosse Regel-
unterricht ohne Klein-
klassen und Grundstufe
(Anzahl Kinder):
K 06 ) Eet:]mhscm'tt Kindergar- 17.8 18.5 18.7 19. = Neuer Sozialindex ab 2011
K 07 ) Ecuhrj::jdm'tt Primar- # 20.7 205 20.6 20.7 = Neuer Sozialindex ab 2011
= Maximum (grosste _
K 08 Klasse) KiGa 23 24 23 24 =
K 09 " Maximum (grosste ” 25 26 26 27 =
Klasse) Primar
= Minimum (kleinste _
K 10 Klasse) KiGa 13 12 15 16 =
K 11 = Minimum (klelnste 4 10 8 17 17 _
Klasse) Primar
K 12 Anzahl Ein- oder Uber- 932 980 941 950 =
tritte:
K13 = Eintritt Kindergarten # 315 350 319 320 =
K 14 = Ubertritt in 1. Klasse # 314 335 330 330
K 15 = Ubertritt in 4. Klasse # 303 295 292 300 =
K 16 Anzahl Schulkinder, die 4 20 10 22 20 _
repetieren
Ubertritte in Gymnasi-
K17 um und Sekundarschu- 267 287 323 307 =
le:
K 18 = Ubertritte Gymnasium # 42 45 48 50 =
= Kunst- und Sportschule _
K 19 KUSS # - 2 1 2 =
K 20 = Ubertritte Sek. A # 123 130 168 150 =
K21 = Ubertritte Sek. B # 84 90 92 90
K 22 = Ubertritte Sek. C # 18 15 14 15 =
K 23 « Kleinklasse B # ) 5 5 } ) Ende Schuljahr 2009/10
aufgehoben
Aufgabenstunden,
Blockzeiten
= Anzahl Schulkinder, die
K 24 Aufgabenstunden besu- # - 250 282 260 +
chen
= Anteil Lektionen im
K 25 Rahmen des Vormittags- % - 100 100 100 =

Blockunterrichtes
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Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011

GF Primarschule Q 9
LG Zusatzangebote
Einleitung: Information

= Der Schwimmunterricht an den 3. Klassen hat sich gut bewéhrt und die Vorgaben beziglich Erfullung des Schwimm-
tests konnten erreicht werden. Bei der Ausgestaltung sind noch Verbesserungen mdéglich, um eine hdhere Quote der
bestandenen Tests zu erreichen.

= Die freiwilligen kostenpflichtigen Zusatzangebote sind wegen der Leistungsuberprifung und méglichen Sparmassnah-
men in Frage gestellt. Die Aufhebung der Freifachkurse wird zu einer Einschréankung vor allem der bewegungsférdern-
den Zusatzangebote fuhren und die Zielsetzungen der LG Zusatzangebote teilweise in Frage stellen.

= Sofern der Gemeinderat dem beantragten Kredit zustimmt, kann Voraussichtlich im Friihling 2011 die Schulsozialarbeit
in allen Schuleinheiten der Primarschule eingefiihrt werden. Die Umsetzung wird in Zusammenarbeit mit dem Amt fur
Jugend und Berufsberatung, Region Ost erfolgen, welches dafiir einen Leistungskontrakt erhalt.

= Das in Zusammenarbeit mit dem Volksschulamt und der Stadt Zurich durchgefihrte Projekt SULZ (Schreib- und Lese-
zentrum Oberuster) ist abgeschlossen. Die Erkenntnisse aus dem Projekt werden in den Regelunterricht und in die Bib-
liotheksarbeit einfliessen.

Kurzbeschreibung: Aktivitaten und Projekte Beginn Ende (geplant)

= Einflhrung neues Fach Religion und Kultur an Stelle von Biblischer Geschichte SJ 2010/11 | 2015/2016

= Einfihrung Schulsozialarbeit auf April 2011 an der Primarschule 2011 offen
LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014
Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr  Leistungsbezug  Wirkuns- und Leistungsziel

Mit geeigneten Zusatzangeboten die Sozial- und Selbstkompetenz der Schulkinder erweitern und
ihnen ein angebrachtes Verhalten im 6ffentlichen Raum und in der Gesellschaft beibringen.
Die individuellen Fahigkeiten der Schulkinder auf dem musischen, kreativen und sportlichen Bereich

201 L01,L02

Z 02 L01,L02

fordern.
Z 03 L01,L02 Mit zeitgemdassen Zusatzangeboten die Attraktivitat der Primarschule Uster steigern.
Z04 L01,L02 Den Regelunterricht durch einre-ieHaltan Zusatzangebote ergénzen und bereichern.
705 [ o2 Die freiwilligen Zusatzangebote sind kostenpflichtig, die Erziehungsberechtigten finanzieren einen
angemessenen Beitrag an die Kosten.
Den gesetzlichen Auftrag mit prophylaktischer Ausrichtung im Bereich Schulgesundheit vollziehen;
Z 06 L 03 Es finden Schularztliche sowie Schulzahnérztliche Untersuchungen gemass den Vorgaben der Bil-
dungsdirektion statt.
Z 07 L 03 Weitgehend alle Schulkinder unterziehen sich den &rztlichen Gesundheitskontrollen.
208 L 04 Durch die Schulsozialarbeit Problemen vorbeugen, sie friihzeitig erfassen und l6sen.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

Unterrichtsbezogene Zusatzangebote (Projektwochen; Exkursionen; Schulreisen; Klassenlager; Biblische-Gesehich-
L 01 te; Schwimmunterricht; Musikalischer Grundunterricht; Verkehrserziehung / Veloprufung; Umwelterziehung; Biblio-
theken)
Freiwillige, kostenpflichtige Zusatzangebote (Wintersportlager, fakuitativekurse fakultative Kurse ab Schuljahr
2011/12 aufgehoben)
L 03 Schulgesundheit

L 04 Angebot einer niederschwelligen Schulsozialarbeit

L 02
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GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr i’:'ez/;/g Bezeichnung Einheit  IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Anteil Lektionen unterrichtsbe-
Z01 -  zogene Zusatzangebote im o
101 Z04 Verhéltnis zu den Anzahl Lektio- 7 2.7 36 3.6 3.6 =
nen Gesamtunterricht
Anteil Lektionen freiwillige
Z 01—  Zusatzangebote im Verhéltnis zu o Geplante Aufhebung
102 Z04 den Anzahl Lektionen Gesamt- 7 L3 1.5 1.2 0.6 - der Freifachkurse
unterricht
Z 01—  Anzahl freiwillige Kurse und Stufenweise Aufhe-
103 Z04 Zusatzangebote # a4 53 43 18 ) bung 2011
Z 01—  Anteil der bestandenen
0, -
104 Z04 Schwimmtests Ende 3. Schuljahr v 70 5 S *
Z01-  Mehrkosten unterrichtsbezogene . ,
1 05 705 Zusatzangehote 1'000 Fr 1218 523 523 426
Bei Aufthebung
Kostendeckungsgrad bei freiwil- Freifachkurse nur
1 06 Z05 ligen, kostenpflichtigen Zusatz- % 32 45 30 - - noch fur Win-
angeboten tersportlager rele-
vant
706 Anteil der Schulkinder, welche
1 07 > 7 die obligatorischen &arztlichen % 89.2 87 90.3 90 =
0 Gesundheitskontrollen besuchen
Anteil der Schulkinder, welche HR 10: 97.4% in
Z 06, die obligatorischen zahnarztli- 0 _ Schulzahnklinik,
108 207 chen Gesundheitskontrollen v 95 9 100 100 - 2.6% bei Privat-
besuchen zahnérzten
Zufrledgnhelt von Behorde, Einfiihrung SSA im
Schulleitungen, Lehrpersonen _
109 Zzo08 . . gross = Laufes des Jahres
und Fachstellen mit der Arbeit 2011
der SSA
I 10 208 Anzahl Prf)]ekte die von der SSA 4 Do.
durchgefihrt werden
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverindert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar
Neu ab 01.04.2011 Einfuhrung
. Schulsozialarbeit und komplette
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 1’218 1'377 1'377 1'712 = .
Aufhebung fakultative Kurse ab
Schuljahr 2011/12
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 0 3 = Stellen Schulsozialarbeit
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr  Bezeichnung Einheit IST09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
K 01 Anzahl Klassenlager # 29 25 25 25 =
K 02 Anzahl Schulreisen # 89 100 111 100 =
K 03 Anzahl Projektwochen in Tagen # 40.5 30 28 30
K 04 Anzahl Exkursionen # 198 200 242 220 =
Zahl der Schiler/innen welche
K 05 den Schwimmunterricht besucht # - 600 600 600 =

haben
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Ken. Nr  Bezeichnung Einheit IST09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Anteil der Schulkinder, die Bibli- Ab Schuljahr 2010/11 neues
! 0,
K06 sche Geschichte besuchen & 69.2 65 65 0 0 Fach Religion und Kultur
K 07 A_nzah_l Mittelstufenschulkinder, # 131 130 130 130 —
die Wintersportlager besuchen
Schulhausbibliotheken
= Anzahl Ausleihen Medien in , , , , _
K 08 Schulhausbibliotheken # 53'730 60'000 56’220 60000 =
= Schulsozialarbeit
K 09 = Anzahl Félle die von der SSA 4 ) Einflhrung SSA erst im Laufe
bearbeitet werden des Jahres 2011
= Veloprufungen
K10 Anteil bestandene Velopriifung % 66 - 68 70 = Neue Kennzahl/
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LG Tagesstrukturen

Einl

eitung: Information

Seit August 2008 bietet die Stadt Uster die flichendeckenden Tagesstrukturen an. Im ersten Betriebsjahr nahm die
Anzahl der Hortanmeldungen um 42.64% und die Anzahl der Mittagstischanmeldungen um 41.55% zu. Im 2. Betrieb-
jahr betrug die Steigerung der Hortanmeldungen 9%. Die Anmeldungen fiir den Mittagstisch gingen um 2% zurtick.
Aufgrund der Anmeldungen und des Betreuungsschliissels werden auf Beginn des Schuljahres 2010/2011 220
Hort/Mittagstischplétze angeboten. Davon sind bereits taglich 165 Platze belegt. In den kommenden Jahren wird mit
einer jahrlichen Zunahme von weniger als 10% gerechnet.

Die Nachfrage fir die Morgenbetreuung nahm kontinuierlich ab, so dass in Zukunft bei Bedarf an Morgenbetreuung mit
den Eltern individuelle Lésungen gesucht werden.

In Niederuster und Gschwader laufen zurzeit die Bauprojekte ,,Gschwader - Raumbedarf Tagesstrukturen“ und ,.See-
strasse 107 — Bereitstellen Schulraum inklusive Fassadensanierung“. Im November 2010 sollen fur den Hort Gschwader
ein zusatzlicher Raum und ab anfangs 2012 fir den Schulhort Niederuster zwei Etagen an der Seestrasse 107 zur Ver-
figung stehen. Somit kdnnen in Zukunft im Hort Gschwader téglich bis zu 28 Kinder und im Hort Niederuster bis zu 33
Kinder betreut werden.

Durch die multifunktionale Nutzung von Schulrdumen konnten in den Schuleinheiten Talacker, Hasenbihl und Plnt
zusatzliche Raume fir die Tagesstrukturen zur Verfligung gestellt werden. In die Piint und im Talacker werden bauliche
Anpassungen vorgenommen.

Im dritten Betriebsjahr soll die Zusammenarbeit mit den Vereinen intensiviert werden, mit dem Ziel, an Nachmittagen
Projekte durchzufihren.

Kurzbeschreibung: Aktivitaten und Projekte Beginn Ende (geplant)
= In Zusammenarbeit mit dem Geschéftsfeld Liegenschaften laufende Uberpriifung der
Hortraumlichkeiten: Raumkapazitat, Sicherheit, Erweiterung Raume fir Angebot Mit- laufend Offen
tagstisch
Ab Schul-
= In Zusammenarbeit mit Vereinen sollen Kurse an Nachmittag angeboten werden. jahr Offen
2010/2011
= Anregungen der Eltern laufend in den Massnahmenkatalog aufnehmen und umsetzen laufend Offen

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr  Leistungsbezug Wirkuns- und Leistungsziel

In allen Schuleinheiten bestehen ein Schulhortangebot wahrend 39 Schulwochen mit Betreuungszei-

Z01 L0I-L03 ten von 11.30 Uhr bis 18.00 Uhr sowie ein Mittagstisch wahrend 39 Schulwochen mit Betreuungs-
zeiten von 11.50 Uhr bis 14.00 Uhr. Wéhrend 9 Ferienwochen werden Ferienhorte angeboten.
Die Tagesstrukturen bieten eine zuverlassige und konstante Betreuung der Kinder mit geregeltem
202 LO01-L03 . = - B}
Tagesablauf, Verpflegung, sinnvoller Freizeitgestaltung und schulischer Unterstiitzung.
Z 03 L0I-L03 Die Eltern beteiligen sich aufgrund ihrer wirtschaftlichen Leistungsféhigkeit an den Kosten.
Z04 LOI-L03 Fur die Mehrheit der Eltern (80%) sind die Betreuungsangebote zufriedenstellend.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Schulhort
L 02 Mittagstisch
L 03 Ferienhort
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GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ziel- . .
Ind.Nr bezug Bezeichnung Einheit  IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Z01, " s
101 Anzahl verfigbare Platze # - 160 220 220 +
Z 06
zo1, R - j
1 02 Belegte Platze / Verfugbare Platze % ) 83 77 85 )
Z 06 (Auslastung)
Z01, ittli i i -
103 Dur.chschnlttllche Anzahl Kinder pro " ) 29 21 23 + 2 Ferienhort
Z 06 Ferienhort standorte
Auswertung
1 04 Z 04 Anteil zufriedener Eltern % 90 80 90 90 = Elternbefragung
Nov. 2009 90%
Finanzen & Personal: Plan 14: =unveréndert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit  IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar
Tagesstrukturen 1'000 Fr. 1174 1'460 1'129 1'294
Ubrige Angebote (Blockzei- 108 Bockzeiten/Aufgabenhilfe ab 2010
ten/Aufgabenstunde) in LG Regelunterricht integriert
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 1’282 1’442 1'129 1'294
Besetzte Stell_en Tagesstrukturen per Stellen 18.4 18.4 18.6 20.0
31.12. davon:
Leitung/Administration Tagesstruktu- Stellen 14 14 14 15
ren
Hortpersonal Stellen 17 17 17.2 18.5
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Tagesstrukturen:
K 01 Tgtal An.zahl platzierte Kinder inkl. 4 422 485 425 467 +
Mittagstisch
K 02 Anzahl verfugbare Platze Tages- 4 180 160 220 220 +
hort
K 03 D.urchs.chnltt pro Tag: Total Anzahl # 15 27 - individuelle Lésungen
Kinder im Ganztageshort
Durchschnitt pro Tag: Total Anzahl Lo .
K04 Kinder im Halbtageshort Vormittag # 2 4 ) individuelle Losungen
Durchschnitt pro Tag: Total Anzahl
K 05 Kinder im Halbtageshort Nachmit- # 60 66 78 84 +
tag
Durchschnitt pro Tag: Total Anzahl
K06 Kinder im Mittagshort # 21 22 20 22 *
Durchschnitt pro Tag: Total Anzahl
K07 Kinder am Mittagstisch # 2 80 3 80 *
K 08 Anteil Elternbeitrage voll kosten- % 55 61 60 60 -
deckend
K 09 An'tell Elternbeitrage voll subventi- % 16 16 16 16 —
oniert
K 10 Anteil EI_ternbeltrage teilweise % 29 23 24 24 —
subventioniert
K11 Kostendeckungsgrad % - 55 42 43 = Jahresabschluss 2009 42
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LG Sonderpadagogische Angebote
Einleitung: Information

Schulpsychologischer Dienst

Da die veranderten Aufgaben im Zusammenhang mit der Zuweisung von Schiiler/innen zu sonderpadagogi-
schen Massnahmen bisher nicht zu einer drastischen Abnahme von Auftrdgen in den Bereichen Diagnostik
und/oder Beratung/Begleitung bei Fragen zu Lern- und Leistungsproblemen gefiihrt haben, ist davon auszuge-
hen, dass dies auch in der ndheren Zukunft nicht so sein wird. Die Erfahrungen im letzten Jahr zeigten, dass
bei vielen Fallen, bei denen sonderpadagogische Massnahmen notwendig werden, weitere Fragen und Proble-
me auftreten, die einer schulpsychologischen Abklarung und/oder Beratung bedirfen. Zudem macht es in vie-
len Féllen Sinn als Grundlage eines individuell dem Kind angepassten Forderprogramms durch eine diagnosti-
sche Abklarung die Ressourcen und Schwachen eines Kindes zu ermitteln.

Einen zunehmend hdheren Stellenwert - da von Lehrpersonen und Therapeutinnen in einer kirzlich gemachten
Umfrage als mehrheitlich sehr wichtig erachtet - werden die Angebote ,,Sprechstunden* und ,,persénliche Bera-
tungsgesprache” erhalten. Beide sind einerseits sehr niederschwellig und auf Fragen/Anliegen der Betreffen-
den kann gezielt eingegangen werden.

Sonderpadagogik

= Die Kleinklassen sind aufgeldst. Losungen fir die integrierte Schulung (Sonderschulung) fiir sprachbehinderte Kinder
werden gesucht. Es geht dabei um die Re-Integration von Kindern aus der Sprachheilschule und die Integration von
Kindern, fir die ab dem Schuljahr 2011/2012 kein Sprachheilkindergarten mehr zur Verfiigung steht.

= Das Konzept der Begabtenférderung wird bis im Herbst 2010 in Richtung integrativer Schwerpunkt und weiterhin pul-
lout Angebot im Schulhaus Talacker ausgearbeitet und ab 2011 umgesetzt.

= Die Evaluation des sonderpadagogischen Konzeptes der Primarschule ist im Schuljahr 2011/2012 geplant. Die Evaluati-
on der Integrierten Forderung (IF) und der Therapiekonzepte erfolgt im Schuljahr 2010/2011.

= Die Zusammenarbeit mit kantonalen Fachstellen wird angesichts der neuen Verordnung uber die Finanzierung der Son-
derschulung Gberprift und bei Bedarf neu geregelt.

Kurzbeschreibung: Aktivitaten und Projekte Beginn Ende (geplant)
= Kantonalisierung Schulpsychologischer Dienst Offen offen

= Umsetzung kantonale Verordnung lber die sonderpadagogischen Massnahmen (VSM) August 2009 Juli 2014

= Anpassungen der sonderpadagogischen Konzepte August 2010 | August 2014

= Integrierte Fordermassnahmen (IF): Aufbau im Kindergartenbereich, Ausbau an der

Unterstufe und Abbau an der Mittelstufe August 2009 Juli 2014

= Ausbau des Deutschunterrichtes als Zweitsprache (DaZz) August 2009 Juli 2014
= Integration der Kinder aus Einschulungsklasse und Kleinklasse Mittelstufe August 2010 Juli 2012
= Ausbau der integrierten Sonderschulung (I1S) August 2009 Juli 2014
= Integrierte Sonderschulung sprachbehinderter Kinder August 2009 Juli 2014
= Integrative Begabtenforderung August 2009 Juli 2012

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr  Leistungsbezug  Wirkuns- und Leistungsziel

Schulpsychologischer Dienst:

Der Schulpsychologische Dienst stellt eine professionelle Unterstiitzung sicher fur Lehrpersonen,

zor Lo Behorden, Erziehungsberechtigte und Schulkinder sicher.

Z02 g‘gg/a;es;iﬁ) Art, Beginn und Erfolg von Massnahmen semesterweise kontrollieren und korrigieren.

203 Loz Der schulpsychologische Dienst fihrt alle Abklarungen fur Ubertritte vor den Sommerferien durch.
Sonderpadagogik:

7 04 L 02 L 04, Die sonderpadagogischen Massnahmen dienen der Férderung von Schulkindern mit besonderen

L 05 L 07 L08 padagogischen Bedirfnissen; die Schulkinder werden wenn méglich einer Regelklasse zugeteilt
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Ziel Nr  Leistungsbezug  Wirkuns- und Leistungsziel

L 02 L 04, Das sonderpadagogische Angebot wird bezlglich Bedarf sowie dem Ein-/Austritt dem Kind individuell

205 L 05 L 07, L08 angepasst und beziiglich Wirksamkeit und Notwendigkeit regelmassig Uberpriift.

706 L 02 bis L 05, Schulkinder bei der Absolvierung der Schullaufbahn (Koordination, Massnahmenplanung und Evalua-
L 07, L 08 tion) optimal unterstitzen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Schulpsychologischer Dienst (SPD)

L 02 Sonderschulen und Schulbeitrag fir Heimbetreuung

L 03 Spitalschulung

L 04 Kleinklassen

L 05 Sonderpéadagogische Massnahmen (Aufnahmeunterricht/Daz, Integrative Forderung ISF, Begabtenforderung)

L 07 Therapien (Logopadie, Psychomotorische Therapie, Psychotherapie)

L 08 Sprachheilkindergarten

GLOBALBUDGET 2011
Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
LIS i;ez/;/g Bezeichnung Einheit IST09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar

Schulpsychologischer Dienst:

Anteil der vor den Sommerferien

101 Z03 durchgefiihrten Abklarungen fur % 100 100 100 100 =
Ubertritte

1 02 701 Wartezelt ab Anmeldl.J.ng beim SPD Mona- 3 3 3 3 -
bis zum ersten Gespréach te
Sonderpéadagogische Angebote X

Die starke Zuna-

Netto-Gesamtkosten Sonderpéada- hme im VA 2010

702, ik inkl. x . hme
103 gogik inkl. Sonderpadagogische 1000 5168 5230 6430 6468 + ist die Folge des
7 05 Leitung (ohne Heimkosten, HPSU, Fr.
SPD) Nachtrags-
kredites 2010
. . . Vorgabe VSA
1 04 Z 04— Anteil Teamteaching IF-Unterricht % ) 33 56 50 _ (mind. 30%)
Z 06 an Gesamtpensum IF
aufgehoben
2,2 1.8 1.7
205 Quote/Anzahl Schiler/innen der mit, mit, mit, Abnahme Quote
1 05 ! Primarschule Uster an Sonderschu- % - 1,3 1.1 1.0 - wegen verstarkter
Z 06 )
len <2% ohne ohne ohne Integration
HPSU HPSU HPSU
Z 04 — Reintegrationen aus Sonderschulen . _
1 06 Z 06 in die Regelschule verlauft positiv # ) Erfllt 2 2 B
Z02,
1 07 Anzahl externe Schulungen # - 55 63 63 -
Z 05
704 - HPSU: 17, in-
1 08 davon Anteil HPSU # - 29 36 36 - tegrierte Schu-
Z 06 .
lung (1S): 19
Z04 - .
1 09 davon Anteil Sonderschulen # - 26 27 27 -
Z 06
Quote Mittelstufenschiler/innen mit (Kantonales
110 Z 05 Logopédietherapie sinkt unter % - 1.3 0.8 0.8 = Mittel?)

kantonales Mittel

704 Konzept wird im
111 ! Integrative Begabtenforderung % - - - Herbst 2010 aus-
Z 06 .
gearbeitet
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Finanzen & Personal:

Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information

Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU11 Plan 14 Kommentar
Schulpsychologischer Dienst 1'000 Fr. 310 311 311 304 =
Ubrige Sonderpadagogische Angebote HR 2010 héher wegen Nachtrags-
inkl. Sond’ Leitung, Heimkosten ohne ~ 1'000 Fr.  6'543 6'720 7920 8623 + kredit; BU 11 héher wegen Zu-
SPD nahme IS (Integrierte Schulung)
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 6’853 7°031 8’231 8’927 +
Besetzte Verwaltungsstellen Sonder- _
padagogik per 31.12. davon: Stellen n.n 4.45 4.45 4.45 =
Schulpsychologischer Dienst per 3.65 3.65 3.65
31.12. Stellen n.n 0.80 0.50 0.80 =
Sonderpadagogische Leitung ) ) )
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr Bezeichnung Einheit IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar
Schulpsychologischer Dienst:
Anzahl Abklarungen durch SPD
K 01 - sonder.[.)adago.glsche und nlcht # 314 240 280 280 _
sonderpadagogische therapeuti-
sche Massnahmen
K 02 Abklarungsstunden # 1’606 1'400 1'600 1'600 =
Anzahl Beratungen Eltern/Lehrper-
sonen/Schulleitungen/Behdrden
(mit Uberpriifung der Massnah-
men)
K 03 # 378 280 340 340 =
- Abklarung durch SPD
- sonderpadagogische und nicht
sonderpadagogische therapeuti-
sche Massnahmen
K 04 Beratungsstunden # 1'183 980 1'120 1'120 =
Anzahl besuchte Konvente und _
K05 Sprechstunden in Schulhdusern 190 170 170 170 B
K 06 Stundenaufwand fir Konvente und # 276 240 245 245 -
Sprechstunden
Sonderpéadagogische Angebo-
te
Sonderschulungen/externe Schu-
lungen
HR 10: Zunahme ist
Konsequenz des Nach-
tragskredites BU 11:
Aufteilung Kosten Son-
K 07 Gesamtkosten Heime und externe Fr. nn 1'490 2690 2841 + derschulheime auf Pri-
Sonderschulungen marschule und Abt.
Soziales ab 2011, trotz-
dem Kostenzunahme
wegen mehr integrativer
Schulung
K 08 Anzahl Kinder in Sonderschulhei- 4 nn 3 3 _
men
Integrative Férderung
K 09 Anzahl Kinder mit IF # n.n 130 128 130 =
Ab 2010 zuséatzliche VZE
K 10 Anzahl Lektionen IF # n.n 8'900 10’800 10’800 = fur IF aus Gestaltungs-
pool
K11 Dauer IF Mte. n.n 24 24 =
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Ken. Nr Bezeichnung Einheit  IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar
Integrierte Schulung (IS)
Anzahl Kinder mit IS # - - 20 23 +
Anzahl Lektionen IS # - - 5'400 6'300 +
Therapien
HR 10: Logopédie 204,
K12 Anzahl Kinder mit Therapie # n.n 300 381 350 = PMT 120, Psychothera-
pie 57
K13 Anzahl Lektionen Therapien # n.n 300/Wo 275/wo. 275/Wo. =
K 14 Dauer Therapien Mte. n.n 20 20 20 =
Aufnahmeunterricht DaZ
K 15 Anzahl Kinder mit DaZ # n.n 350 389 390 =
K 16 Anzahl Lektionen DaZ # n.n 280/Wo 326/Wo. 326/Wo. =
K 17 fi\r;ﬁ?hl Kinder im Anfangsunter- 4 nn 15 23 23 _
K 18 Anzahl Kinder im Aufbauunterricht # n.n 350 366 366 =
Begabtenférderung
K 19 3\2:5:;] Kinder in der Begabtenfor- 4 nn 42 39 22 _
K 20 f\unrfghl Lektionen Begabtenforde- 4 nn 42/Wo 42/Wo. 42/Wo. _ ;Lejg\:\ll;ii rl}gtgg;allgxte
Mehrfachmassnahmen
K 21 Anzahl Kinder mit doppelten Mass- 4 nn 15 31 30 )

nahmen
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LG Heilpadagogische Schule Uster (HPSU)

Einleitung: Information

Die Grundlagen des Schulbetriebs sind im Rahmenkonzept der HPSU geregelt. Dieses wurde gemass den Vorgaben der
Bildungsdirektion erstellt und im August 2008 genehmigt.

Fur die Stellenplanung ist der von der kantonalen Bildungsdirektion jahrlich erlassene Pensen-Pool massgeblich, der auf
Grund von kantonalen Vorgaben sowie der Schilerzahlen die maximalen Stellenzahlen vorgibt. Erneut musste auf Beginn
des Schuljahres 20010/11 bei der Bildungsdirektion eine Erhdéhung der Platzzahl beantragt werden wegen steigenden
Schiilerzahlen im Bereich der integrativen Sonderschulung. Der Antrag wurde bewilligt, die max. Platzzahl steigt nun von
88 auf 108, davon mindestens 1/3 in als integrative Schulung.

Die HPSU ist einem weiteren Wandel unterworfen: Unterstitzt durch eine fachliche Beratung von der HfH wurden Problem-
felder bezeichnet und die Strukturen analysiert. Der Beratungsprozess konnte termingerecht im letzten Frihjahr abge-
schlossen werden, und ab dem neuen Schuljahr kommen angepasste Strukturen zum Tragen. Diese bringen insbesondere
eine Profilierung der Sekundarstufe mit sich; und es wird eine Anndherung bzw. Angliederung an die Sekundarstufe Uster
angestrebt.

Was sich bereits angekindigt hat, wird nun auf das kommende Schuljahr umgesetzt: Wahrend die Anzahl Integrationen
weiter steigen, kann die Anzahl der HPSU-eigenen Klassen von 10 auf 9 reduziert werden. Es kann damit gerechnet wer-
den, dass sich dieser Prozess in den kommenden Jahren fortsetzen wird.

Nachdem das neue sonderpadagogische Konzept des Kantons gescheitert ist, ist offen, wie dieser kiinftig die integrativen
Sonderschulungen organisieren wird: Aus Sicht der Schulleitung der HPSU ist es aber unabdingbar, dass die Ressourcen
dafur zukunftig direkt den Gemeinden zugesprochen werden. Die Verzettelung von Mitarbeitenden auf mehrere Dutzend
Schulen, mit anndhernd so vielen Schulleitungen und in verschiedenen Gemeinden ist auf Dauer nicht mehr handhabbar.
Und entsprechend dem Grundsatz ,,Eine Schule fir alle Kinder“ sollte auch gelten: ,Eine Schulleitung fiir alle Kinder*.

Im Schuljahr 2010/11 werden rund 30 Lehrpersonen in der Integration arbeiten, davon sind ein Dutzend Neuanstellungen.
Mit den Schulen, die Kinder der HPSU integriert haben, werden Kooperationsvereinbarungen getroffen, bzw. bei bereits vor
Ort arbeitenden Lehrpersonen wird die Moglichkeit einer Direktanstellung (erweiterte kant. Anstellung) gepruft. Dies wird
bei einzelnen Anstellungen im kommenden SJ der Fall sein, und soll — bei positiven Erfahrungen — nach Méglichkeit auf
weitere Anstellungen ausgedehnt werden.

Kurzbeschreibung: Aktivitaten und Projekte Beginn Ende (geplant)
= Unterstlitzung Einzelintegrationen von HPS-Schiiler/innen in Regelklassen 1998 | Offen

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr Leistungsbezug  Wirkuns- und Leistungsziel

Geistig- und mehrfachbehinderte Schulkinder und Jugendliche (Eintritt in den Kindergarten bis zum
Z01 L o1 Abschluss der Schule, langstens jedoch bis Vollendung des 20. Altersjahres) des Bezirks Uster
bilden und fordern.

Eine vielfaltige und entwicklungsanregende Schulzeit im Rahmen der Mdéglichkeiten der Schulkin-

202 Lol der sowie der Schule gestalten.

Z 03 L 01 Erstellen und Uberprifen von individuellen Forderpléanen.

Einen moglichst hohen Entwicklungsstand der Schulkinder erreichen, welcher den entsprechenden

204 Lot schulischen und lebenspraktischen Fahigkeiten entspricht.

Z 05 L 01 Die Selbsténdigkeit und Eigenmotivation der Schulkinder foérdern.

Z 06 L 01 Zusammenarbeit mit den benachbarten Regelklassen und Kindergarten fordern.

7 07 I 02 Schulkinder an ganzen Schultagen Ube_r die Mittagszeit verpflegen und betreuen, sofern dies am
entsprechenden Standort vorgesehen ist.

708 / o1 Bei entsprechenden Voraussetzungen die Schulkinder in Regelklassen und Kindergérten integrativ

begleiten oder in Integrationsklassen férdern.

Mit Information und Sensibilisierung der Erziehungsberechtigten sowie Zusammenarbeit mit Fach-
Z 09 L 01 stellen und Anschlussinstitutionen sicherstellen, dass die Jugendlichen nach Schulaustritt tber ein
geeignetes Anschlussprogramm verfligen.

Stadt Uster
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Leistungen:

Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

L 01 Bildung und Férderung (Grundleistung, therapeutische Angebote, Integrationsbegleitung)

L 02 Betreuung und Verpflegung

L 03 Transporte

GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ziel- . L
Ind.Nr bezug Bezeichnung Einheit  IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Anteil Schulkinder des Bezirks
101 Z01 Uster, welche der Zielgruppe ent- % 99 > 95 99 99 =
sprechen
1 02 Z02 Dgrchschnlttllche Klassengrosse Sphul- 6 6.2 6.2 6.4 -
(eigene Klassen) kinder
206 . . . Schul- Grundsa.tz VSG:
1 03 Anzahl integrativ geschulte Kinder ) 22 30 33.25 48 + Integration vor
Z08 kinder -
Separation.
Anteil der Schulkinder, die bei
1 04 Z 09 Schulaustritt Gber eine Anschlusslo- % 100 100 100 100 =
sung verfiigen
Z 01— Gesamtbeurteilung Inspektionsbe- _ Aufsichtsbesuch
105 700 icht Bildungsdirektion ) eut gut gut B VSA: Mai 10
1 06 - Vollkosten je Schuljahr Fr. 61'080 63'000 62’000 62’000 =/+
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit  IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 246 0 0 0 =
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen  31.2 30.6 36.4 37.8 —  Plus 17 Schuler/innen (Anz. Stel-

len% pro Sch. unverandert)

Kennzahlen:

Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information

Ken. Nr Bezeichnung Einheit  IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
K01 Anzahl Schulkinder # 83 88 94 108 =
K 02 Anzahl Kl.assen (ohne Integrati- # 10 95 95 85 )
onsbegleitungen)
K 03 Anzahl Belegungstage # 15’272 16’000 17'800  18'400 =
K 04 Anzahl Mittagessen # 5903 5200 7080  7'000 - Ruckgang: integrierte Kin-
der essen eher zu Hause
Ruckgang: integrierte Kin-
K 05 Transportkilometer Km 133709  120'000  130'000 125000 - der werden wohnortnah
geschult
- -
K06 Sehuigeld-ter Gemeinder-je Fr - - - - -
Schulgeld der Gemeinden je .
K 07 Schuljahr (ohne IV) Fr. 43200 43200 46400 48400 =/ +  ~Ponahme desKostenanteils
. des Kantons
(eigene Klassen)
K 08 §chu|ge!der der Gemeinden fiir Fr 28280  36'360 400000  46'400 —/+ Abnahme des Kostenanteils
integrative Schulung des Kantons
K 10 Anteil Kanton an Vollkosten % 66.6 66.6 66.6 66.6 = Anteil Uber ganzen Kanton
K11 Anteil Gemeinden an Vollkosten % 33.3 33.3 33.3 33.3 = Anteil Uber ganzen Kanton

Stadt Uster
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LG Schulliegenschaften

Einleitung:

Information

Die Leistungsgruppe Schulliegenschaften erfillt innerhalb des Geschéftsfeldes Liegenschaften, im Auftrag und mit Budget-

mitteln der Primarschule folgende Dienstleistungen betreffend der Schulliegenschaften:

= Grundstiickbewirtschaftung: Begleitet und unterstitzt als Grundeigentiimer die Interessen der Primarschule, insbeson-
dere um rechtzeitig Land bereit zu halten, um notwendige Erweiterungen und Neubauten fur die Schulliegenschaften

als offentliche Aufgaben langfristig sicher zu stellen.

= Projektmanagement (PM): Begleitet als Bauherrenvertreter (Projektleitung) die notwendigen Sanierungen (Werterhal-
tung bzw. Instandsetzung) sowie die Planung und Umsetzung von Neu- und Umbauten (Schulraumerweiterung).
Grundlage fur das PM ist das neu erstellt Projektmanagement-Handbuch welches die Ablaufe, die Organisation und die
Teilschritte definiert. Bei Grossprojekten der Primarschule tbernimmt die LG Schulliegenschaften entweder im Auftrag

der Schulpflege die Projektleitung oder stellt die Koordination sicher.

= Immobilienbewirtschaftung: Bewirtschaftet den ordnungsgemassen Gebaudeunterhalt (Instandhaltung), insbesondere
die Betreuung, die Reparaturen und die Reinigung durch die Hauswarte und ihr Reinigungspersonal, sowie die Bewirt-
schaftung der Vermietung von Schulrdumlichkeiten ausserhalb des Schulbetriebes und die Einmietungen von Schulrdu-

men in Fremdobjekten.

= |Im Auftrag der Schulpflege wurden im Voranschlag 2011 gegeniiber dem laufenden Jahr Kiirzungen vorgenommen.

Kurzbeschreibung: Aktivitdten und Projekte

Beginn

Ende (geplant)

= Projektierung der erforderlichen Massnahmen des Erneuerungskonzeptesausarbeiten
fir ein «Behindertengerechtes Bauen» (Auflagen gemass neuem Gesetz gemass Art.
11 Abs. 4 der Kantonsverfassung)

Januar 2011

Dezember 2011

= Umsetzung diverser Anpassungen der Infrastrukturanlagen fur die HPSU

Januar 2007

August 2011

= Ubernahme der neuen Schulraumlichkeiten an der Seestrasse 107 (SH Niederuster)

Januar 2009

Dezember 2011

= Riucknahme des Objektes «Schulhaus Nossikon» an der Blindenholzstrasse in die

Bewirtschaftung der Schulanlagen (Kindergarten) ab 23.08.10
= Erprobung des Projektmanagement-Handbuches ab zgrlnomer Offen

LEISTUNGSAUFTRAG 2011 — 2014

Wirkungs- und Leistungsziele:

Bestandteil Beschluss GR

Ziel Nr  Leistungsbezug Wirkuns- und Leistungsziel

Stadtebauliche Entwicklung mit einem angemessenen Qualitatsanspruch, unter Berilicksichtigung

L 01 . . . . .o . .
z01 der Bedurfnisse und den finanziellen Mitteln, verfolgen und die Ziele der Energiestadt mittragen.
Planungsgrundlagen erarbeiten und die Projekte gemass vorgegebenen Rahmenbedingungen und
Z02 L01
Standards umsetzen.
Mit nachhaltigen Investitionen sowie einem gezielten betrieblichen und baulichen Unterhalt die
Z03 L 01 Werterhaltung der Schulliegenschaften und deren Infrastruktur sicherstellen (allgemein anerkannter

Standardwert pro Jahr: 2 % des Gebaudeversicherungswertes).

204 Loi Loz optimalen Verhdltnis zueinander.

Die Betriebs- und Unterhaltskosten und der benutzergerechte Qualitatsstandard stehen in einem

Z05 Lo03 Erbringen von guten Dienstleistungen fiir die Primarschule

Leistungen:

Bestandteil Beschluss GR

Leistg.Nr Leistung

= Verwaltungsvermoégen

Lol Schulliegenschaften (gemass Leistungsauftrag GF Liegenschaften)
= Dritte
L 02 Einmietungen in Fremdobjekten (gemass Leistungsauftrag GF Liegenschaften)
[ 03 = Dienstleistungen fiir die Primarschule in den Bereichen Grundstiicks- und Immobilienbewirtschaftung sowie

Projektmanagement

Stadt Uster
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GLOBALBUDGET 2011

Indikatoren: Bestandteil Beschluss GR
Ind. N Ziek g cichnung Einheit IST09 BU10 HR10 BU11  Plan14 Kommentar
bezug
Energielabel:
Z 01, . . " . . .
101 203 Vorgaben einhalten erfullt erfullt erftllt erfullt erfullt =
Stadtebauliche Entwicklung:
102 zoz  Fositive Nachbeurteilung durch erfillt  erfullt  erfillt  erfullt  erfillt =
Stadtbildkommission
Projektmanagement:
zZ02, Anteil der Projekte, die innerhalb Diverse Sanierun-
103 Z 03,  Terminvorgaben durchgefihrt % 75 100 60 100 +
gen anstehend
Z 04 werden
zZ02, Anteil der Projekte, die innerhalb
1 04 Z 03, der bewilligten Verpflichtungskredi- % 100 100 100 100 =
Z 04 te abgerechnet werden
Unterhaltskosten:
703 Unterhaltskosten in % des Gebéau-
1 05 > 04’ deversicherungswertes (ohne % 0.5 0.9 0.5 15 +
Salare und Maschinenunterhalt)
Die Primarschule ist mit den Dienst-
lelstungen der LG Schulliegenschaf- . _ .
/1 06 Z05 ten (Unterhalt, Hauswartung, Pro- - - - - erfiillt = Neuer Indikator
Jekte) zu mehr als 85% zufrieden
Finanzen & Personal: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Bezeichnung Einheit  IST 09 BU 10 HR 10 BU 11 Plan 14  Kommentar
Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 3’767 3’763 3’763 3'569 +
Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 24.6 24.83 24.83 24.83 +
Kennzahlen: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme Information
Ken. Nr. Bezeichnung Einheit IST09 BU10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar
Bauprojekte in Planung p. a.:
K01  Anzahl # 3 36 4 2 -
Gesamtinvestitionen gemass . 25.00
K02 Grobkostenschatzung [Mio. Fr.] Mio. Fr. 23.9 © 2550 24.20
Bauprojekte in Ausfihrung p.
a.:
K 03 Anzahl # 2 5 3 10 ) Diverse Projekte mit _
Instandsetzungsarbeiten
K 04 Investltlgnen gemass Kreditbewilli- Mio. Fr. 275 3.06 0.42 311 +
gung [Mio. Fr./p.a.]
Diverse:
K 05 ng:lrtsmaﬁeter Gebaudevers.- Mio.Fr. 131 20 4350 1330 +  Ink. Pavillon Krami
K 06 Anzahl bewirtschaftete Gebaude 4 43 45 © 43 44 +
(Assek. Nr.)
Betriebskosten:
K 07 Betriebskosten Schulliegenschaf- Fr./m2 18.34 16.9 © 16.90 17.12 Hoéhere Energiekosten

ten

bzw. Energiepreise

Stadt Uster
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Ken. Nr. Bezeichnung Einheit IST09 BU10 HR 10 BU 11 Plan 14 Kommentar

Stellen: 24.83 24.83 24.83 + Neubau SH Krédmeracker
K 08 Hauptamtliche Hauswarte Stellen 8 8.0 0 8.0 8.0 +
K 09 Nebenamtllche Hauswarte Schul- Stellen 38 38 38 38 +

liegenschaften
K 10 Reinigungspersonal Schulliegen- Stellen 128 128 128 128 +

schaften
K11 Reinigungspersonal SPD Stellen n.n 0.23 0.23 0.23 +

Stadt Uster
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Anhang 1: Bewirtschaftete Objekte (Kostenstellen)

| Verwaltungsvermogen:

Primarschulanlagen
Schulhausanlage Gschwader
Schulhausanlage Hasenbihl
Schulhaus Wermatswil

Kindergarten Brunnenwiesen
Kindergarten Diemond (Fremdmiete)
Kindergarten Gujer (Fremdmiete)
Kindergarten Im Werk (Fremdmiete)
Kindergarten Weidli
Schulhausanlage Nénikon

Schulhaus Turmli

KG Mettmenried (Fremdmiete)
Kindergarten Vogelsang
Schulhausanlage Niederuster
Kindergarten Wanne
Schulhausanlage Oberuster
Schulhaus Steigstrasse

Schulhaus Sulzbach

Kindergarten Stocklerstrasse
Florastrasse 18a, SPD (Fremdmiete)
Schulhausanlage Punt

Kindergarten Ackerstrasse
Kindergarten Gotthardweg
Kindergarten | Im Lot

Kindergarten Il Im Lot (Fremdmiete)
Therapieraum Im Lot (Fremdmiete)
Schulhausanlage Talacker
Kindergarten Herracher
Kindergarten Heusser-Staub
Schulhaus Nossikon

Poststrasse 13 (Fremdmiete)

Stadt Uster



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011
Antrag des Stadtrates

Antrag des Stadtrates

Dem Gemeinderat wird gemass Gemeindeordnung, Artikel 19, Abs. 1, lit. a, beantragt,
1. die Leistungsauftrage 2011 — 2014 aller Geschéftsfelder zu genehmigen;

2. die Globalbudgets 2011 inkl. Globalkredite aller Geschéaftsfelder zu genehmigen;
3. Mitteilung an den Stadtrat, Sozialbehtrde sowie Primarschulpflege zum Vollzug.

Uster, 21. September 2010

STADTRAT USTER

Der Stadtpréasident: Der Stadtschreiber:

Martin Bornhauser Hansjorg Baumberger

Stadt Uster
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Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011
Anhang Seite S 2

Leistungsauftrag / Globalbudget

Der Leistungsauftrag mit Globalbudget delegiert der Gemeinderat zur Umsetzung an die jeweils zustédndige Exekutivbehérde
(Stadtrat, Primarschulpflege, Sozialbehorde). Dieses Instrument ist das Steuerungsinstrument des Gemeinderates
(gemass GO Art. 19), um die Wirkungen, Leistungen sowie die Finanzen der Stadt Uster zu steuern.

Fur jedes Geschaftsfeld wird je ein Leistungsauftrag mit Globalbudget verabschiedet. Dieses Instrument ist wie folgt
aufgebaut:

Ebene Geschaftsfeld:

Geschafts- _ Einleitung

f e | d A Leistungsauftrag (gliltig 4 Jahre):

- Ubergeordnete Zielsetzungen des GF
Globalbudget:
- Indikatoren
- Globalkredit
- Zusammenfassung Stellen (zur Information)
- Investitionen (zur Information)

Ebene Leistungsgruppe (je LG):

| | - Einleitung

Leistungsauftrag (gliltig 4 Jahre):

LG Al LG An - Zielsetzungen der einzelnen Leistungsgruppen

- Leistungen

Globalbudget:

- Indikatoren

- Finanzielle Mittel & Ressourcen (zur Information)
- Kennzahlen (zur Information)

Ebene Geschaftsfeld

Einleitung:

Beispiel

Rechnungsfihrung Stadt Uster:

= Im Rahmen der Erarbeitung des neuen Gemeindegesetzes ist es absehbar, dass in den néchsten Jahren neue
Rechnungslegungsvorschriften in Kraft gesetzt werden. Zur Zeit erarbeitet das Gemeindeamt des Kantons Zirich die
notwendigen Grundlagen. Im Rahmen der Mdglichkeiten (Verbandsmitarbeit / Vernehmlassungen) versucht die Stadt
Uster, die Entwicklung der Rechtsgrundlagen aktiv mitzugestalten. Die Stadt Uster wird vor Inkraftsetzung der neuen
Rechnungslegungsvorschriften einzelne Elemente einfihren.

Kommentar:
Erganzende Informationen zum besseren Verstandnis des Leistungsauftrages / Globalbudgets.
== Die Einleitung ist informativ und kein Bestandteil des GR-Beschlusses.
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LEISTUNGSAUFTRAG (giltig fur 4 Jahre)

Der Leistungsauftrag berdicksichtigt einen Planungshorizont von vier Jahren, wird jedoch im rollenden
Planungsverfahren bei Bedarf jéhrlich angepasst und vom Gemeinderat verabschiedet. Mit der
Verabschiedung des Leistungsauftrages stimmt der Gemeinderat der Umsetzung tiber die ndchsten vier Jahre
zu. Der Leistungsauftrag ist die Grundlage fir eine verbindliche Mittelfristplanung. Die Exekutive sowie
Verwaltung kénnen im Rahmen ihrer Kompetenzen entsprechende Massnahmen vorkehren und sofern
sinnvoll Verbindlichkeiten fiir die ndchsten vier Jahre eingehen. Deshalb werden in der Regel massgebliche
Anderungen des Leistungsauftrages erst in einem mittelfristigen Planungshorizont (2 — 4 Jahre) umgesetzt.

Wirkungs- und Leistungsziele:

Beispiel (Auszug):

Ziel Nr Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z 06 L 01 Soziale Problemstellungen in Zusammenarbeit mit regionalen und lokalen Dienstleistungserbringern
I6sen.

Z 07 L 01 Beitrag leisten zur Verhinderung von sozialen Problemen.

Kommentar:

Ubersicht iiber die von dem gesamten Geschéftsfeld angestrebten Wirkungs- und Leistungsziele. Die Ziele beriicksichtigen
einen Planungszeitraum von ein bis vier Jahren. Diese sind im rollenden Planungsverfahren jéahrlich zu tberprifen und
anzupassen, sollten jedoch im Normalfall im Grundsatz nicht verdndert werden.

== Die Wirkungs- und Leistungsziele sind Bestandteil des GR-Beschlusses und kdnnen vom Gemeinderat
gedndert werden.

Leistungen:

Beispiel:
Leistg.Nr Leistung

L 01 Beitréage an lokale und regionale Dienstleistungserbringer

Kommentar:

Ubersicht (iber die zu erbringenden Leistungen. Pflichtleistungen, welche gemass eidgendssischen oder kantonalen Gesetzen
in der vorliegenden Form erbracht werden mussen und bei denen die Stadt Uster einen geringen Handlungsspielraum hat,
sind mit einem (P) fiir «Pflichtleistung» gekennzeichnet.

=> Das Leistungsangebot ist Bestandteil des GR-Beschlusses und kann vom Gemeinderat geandert werden.
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GLOBALBUDGET

Das Globalbudget ist die Jahresplanung und beinhaltet die Indikatoren, den Globalkredit, Ubersicht iiber die
besetzten Stellen sowie tber die Investitionen. Das Globalbudget ist jéhrlich anzupassen und zu
tberarbeiten und wird jdhrlich vom Gemeinderat verabschiedet.

Generelle Bemerkungen

Im Globalbudget sind die Indikatoren / Kennzahlen der nachfolgenden Jahre ausgewiesen:

= |ST 09: Wert des Vorjahres zur Information

= SOLL 10: Wert des aktuellen Jahres zur Information

= HR (HOCHRECHNUNG) 10: Wert, welcher per Ende Jahr (31. Dezember 2010) erwartet wird zur Information

= SOLL 11: Wert fir das Budgetjahr 2011, dieser Wert wird bei den Indikatoren sowie beim Globalkredit vom GR
verabschiedet

= PLAN 14: erwartete Tendenz in 4 Jahren, diese zeigt vor allem die erwartete Entwicklung auf und beinhaltet weniger
eine genaue Planung: Plan 14: =unverandert, +Zunahme, - Abnahme. Der Planwert 14 ist zur Information.

Indikatoren:

Beispiel:
Ziel-

Ind.Nr bezug Bezeichnung Indikator Einheit IST0O9 SOLL10 HR10 SOLL 11 Plan 14  Kommentar

Differenz SOLL 10
zu HR10 ist auf
Budgetkirzung
aufgrund GR-Be-

101 Zzo1 Ausbezahlte einmalige Beitrage 1'000 Fr. 55 65 50 155 + schluss
zurlckzufihren.
SOLL 11: davon
90k CHF Stadtfest
2011

102 zo1  Ausbezahite wiederkehrende 1000 Fr. 282 258 258 240 +
Beitrage

Differenz SOLL 10
zu HR10 ist auf
Budgetkirzung
aufgrund GR-
Beschluss
zurtickzufiihren.

103 Zz02 Ausbezahlte Beitrage Hilfsaktionen  1'000 Fr. 30 50 25 50 +

Kommentar:

Mittels den Indikatoren werden die Zielsetzungen gemessen. Aufgrund der Art der Ziele ist es nicht méglich, fir jedes Ziel
einen Indikator zu definieren (z.B. das Ziel «Das kulturelle Angebot in Uster bietet der Bevdlkerung in Stadt und Region
Auseinandersetzung, Plattform und Unterhaltung» lasst sich nicht mittels einem Indikator messen). Sofern sinnvoll wurden
fir einzelne Zielsetzungen mehrere Indikatoren definiert.

==> Bei den Indikatoren ist der Wert «Soll 2011» Bestandteil des GR-Beschlusses. Dieser kann vom
Gemeinderat gedndert werden. Der Gemeinderat kann auch weitere (neue) Indikatoren festlegen.



Leistungsauftrag 2011 — 2014 und Globalbudget 2011
Anhang Seite S 5

GF - Globalkredit:

Beispiel:

Bezeichnung Einheit IST09 SOLL10 HR10 SOLL 11 Plan 14  Kommentar
Einwohnerkontrolle 1'000 Fr. 225 355 355 240 +

Zivilstandsamt 1'000 Fr. 891 1'016 1'016 968 =

Sammelkosten Geschéftsfeld 1'000 Fr. 1 15 15 1 =

Total Globalkredit

inkl. interne Verrg./kalk. Kosten 1000 Fr. 17117 1386 1386 o) =

davon interne Verrechnungen:

- Personal 1'000 Fr. 12 22 22 14 =
- Diverses 1'000 Fr. 138 103 103 119 =
Total ohne interne

Verrechnungen / 1'000 Fr. 968 1’261 1’261 1’076 =

Abschreibungen

Kommentar:

Ausweis der bengtigten finanziellen Mittel je Leistungsgruppe. Der Globalkredit entspricht dem Total Globalkredit inkl.
interne Verrg./kalk. Kosten. Die internen Verrechnungen sowie die kalkulatorischen Kosten entsprechen den Verrechnungen
zwischen den einzelnen Geschéftsfeldern.

== Der Globalkredit inkl. interne Verrechnungen und kalkulatorische Kosten des Budgetjahres (SOLL 11) ist
Bestandteil des GR-Beschlusses und kann vom Gemeinderat angepasst (erhoht / gekiirzt) werden.

GF - Personal (Besetzte Stellen per 31.12.):

Beispiel:

Bezeichnung Einheit IST09 SOLL10 HR10 SOLL 11 Plan 14  Kommentar
Infrastrukturmanagement Stellen 4.95 5.35 5.35 5.35 =

Werterhaltung Stellen 0 0 0 0 =
Strasseninspektorat Stellen 21 21 21 21 =
Stadtentwasserung Stellen 7.5 7.5 7.5 7.5 =

ARA Stellen 6 6 6 6 =

Total Stellen 39.45 39.85 39.85 39.85 =

Kommentar:

Zur Information die Zusammenfassung der benétigten personellen Ressourcen in den einzelnen Leistungsgruppen; die
personellen Ressourcen berticksichtigen die besetzten Stellen per 31.12.XX.

=> Dije besetzten Stellen sind kein Bestandteil des GR-Beschlusses.

Investitionsplanung

Beispiel:

GF Infrastrukturbau und Unterhalt — Investitionsplanung Information
. . . bis HR SOLL Invest. Total Genehmigungs-

ST Srlas 2009 2010 11 nach 11 Projekt instanz

Uster West, flankierende 1000 Fr. 134 1300 1'434 Gemeinderat

Massnahmen

Kommentar:

Zusammenfassung der geplanten Investitionen je Leistungsgruppe. Der Gemeinderat genehmigt die Investitionen im
Voranschlag Investitionsrechnung 2011

== Die Investitionsplanung ist kein Bestandteil des GR-Beschlusses.
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Ebene Leistungsgruppe

Die Einleitung sowie der Leistungsauftrag (Wirkungs- und Leistungsziele, Leistungen) sind identisch wie auf der Ebene
Geschéftsfeld.

| GLOBALBUDGET

Indikatoren:

Teil Indikatoren ist identisch wie auf der Ebene Geschaftsfeld.

Finanzen & Personal

Beispiel:

Bezeichnung Einheit IST09 SOLL10 HR10 SOLL11 Plan 14  Kommentar
Stadt- und Regionalbibliothek 1'000 Fr. 1'103 1'140 1'140 1'136 =

Archive 1'000 Fr. 227 237 237 247

Sammelkosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 42 13 13 24 =

Nettokosten Leistungsgruppe 1'000 Fr. 1’372 1’390 1’390 1’407 =

Besetzte Stellen per 31.12. Stellen 10.46 10.46 10.46 10.46 =

Kommentar: Ubersicht iiber die benétigten finanziellen sowie personellen Ressourcen. Die Kosten sind netto; wo

moglich wurden die Nettokosten von einzelnen Leistungen ausgewiesen. Die personellen Ressourcen beriicksichtigen

die besetzten Stellen per 31.12.
== Die Nettokosten der Leistungsgruppe sowie die benétigten personellen Ressourcen sind kein

Bestandteil des GR-Beschlusses. Die finanziellen Mittel (Globalkredit) genehmigt der Gemeinderat fur

das gesamte Geschéftsfeld auf Ebene Geschéaftsfeld.

Kennzahlen
Beispiel:
Kennzahlen:
Ken. NF' g zeichnung Einheit  IST09  SOLL10  HR 10 5(1)'1"‘ Plan 14 Kommentar
Stadt- und
Regionalbibliothek
K 01 Gesamtmedienbestand # 59'448 62’000 63'000 | 64'600 + sukzess. Ausbau auf 70’000
K02  Gesamtausleihen pro Jahr # 376'902 360000 380’000 = 380'000 =

Kommentar: Kennzahlen sind statistische Werte, welche nicht durch die einzelnen Leistungsgruppen beeinflusst werden

kénnen und erganzen die Indikatoren.
== Die Kennzahlen sind kein Bestandteil des GR-Beschlusses.

Leistungsvereinbarung

Der Stadtrat, die Primarschulpflege sowie die Sozialbehdrde schliessen mit der Verwaltung und / oder Dritten

Leistungsvereinbarungen ab (gemass GO Art. 31) ab. Das heisst, sie Ubergeben den Leistungsauftrag mit Globalbudget zur

Umsetzung an die Leistungserbringer.
Die Primarschule schliesst mit ihren Leistungserbringern (Schuleinheiten, Schulverwaltung, SPD, etc.)

Leistungsvereinbarungen ab. Der Leistungsauftrag mit Globalbudgets wird fiir jeden Leistungserbringer konkretisiert und zur

Umsetzung ubergeben.
Die Sozialbehorde sowie der Stadtrat verzichten darauf delegieren die Leistungsauftrage mit Globalbudgets ohne

Veranderungen zur Umsetzung an die Verwaltung; deshalb entspricht die Leistungsvereinbarung einem formellen Beschluss.

Geschaftsbericht

Im Geschéftsbericht informiert die Exekutive den Gemeinderat Uber die Umsetzung, Zielerreichung sowie die
Verwendung der finanziellen Mittel. Der Jahresbericht ist identisch aufgebaut wie der Leistungsauftrag mit

Globalbudget. Eine unterjahrige Berichterstattung der Exekutivbehérden an den Gemeinderat ist nicht vorgesehen.
Damit der Gemeinderat wahrend der Budgetphase Uber den aktuellen Stand informiert wird, sind im Leistungsauftrag

mit Globalbudget die Prognosewerte (Hochrechnung) des laufenden Jahres auszuweisen.

Zwischenbericht

Die Exekutivbehdrden kénnen zur Uberwachung der Zielerreichung unterjéhrig nach Bedarf Zwischenberichte
verlangen.
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