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"Interpellation ,,Unbefristete Fortfiilhrung der Ombudsstelle®
Tanja Walliser, SP/Griine-Fraktion y i

Wegen Problemen auf dem Diibendorfer Sozialamt hat der Stadtrat temporir eine Ombudsstelle
eingerichtet.

In den letzten Monaten hat sich klar gezeigt, dass die Ombudsstelle von der Bevélkerung gerne
genutzt wird. Die Diibendorferinnen und Diibendorfer haben so die Moglichkeit sich an eine klare
Ansprechperson zu wenden wenn sie Fragen haben oder sich ungerecht behandelt fithlen. Dem
Stadtrat seinerseits bietet die Ombudsstelle die Gelegenheit, von unabhéngiger Stelle
Einschétzungen iiber mégliche Handlungsfelder in der Verwaltung zu erhalten. Dies ist von hohem

Nutzen fiir die Sicherstellung der Dienstleistungsqualitit in der Verwaltung.

Fragen an den Stadtrat:
- Wie schitzt der Stadtrat den Nutzen der Ombudsstelle ein?
- Ist der Stadtrat bereit, die Ombudsstelle auch nach Ende 2018 weiterzufithren?"
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