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Der Gemeinderat der Stadt Dubendorf erlasst gestutzt auf § 13 VRG und Art. 29 Ziff. 1.3 der Gemein-
deordnung vom 5. Juni 2005 folgende Verordnung:

l. Allgemeine Bestimmungen

Art. 1 Gegenstand der Verordnung
! Diese Verordnung regelt die Erhebung von Gebuhren fur
a) Leistungen der Verwaltung,
b) die Benutzung 6ffentlicher Einrichtungen und 6ffentlicher Sachen.

? Sie gilt, soweit nicht besondere bundesrechtliche, kantonale oder kommunale Vorschriften
bestehen.

Art. 2 Gebuhrenpflicht

! Eine Gebiihr zu bezahlen hat, wer Leistungen verursacht oder in Anspruch nimmt oder 6f-
fentliche Einrichtungen oder Sachen der Gemeinde benitzt, deren Beniitzung nicht kosten-
los ist oder wenn die Art und Weise der Benltzung tiber den Gemeingebrauch hinausgeht.

% Sind mehrere Personen gemeinsam gebuhrenpflichtig, tragen sie die Gebihr in der Regel
zu gleichen Teilen.

® Es besteht Solidarhaftung.

Art. 3 Bemessungsgrundlagen

! Die Gebiihren werden nach den in dieser Verordnung festgelegten Bemessungskriterien
oder innerhalb der in dieser Verordnung festgelegten Bandbreiten festgesetzt.

? Dabei richtet sich die Gebiihr grundsatzlich nach den folgenden Gesichtspunkten:

- nach dem Aufwand der Verwaltung fur die konkrete Leistung,
- nach der objektiven Bedeutung des Geschafts,

- nach dem Nutzen und dem Interesse der gebihrenpflichtigen Person an der Leistung.

Art. 4 Gebuhrenreglement des Stadtrats

! Der Stadtrat regelt die Einzelheiten der Gebuhrenerhebung basierend auf den in dieser
Verordnung festgesetzten Bemessungsgrundsatzen in einem von ihm zu erlassenden Ge-
bihrenreglement, sofern nicht bergeordnetes Recht anwendbar ist. Der Stadtrat ist berech-
tigt, die Geblhren nach Sachbereichen in mehreren Reglementen zu regeln. Der Stadtrat
kann im Reglement auf das Ubergeordnete Recht verweisen, wobei ein fehlender Verweis
auf Ubergeordnetes Recht nicht bedeutet, dass die betreffende Gebuhr nicht erhoben wird.

? Das Gebuhrenreglement wird angepasst, wenn die Umstande es verlangen.

Art. 5 Gebuhren fir weitere Leistungen

! Wer nicht geregelte Leistungen der Verwaltung beansprucht oder durch sein Verhalten aus-
I6st, dem kann der tatsachliche Aufwand fir diese Leistung in Rechnung gestellt werden,
wenn nicht durch kommunale oder Ubergeordnete Regelungen die Unentgeltlichkeit vorgese-
hen ist.

? Der tatsachliche Aufwand bemisst sich im Normalfall gemass Zeitaufwand der mit der Auf-
gabe befassten Mitarbeiter gemass Geblhrenreglement des Stadtrats bzw. der beigezoge-



nen Dritten sowie die Kosten fiir verwendete Sachmittel.

Art. 6 Gebuhren im Zusammenhang mit den Schulen

! Vorbehaltlich einer abweichenden Regelung werden Gebuhren im Zusammenhang mit dem
Schulwesen nicht vom Stadtrat, sondern von der Schule bzw. von der Schulpflege geregelt.

2 Fur freiwillige Angebote der Schule werden angemessene Geblhren erhoben.

® Die Schule erhebt fur Verwaltungsleistungen wie Zeugnisduplikate, Schulbesuchs-

bestatigungen und Klassenlisten Kanzlei- und allgemeine Verwaltungsgebiihren nach Auf-
wand.

* Fur die schulerganzende Betreuung erhebt die Schule von den Erziehungsberechtigten
hdchstens kostendeckende Gebiihren, basierend auf Art und Umfang der beanspruchten
Betreuung und dem steuerbaren Einkommen der Erziehungsberechtigten.

® Die Schulpflegen regeln die Gebiihren fir die ausserschulische Beniitzung von Schulanla-
gen.

Art. 7 Benutzung von Sozialeinrichtungen

Vorbehéltlich einer abweichenden Regelung werden Gebuhren und Taxen im Rahmen des
Betriebes von Altersheimen, Krankenheimen, Notunterkiinften und Asylunterkiinften nicht vom
Stadtrat, sondern von der Sozialbehdrde geregelt.

Die Taxen fur die Beniitzung der Sozialeinrichtungen, die durch die Stadt Dubendorf betrieben
werden, sind durch die Sozialbehérde in separaten Reglementen und Taxordnungen festge-
legt.

Die Taxen sind grundsétzlich kostendeckend anzusetzen, sodass kein Restdefizit im Betrieb
zu Lasten der Stadt entsteht.

Art. 8 Gebuhrenerméassigung bzw. -erh6hung

Der Stadtrat und die Ubrigen zustandigen Behdrden kdnnen vorsehen, dass die festgelegten
Gebuhren

a) far Personen, die ihren Wohnsitz ausserhalb der Gemeinde haben, erhéht wer-
den, wenn sich aus diesem Grund héhere Kosten ergeben oder wenn die 6f-
fentliche Einrichtung oder Sache aus allgemeinen Steuermitteln mitfinanziert
werden,

b) bei einer wirtschaftlichen Nutzung einer 6ffentlichen Einrichtung oder Sache
erhoéht werden,

C) herabgesetzt werden, wenn eine Sache ohne materiellen Entscheid erledigt
wird.

Art. 9 Zustandigkeit zur Gebihrenfestsetzung

Die Gebuhren werden im einzelnen Fall von der in der Sache zustandigen Behodrde oder
Verwaltungsstelle festgesetzt.



Art. 10 Gebuhrenverzicht und -stundung

! Von Amtes wegen oder auf Gesuch hin kann im Einzelfall auf die Erhebung von Gebiihren
vorlaufig oder definitiv, ganz oder teilweise verzichtet werden. Dies gilt insbesondere wenn:

a) fur die gebuihrenpflichtige Person ein Hartefall vorliegt,

b) die Leistung der Verwaltung oder die Benutzung der 6ffentlichen Einrichtung
oder Sache vorwiegend im 6ffentlichen Interesse liegt oder damit gemeinnitzi-
ge oder wissenschaftliche Interessen verfolgt werden,

c) die Leistung fur eine Verwaltungsstelle oder Behorde erbracht wird,

d) wenn andere besondere Griinde wie inshesondere die Geringfugigkeit des Auf-
wandes vorliegen.

% Falls die Voraussetzungen fur den Hartefall innert drei Jahren seit dem Gebuhrenverzicht
wegfallen, kann die Gebuhr ganz oder teilweise nachgefordert werden.

Art. 11 Aussergewdhnlicher Aufwand

Verursacht die zu erbringende Leistung der Gemeinde im Einzelnen einen aussergewohnli-
chen Aufwand, kdnnen die Gebuhren Uber die im Gebuhrenreglement festgesetzten Hochst-
betrdge hinaus angemessen erhtht werden; der Entscheid dariber ist zu begriinden. Der
Stadtrat kann Einzelheiten regeln.

Art. 12 Kostenvorschuss

! Fur erhebliche Leistungen der Verwaltung kann ein Kostenvorschuss erhoben werden. Nach
Abschluss des Verfahrens wird eine Gesamtabrechnung erstellt. Der Stadtrat kann Einzelhei-
ten regeln.

% Wo ein gesetzlicher Anspruch auf die Leistung der Verwaltung besteht, kann diese Leistung
nicht vom Bezahlen eines Kostenvorschusses abhangig gemacht werden.

Art. 13 Mehrwertsteuer

Zu den Geblhrenansatzen wird die Mehrwertsteuer hinzugerechnet, sofern dies bundes-
rechtlich vorgesehen ist.

Art. 14 Falligkeit

! Die Gebiihren werden mit der Leistung der Verwaltung, der Zusage zur Benutzung oder mit
der Benutzung der 6ffentlichen Einrichtung féallig. Sie kénnen sogleich gefordert und beglichen
werden.

2 Wird eine Rechnung erstellt und zugestellt, tritt die Falligkeit innert 30 Tagen ab Rech-
nungsstellung ein.

* Wird die Rechnung nicht innert Frist beglichen, wird die gebuhrenpflichtige Person gemahnt.

Art. 15 Verzugszins

! Mmit Zustellung der ersten Mahnung wird die gebuhrenpflichtige Person in Verzug gesetzt. Ab
diesem Datum sind Gebuihren und Auslagen zu 5% zu verzinsen.



2 Wird eine anfechtbare Verfigung verlangt, so hemmt dies den Zinsenlauf nicht.

® Bei geringen Betragen kann auf die Erhebung von Verzugszinsen verzichtet werden. Der
diesbeziigliche Toleranzwert kann der Stadtrat im Gebuhrenreglement festlegen.

* Bei der 2. Mahnung wird eine Mahngebuhr erhoben. Die Hohe der Gebihr legt der Stadtrat
fest.

Art. 16 Gebuhrenverfiigung

' Wird die Gebuihr durch Rechnung erhoben, kann die gebihrenpflichtige Person innert zehn
Tagen seit Zustellung eine anfechtbare Verfligung verlangen. Die Kosten der Verfiigung kén-
nen der gebihrenpflichtigen Person auferlegt werden.

% Wird die Rechnung nach der zweiten Mahnung nicht beglichen, wird von Amtes wegen auf
Kosten der gebihrenpflichtigen Person eine anfechtbare Verfligung erlassen.

® Gegen Gebiihrenverfligungen kann innert 30 Tagen eine Neubeurteilung geméass Gemein-
degesetz verlangt bzw. Rekurs geméss Verwaltungsrechtspflegegesetz erhoben werden.

Art. 17 Mahnung und Betreibung

Bezahlt die gebUhrenpflichtige Person die Gebuhr auch nach der zweiten Mahnung nicht, wird
die Person betrieben, sobald die die Gebuhr festsetzende Verfiigung in Rechtskraft erwach-
sen ist.

Art. 18 Verjahrung

! Die Gebuhrenforderung verjahrt grundsatzlich finf Jahre nach Eintritt der Falligkeit.

’ Die Verjahrung wird durch jede Handlung unterbrochen, mit der die Gebiihrenforderung bei
der geblhrenpflichtigen Person geltend gemacht wird. Mit der Unterbrechung beginnt die
Verjahrung von neuem.

Il. Die einzelnen vom Stadtrat zu regelnden Gebuhren
A. Einleitung

Art. 19 Regelungsbereiche
! Der Stadtrat legt die Gebuhren in den nachfolgend erwéhnten Bereichen fest.
? Diese Bereiche sind nicht abschliessend. Sofern es der Stadtrat fur angezeigt erachtet, kann

er auch Gebihren in nicht genannten Bereichen festsetzen. Er beachtet dabei die in dieser
Verordnung genannten Grundsétze.

B. Verwaltung allgemein

Art. 20 Verfahren

! Die zur Beurteilung zustandige Behorde legt die Geblhren grundsétzlich nach ihrem Zeit-
aufwand, nach der Schwierigkeit des Falls und nach dem Streit- und Interessenwert fest.

2 Zu den Gebiihren kénnen zusatzliche Schreib- und Spruchgebuhren sowie Ausfertigungskos-
ten verrechnet werden. Die diesbeziiglichen Anséatze werden vom Stadtrat festgelegt.



* Die zur Behandlung von Wiedererwégungsgesuchen zustandige Behérde bertcksichtigt, dass
diese Verfahren im Normalfall verminderten Aufwand bei der Behdrde auslésen und reduziert
die Spruchgebiihr entsprechend.

* Zusatzlich entstehende Kosten durch Leistungen Dritter, Publikationen, spezielle Versand-
arten etc. werden der gebihrenpflichtigen Person weiterverrechnet.

Art. 21 Ausserordentliche Aufwendungen

Fur ausserordentliche Aufwendungen werden Gebuhren nach effektivem Aufwand erhoben.
Der Stadtrat kann die Anséatze regeln.

Art. 22 Inanspruchnahme des offentlichen Grundes und kommunaler Anla-
gen/Einrichtungen

! Die Inanspruchnahme des offentlichen Grundes und o6ffentlicher Anlagen ist gebuihrenpflich-
tig.

% Fur den gesteigerten Gemeingebrauch zu ideellen Zwecken kénnen die Gebiihren gesenkt
oder ganz erlassen werden. Die Schreibgebiihrenwerden in jedem Fall erhoben.

® Gebiihren fir den gesteigerten Gemeingebrauch und die Sondernutzung werden nach den
Vorgaben der kantonalen Sondergebrauchsverordnung erhoben, sofern der Stadtrat keine
abweichende Regelung erlassen hat.

* Der Stadtrat setzt die Gebiihren fir die Benutzung von kommunalen Velostationen fest.

Art. 23 Allgemeine Gebiihren

Der Stadtrat regelt allgemeine Gebuhren sowie Kosten wie etwa fur Mahnungen, Kopien,
Zustellungen, Spesen, Drucksachen, Broschiren.

Art. 24 Gesuch um Informationszugang

Fur die Bearbeitung von Informationszugangsgesuchen werden Gebihren erhoben. Der
Stadtrat regelt Einzelheiten, sofern nicht das Gesetz tber Information und den Datenschutz
sowie die Verordnung dazu mit Anhang zur Anwendung gelangt.

C. Einwohnerdienste

Art. 25

! Der Stadtrat regelt die Gebuhren im Zusammenhang mit den Einwohnerdiensten, insbe-
sondere in folgenden Bereichen:

e) Dienste und Handlungen der Einwohnerkontrolle wie etwa fiir Anmeldungen,
Auszige und Auskiinfte aus dem Einwohnerregister, Aufforderungen zur Abga-
be, Erneuerung, oder Vorweisung von Schriften oder zur Anmeldung, Ausstel-
len von Handlungsféhigkeitszeugnissen, Gesuche fir den Lernfahrausweis, Um-
tausch des auslandischen Fuhrerausweises, Wohnsitz- oder Lebensbestatigun-

gen
f) Einblrgerungsverfahren und die Erteilung des Gemeindebiirgerrechts
o)) Halten von Hunden. Hundehalterinnen und Hundehalter bezahlen fir jeden in

der Gemeinde gehaltenen Hund jahrlich gestitzt auf das Hundegesetz eine Ge-
buhr von 70 bis 200 Franken.



h) Bestattungen und Friedhofswesen. Der Stadtrat regelt insbesondere die Bestat-
tungskosten und die Gebuhren fur den Grabunterhalt und die Bepflanzung.

i) Benitzung der Stadtbibliothek
) Benitzung des Lazariterklosters Gfenn
k) Stadtammann- und Betreibungsamt

Z Auslanderrechtliche Gebuihren werden geméass dem Bundesgesetz tber die Auslanderin-
nen und Auslander vom 24. Oktober 2007 (Anderung vom 15. Oktober 2015) erhoben.

D. Polizeiwesen

Art. 26

! Im Bereich des Polizeiwesens regelt der Stadtrat die Gebiihren insbesondere fiir Folgen-
des:

a) Benitzung des offentlichen Grundes

b) Erteilung von Gewerbebewilligungen (wie fir Reklamen oder die Verlangerung
von Ladenéffnungszeiten)

c) Allgemeine Schreibgebuhren fur Bewilligungen

d) Dringlichkeitsgebiihren

e) Bescheinigungen und Bestétigungen

f) Parkierung und Abstellen von Fahrzeugen auf 6ffentlichem Grund. Die Gebiihr

berlcksichtigt die Parkierdauer und die markttblichen Ansatze. Sofern Uber die
Gebuhren die Nachfrage von Parkplatzen mit Parkuhren gesteuert werden soll,
dirfen die Anséatze darliber hinausgehen, jedoch 7 Franken pro Stunde nicht
Uberschreiten.

o)) Gastgewerbe (etwa fur Patentbewilligungen, Ausnahmen von Schliessungszei-
ten). Die Patentabgaben auf gebrannte Wasser richten sich nach der kantona-
len Verordnung zum Gastgewerbegesetz (LS 935.12).
- Fur einzelne Bewilligungen fur das Hinausschieben der Schliessungsstunde
in Gastwirtschaften werden Gebuhren nach Aufwand bis maximal 250 Fran-

ken erhoben.

- Fir das dauernde Hinausschieben der Schliessungsstunde wird eine Geblhr
nach Auf wand bis 1'000 Franken erhoben.

- Zusétzlich kann eine jahrliche Kontrollgebiihr nach Aufwand bis maximal
2'000 Franken erhoben werden.

h) Luftfahrt (Bewilligungsgebihren fur Tiefflige)
i) Lebensmittelkontrollen

) Pilzkontrollen



k) Desinfektionen / Schéadlingsbekéampfungen

)] Bevolkerungsschutz (Schutzraumkontrollen)
m) Feuerwehr / Feuerwehreinsatze
n) Stadtpolizei (etwa fur allgemeine Dienstleistungen, Verlangerungen der Polizei-

stunde, Alarmanlagen, Fotos fur Verzeigungen, Alkohohl- und Drogentests,
Spezialtransporte, Umgang mit Fahrzeugen im ruhenden Verkehr, Erteilen von
Spezialfahrbewilligungen, den Verkehrsdienst, Tiervermittlungen, Leistungen fir
das Stadtammann- und Betreibungsamt, Bewilligungen fiir Nachtarbeit usw.)

% Fiir weitere polizeiliche Bewilligungen wie Sonntagsverkauf und Spielbewilligungen werden
Gebuhren nach Aufwand erhoben.

® Die Gebiihren des Ubertretungsstrafverfahrens richten sich nach der kantonalen Ver-
ordnung Uber die Gebuhren, Auslagen und Entschadigung der Strafverfolgungsbehérden
(GebVstrV) vom 24.11.2010 (323.1).

E. Bauwesen

Art. 27 Hochbau

! Der Stadtrat setzt Gebiihren im Zusammenhang mit dem Hochbau insbesondere fur fol-
gende Leistungen fest:

a) Beurteilung von Bauvorhaben / Erteilen von Baubewilligungen

b) ausserordentliche Aufwendungen

c) Baukontrollen

d) Publikationen

e) Beurteilungen durch die Stadtbildkommission

f) Behandlung von Bauanfragen und Auskiinfte OREB

o)) Begutachtungen/Priifungen im Zusammenhang mit dem baulichen Zivilschutz
h) Zustellung des Baurechtsentscheides

i) Ausfihrungs- und Betriebsbewilligungen fur Aufzugsanlagen

)] Kontrolle von Lufttechnischen Anlagen

k) Ausstellen von Gemeindeplanen

) Lieferung von Hausnummern

m) Gebaudekontrollen

n) Bewilligungen fur Feuerungsanlagen, Feuerwerk und Dekorationen

0) Feuerungskontrollen



p) Behandlung von Gesuchen fur warmetechnische Anlagen

? Der Stadtrat regelt die reguléaren Ansétze (inkl. Schreib- und Zustellgeblihren) sowie jene
Falle, in welchen der reguléare Ansatz erhdht oder reduziert werden kann. Der Stadtrat legt
fest, welche Kriterien bei der Festlegung der Gebiihren massgeblich sind (Volumen, Bau-
summe oder dergleichen).

Art. 28 Tiefbau

Im Bereich Tiefbau regelt der Stadtrat die Gebihren etwa fur

a) die Herausgabe von Situationsplanen und Werkinformationen Abwasser,

b) Sonderleistungen des Bau- und Strassenwesens,

C) die Miete von Festzelten, Buhnen, Kichenzelten, Toilettenwagen, Garnituren,
Marktstanden,

d) Leistungen im Zusammenhang mit Signalisationen,

e) Benttzung des 6ffentlichen Grundes.

Art. 29 Weitere Gebuihren

Zudem regelt der Stadtrat die Gebihren im Zusammenhang mit der amtlichen Vermessung
und Planung, soweit nicht ibergeordnetes Recht zur Anwendung gelangt.

F. Weitere Bereiche

Art. 30

Der Stadtrat regelt die GeblUhren im Zusammenhang mit den stadtischen Liegenschaften,
der Abteilung Steuern (Erstellen Steuerausweise, Bescheinigungen usw.) und der Abteilung
Sicherheit.

II. Ubergangs- und Schlussbestimmungen

Art. 31 Ubergangsbestimmung

Wer vor dem Inkrafttreten dieser Verordnung eine Leistung veranlasst oder verursacht hat,
schuldet Gebiihren nach bisheriger Regelung.

Art. 32 Inkrafttreten

! Diese Verordnung tritt auf den in Kraft.

2 Widersprechende Regelungen werden auf diesen Zeitpunkt aufgehoben.
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