GROSSER GEMEINDERAT VORLAGE NR. 768

Werbeaktion "ZBB - Zuger beniitzen Bus"

Kreditbegehren

Bericht und Antrag des Stadtrates vom 29. Mai 1984

Sehr geehrter Herr Pridsident
Sehr geehrte Damen und Herren

I.

Vor der Sitzung des Grossen Gemeinderates vom 29. November
1983 reichte Gemeinderat Dolfi Miiller folgende Motion ein:

"Der Stadtrat wird beauftragt, in Zusammenarbeit mit der ZBB
eine Werbeaktion zur F&rderung des 6ffentlichen Verkehrs
durchzufiihren.

Sdmtliche Haushalte der Gemeinde 2Zug erhalten per Post eine
Werbebroschiire und einen Gutschein (Gratisabonnement) fiir
Bus- und Bergbahnfahrten auvf den Linien der ZBB im Wert von
mindestens Fr. 40.--.

Begriindung:

Der offentliche Verkehr in der Gemeinde Zug befindet sich

in einem sich stdndig verschirfenden Zielkonflikt zwischen

Frequenzsteigerung und Defizitminimierung (siehe auch Mo-

tion Rickenbacher).

Wahrend die Frequenzen stagnieren, steigen die Defizite un-

gebremst in allmdhlich astronomische H&hen (Budget 84: 1,1

Mio.). Damit erhdht sich auch die Gefahr, politische Massnah-

men vorzuschlagen, die allzu einseitig eine Senkung des Defi-

zites anvisieren und dabei massive Frequenzeinbussen in Kauf
nehmen. Anders die oben vorgeschlagene Werbeaktion:

Indem die Stadt von der ZBB Abonnemente im Gesamtwert von ca.

Fr. 360'000.-- (ca. 9'000 Haushalte & Fr. 40.--) kauft:

- erhdht sie damit den Fahrkartenerlds der ZBB um Fr.360'000.-
abzliglich reduzierte Fahrkartenkdufe von regelmdssigen Bus-
beniitzern. Bei gleichbleibenden Kosten (Leistungen) ver-
ringert sich also das Defizit.

- Gleichzeitig wird durch die Werbebroschiire und die Gratis-
abonnemente filir unregelmdssige und Nicht-Busbeniitzer ein
Anreiz geschaffen, Bus zu fahren. Dies bedeutet eine Fre-
quenzsteigerung.

Die vorgeschlagene Massnahme erscheint geeignet, den Teufels-
kreis zwischen Frequenz und Budget mindestens teilweise auf-
zubrechen. Die Effizienz hdngt dabei weitgehend von der Ge-
staltung der Werbeschrift, dem Wert des Gratisgutscheines

und dessen Anwendungsmdglichkeiten ab. So ist eine zeitliche



Gliltigkeitsbeschrdnkung wahrscheinlich frequenzfdrdernd. Um
die Verwendbarkeit auf s&dmtlichen ZBB-Linien zu gewdhrlei-
sten, sollte das Abonnement dem Typ "Aktionirskarte" ange-
ndhert und entsprechend ausgebaut werden.

Wenn die Stadt schon bereit ist, 1984 1,1 Mio. Fr. a fonds

perdu an die ZBB zu bezahlen, widre es doch angebracht, fiir

einen Teil dieser Summe eine Gegenleistung in Form von ZBB-
Abonnementen auszuhandeln.

Der Stadt erwidchst so kein Rappen an Mehrausgaben, die Fre-
quenzen steigen, und das Defizit wird erst noch kleiner."

An der Sitzung des Grossen Gemeinderates vom 24.1.1984 wur-
de die Motion auf Antrag des Stadtrates von Gemeinderat D.

Miller in ein Postulat umgewandelt. Der Grosse Gemeinderat

iberwies das Postulat an den Stadtrat.

An seiner Sitzung vom 14. Februar 1984 wihlte der Stadtrat
eine Projektgruppe, die werbetechnisch von Fachleuten bera-
ten wurde. Die Projektgruppe erarbeitete ein Konzept, das
wir Ihnen zum Antrag unterbreiten.

II.

Die Aktion "ZBB - Zuger beniitzen Bus" bezweckt

- eine maximale Beniitzung der an die Einwohner der Stadt 2Zug
abgegebenen Gratisbillette,

- eine dadurch erhoffte l&dngerfristigere Verhaltens&nderung
im Sinne eines vermehrten Umsteigens von prlvaten auf
6ffentliche Verkehrsmittel.

Konkret sollen dadurch die zur Zeit stagnierenden Frequenzen
wieder gesteigert werden.

Wichtigste Zielgruppe sind alle Stadtbewohner, die bisher die
stddtischen Buslinien nicht oder nur sehr sporadisch benutz-

ten und sich weitgehend auf ihr privates Transportmittel, vor
allem auf das Privatauto, stiitzten.

Als sekunddre Zielgruppe werden alle iibrigen Busbeniitzer, ins-
besondere auch Auswdrtige, angesprochen.

Um die gesetzten Ziele zu erreichen, sind verschiedene Mass-

nahmen geplant, die sich in zwei Pakete gliedern, ndmlich

- in Kernmassnahmen, mit denen die primdre Zielgruppe direkt
angesprochen wird;

- in begleitende Massnahmen, die sich auch an die weitere
Oeffentlichkeit richten und nicht nur die Aktion unter-
stiitzen, sondern einen Impuls fir langfristige Verhaltens-
dnderungen geben.

IIT.

Die ganze Werbeaktion soll unter einem Schlagwort ablaufen,
das alle damit zusammenhdngenden Auftritte charakterisiert
und auf das Grundanliegen hinweist. Der Slogan lautet:

"ZBB - Zuger beniitzen Bus"



Jie Hauptaktion besteht in der Abgabe eines Bons fiir Gratis-
fahrten an die Stadtzuger Bevolkerung Nach dem heutigén

Stand ist vorgesehen, den Bon an 14'361 Stimmberechtigte, an
1'075 verheiratete ausl&dndische Steuerpflichtige (diesen in
doppelter Ausfilihrung) sowie an 891 iibrige auslindische Steuer-
pflichtige abzugeben. Dies ergibt ein Total von 17'402 Bons.
Damit erhalten alle Einwohner der Stadt iiber 18 Jahre einen
Bon, der zum Bezug von 12 Einzelfahrten, giiltig auf allen
Buslinien (ZVB und ZBB) innerhalb der Stadtgemeinde Zug, be-
rechtigt.

Es ist anzunehmen, dass nicht alle Bons eingeldst werden.

Die HBhe dieses Anteils ldsst sich nicht im voraus bestimmen,
dirfte aber ungefdhr 25 - 30 % betragen. Die dadurch nicht
eingeldsten Billette sollen in Nebenaktionen verschiedenen
potentiellen Busbeniitzern abgegeben werden.

Zu den Kernmassnahmen gehdrt auch eine angemessene Publizi-
tdt. Zusammen mit dem Bon soll ein Werbeprospekt verschickt
werden. Die BevOlkerung soll durch Informationen in den Me-
dien auf die Werbeaktion aufmerksam gemacht werden.

Als begleitende Massnahmen sind vorgesehen:

~ Dekoration der Busse,

- Sonderaktion auf verschiedenen Pl&itzen beim Start der
Werbekampagne,

- Interviews zur Werbeaktion,

- Appelle der Behorden.

Die Werbeaktion "ZBB - Zuger beniitzen Bus" soll Mitte Septem-
ber 1984 beginnen. Die Einzelbillette sind zeitlich beschrankt
giltig und zwar ab Beginn der Aktion bis 31. Dezember 1984.

Iv.

Die gesamte Werbeaktion bringt folgende Kosten:
- Abgabe von je 12 Einzelbilletten zum Wert von Fr. 1.10
pro Billett an 17'402 Personen ergibt ca. Fr. 230'000.--,
- Konzept, Entwurf und Gestaltung aller Werbemittel
ca. Fr. 43'000.-~
- Druckkosten, Porti ca. Fr. 27'000.~

Die Gesamtkosten der Aktion belaufen sich somit auf brutto
-Fr. 300'000.--. Die Werbeaktion k&nnte das Defizit der Zuger
Bergbahn und Bus AG verringern, so dass die Nettokosten fir
die Stadt geringer als der anbegehrte Kredit ausfallen. Das
Ausmass der Defizitverminderung darf aber nicht {iberschitzt
werden; denn dieses ist schwer zu beziffern.

V.

Der Stadtrat ist sich bewusst, dass mit der vorgeschlagenen
Werbeaktion das "Umsteigen auf den Bus" nicht in entschei-
dendem Mass erreicht werden kann. Wir vertreten aber die
Auffassung, dass alle Anstrengungen unternommen werden miis-
sen, die Busbenlitzung zu f&rdern. Die Werbeaktion "ZBB - Zu-
ger beniitzen Bus" soll dazu eine erste Massnahme sein. Wei-
tere Massnahmen beziliglich Konzept der Buslinien, Einfiihrung
neuer Buslinien, Tarifpolitik und Fahrplangestaltung sind

auf stddtischer und kantonaler Ebene in Vorbereitung und sol-
"len in den ndchsten Jahren eingefiihrt werden.



Antrag:

Der Stadtrat beantragt Ihnen, auf die Vorlage einzutreten
und filir die Werbeaktion "ZBB - Zuger beniitzen Bus" einen
Kredit von Fr. 300'000.-- zu bewilligen.

Im weitern beantragt Ihnen der Stadtrat, das Postulat

D. Miller betreffend "Werbeaktion zur F&rderung des &ffent-

lichen Verkehrs in der Gemeinde 2Zug" von der Geschiftsliste
abzuschreiben.

Zug, 29. Mai 1984

DER STADTRAT VON ZUG

Der Stadtprédsident: Der Stadtschreiber:
0. Kamer A. Miller

- Beschlussesentwurf



BESCHLUSS DES GROSSEN GEMEINDERATES VON ZUG NR.
BETREFFEND WERBEAKTION "ZBB - ZUGER BENUETZEN BUS"

DER GROSSE GEMEINDERAT VON 2ZUG

nach Kenntnisnahme von Bericht und Antrag des Stadtrates
Nr. 768 vom 29. Mai 1984

beschldiesst:
1. Fir die Durchfiihrung der Werbeaktion "ZBB - Zuger be-
nitzen Bus" wird ein Kredit von Fr. 300'000.-- zu

Lasten der Investitionsrechnung gewidhrt.

2. Dieser Beschluss tritt unter dem Vorbehalt des Refe-
rendums gemdss § 6 der Gemeindeordnung sofort in Kraft.

Er ist im Amtsblatt zu verdffentlichen und in die Samm-
lung der Ratsbeschliisse aufzunehmen.

Der Stadtrat wird mit dem Vollzug beauftragt.

Zug,

DER GROSSE GEMEINDERAT VON ZUG
Der Prédsident:

Der Stadtschreiber:

_Referendumsfrist:



GROSSER GEMEINDERAT VORLAGE NR. 768.1

Werbeaktion "ZBB - Zuger beniitzen Bus"

Bericht und Antrag der Geschdftspriifungskommission vom 5. Juni 1984

Sehr geehrter Herr Prdsident
Sehr geehrte Damen und Herren

Im Beisein des Finanzchefs, Herrn Stadtrat E. Moos, behandelte die
Geschdftspriifungskommission die Vorlage Nr. 768.

Bereits heute leistet die Stadt Zug namhafte Beitr&ge an den &ffent-
lichen Verkehr, sei dies durch die Deckung der ZBB-Defizite oder
durch die Finanzierung von Investitionen, wie z.B. Zugerbergbahn
oder Sanierung der Gebdude der ZBB auf dem Zugerberg. Mit der vorge-
sehenen Werbeaktion will man den Stadtbewohner iliber 18 Jahre zur Be-
nlitzung der Busse motivieren. Zu diesem Zweck wird ein Bon abgegeben,
der zum unentgeltlichen Bezug von 12 Einzelfahrten, giiltig auf allen
Buslinien (ZVB und ZBB) auf dem Stadtgebiet, berechtigt. Damit das
Umsteigen vom privaten auf das 6ffentliche Transportmittel auch aus
witterungsbedingten Grilinden einen Anreiz darstellen kann, wird diese
Aktion u.E. sinnvollerweise in der Zeit September - Dezember durch-
gefiihrt.

Die Kommission diskutierte die Mtglichkeit, ob dem Einwohner statt
des Bons nicht direkt die Gratisbillete zugestellt werden sollten.
Auch wenn dadurch der administrative Aufwand verkleinert wiirde,
unterstilitzt die Kommission die Bon-Variante. Dadurch kénnten n&mlich
die nicht bezogenen Billete in einer spdteren Phase als Werbemittel
eingesetzt werden.

Die Geschédftspriifungskommission begriisst diese unkonventionelle Art
der Werbung und wiinscht, dass mit gezielten Nebenaktionen, wie z.B.
Wettbewerb, zusédtzliche Informationen liber den Busbetrieb, auf

diese Aktion hingewiesen wird. Gleichzeitig betrachtet die Kommission
diese Werbeaktion als einen ersten Schritt zur Popularisierung des
6ffentlichen Verkehrs, dem weitere folgen sollten.

Die Gesch&ftspriifungskommission empfiehlt dem Grossen Gemeinderat
einstimmig auf die Vorlage einzutreten und den Kredit von
Fr. 300'000.-- zu Lasten der Investitionsrechnung zu bewilligen.

Fiir die Geschdftspriifungskommission:

Peter R. Hofmann, Vizeprédsident



BESCHLUSS DES GROSSEN GEMEINDERATES VON ZUG NR. 581
BETREFFEND WERBEAKTION "ZBB - ZUGER BENUETZEN BUS"

DER GROSSE GEMEINDERAT VON ZUG

nach Kenntnisnahme von Bericht und Antrag des Stadtrates
Nr. 768 vom 29. Mai 1984

beschldiesst
1. Filir die Durchfiihrung der Werbeaktion "ZBB - Zuger be-
niitzen Bus" wird ein Kredit von Fr. 300'000.-- zu

Lasten der Investitionsrechnung gewdhrt.

2. Dieser Beschluss tritt unter dem Vorbehalt des Refe-
rendums gemdss § 6 der Gemeindeordnung sofort in Kraft.

Er ist im Amtsblatt zu verdffentlichen und in die Samm-
lung der Ratsbeschlisse aufzunehmen.

Der Stadtrat wird mit dem Vollzug beauftragt.

Zug, 19. Juni 1984

DER GROSSE GEMEINDERAT VON ZUG
Der Prdsident: P. Bossard

Der Stadtschreiber: A. Miller

Referendumsfrist: 23. Juni - 23. Juli 1984



BESCHLUSS DES GROSSEN GEMEINDERATES VON ZUG NR. 582
BETREFFEND ABGABE VON VERBILLIGTEN STRECKENABONNEMENTEN
FUER DIE SCHUELER DES LORETO-SCHULHAUSES UND FUER DIE
WERK- UND REALSCHUELER DES KIRCHMATT-SCHULHAUSES

DER GROSSE GEMEINDERAT VON ZUG

nach Kenntnisnahme von Bericht und Antrag des Stadtrates
Nr. 771 vom 5. Juni 1984

beschldiesst

1. Fir die Abgabe von verbilligten Streckenabonnementen
der Serie 20 fiir die Schiiler des Loreto-Schulhauses und
fir die Werk- und Realschiiler des Kirchmatt-Schulhauses
wird zu Lasten der Laufenden Rechnung 1984 (Kto. 392 318 03)

ein Nachtragskredit von Fr. 20'000.-- bewilligt.

2. Ab Rechnung 1985 ist der Betrag von Fr. 45'000.-- als
wiederkehrende Aufwendung in den Voranschlag aufzuneh-
men.

3. Dieser Beschluss tritt unter dem Vorbehalt des Referen-
dums gemidss § 6 der Gemeindeordnung sofort in Kraft.

Er ist im Amtsblatt zu verdffentlichen und in die Samm-
lung der Ratsbeschliisse aufzunehmen.

Der Stadtrat wird mit dem Vollzug beauftragt.

Zug, 3. Juli 1984

DER GROSSE GEMEINDERAT VON ZUG
Der Prdsident: P. Bossard

Der Stadtschreiber: A. Miller

Referendumsfrist: 7. Juli - 6. August 1984



