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1 Ausgangslage

Der Kanton Zug halt in § 33 Abs. 2a SchulG fest, dass alle Gemeinden Uber ein Konzept zum Umgang
mit Schilerinnen und Schiilern mit Verhaltensauffalligkeiten verfiigen. Hierfiir hat das Amt fiir gemeind-
liche Schulen die «Handreichung zur Entwicklung von Konzepten fiir den Umgang mit Schiilerinnen und
Schilern mit herausforderndem Verhalten» erarbeitet. Diese umfasst neben integrativen Unterstit-
zungsmassnahmen auch Angebote zur kurz- und mittelfristigen Separation.

Seit 2025 werden die Stadtschulen und die Betreuung Zug gemeinsam gefuihrt. Dadurch wird der Um-
gang mit herausforderndem Verhalten in Unterricht und Betreuung auf gemeinsamen Grundlagen ge-
staltet.

2 Auftrag und Ziel

Das Rahmenkonzept bildet den verbindlichen gemeinsamen Rahmen fiir den Umgang mit herausfor-
derndem Verhalten an den Stadtschulen und Betreuung Zug. Es beschreibt die Grundlagen fur praven-
tives und integratives Handeln sowie fir weiterfihrende Interventionen und schafft Klarheit in Bezug auf
Zustandigkeiten, Handlungsmdglichkeiten und das Vorgehen in Unterricht und Betreuung.

Ziel ist es, Schilerinnen und Schiiler in ihrer sozialen und emotionalen Entwicklung so zu unterstitzen,
dass ihre Teilnahme am Unterricht und am Betreuungsalltag mdglichst stabil erhalten oder wiederher-
gestellt werden kann. Gleichzeitig starkt das Rahmenkonzept die Handlungssicherheit der Mitarbeiten-
den und unterstitzt ein verbindliches und abgestimmtes Vorgehen.

Die Stufenmodelle Verhalten Unterricht und Verhalten Betreuung bilden die verbindliche Grundlage fir
das abgestufte Vorgehen. Sie konkretisieren die Ablaufe, Zustandigkeiten und nachsten Schritte.

Fir weiterfihrende Interventionen im Unterricht steht der Erweiterte Lernort (ELO) zur Verfiigung. Der
ELO ist ein zeitlich begrenztes Angebot wahrend der Unterrichtszeit und auf die Stabilisierung sowie die
Reintegration in die Klasse ausgerichtet.

Die padagogische und organisatorische Ausgestaltung erfolgt in den standortspezifischen Konzepten.
Diese orientieren sich an den verbindlichen Vorgaben des Rahmenkonzepts und bertcksichtigen die
jeweiligen Gegebenheiten der Schuleinheiten.

Das Rahmenkonzept ist entwicklungsorientiert. Erkenntnisse und Erfahrungen aus der Praxis fliessen
in die regelméassige Uberpriifung und Weiterentwicklung des Rahmenkonzepts sowie der standortspe-
zifischen Konzepte ein.


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiK3JLWq4iSAxW1hP0HHcAvL98QFnoECAwQAQ&url=https%3A%2F%2Fzg.ch%2Fdam%2Fjcr%3Aa2286862-b943-4383-96e8-5c35b2f5aeee%2FHandreichung%2520Verhalten%2520Schulen%2520(Oktober%25202024).pdf&usg=AOvVaw22xTpHwAWt9eClttEXSDxy&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiK3JLWq4iSAxW1hP0HHcAvL98QFnoECAwQAQ&url=https%3A%2F%2Fzg.ch%2Fdam%2Fjcr%3Aa2286862-b943-4383-96e8-5c35b2f5aeee%2FHandreichung%2520Verhalten%2520Schulen%2520(Oktober%25202024).pdf&usg=AOvVaw22xTpHwAWt9eClttEXSDxy&opi=89978449
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3 Geltungsbereich

Dieses Rahmenkonzept gilt fir alle Schuleinheiten der Stadtschulen und Betreuung Zug.

4 Padagogische Grundhaltungen

Herausforderndes Verhalten wird ganzheitlich und systemisch verstanden. Das Verhalten eines Kindes
oder Jugendlichen wird nicht isoliert betrachtet, sondern im Zusammenhang mit seiner Entwicklung,
seinen Beziehungen, dem Unterricht, der Gruppe, der Betreuung, der Familie und der aktuellen Lebens-

situation.
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Die Stadtschulen und Betreuung Zug gehen davon aus, dass jedes Verhalten einen Grund hat. Kinder
und Jugendliche kdnnen sich unter passenden Bedingungen entwickeln, ihr Verhalten verandern und
neue Handlungsmdglichkeiten aufbauen. Fachliches und Uberfachliches Lernen werden dabei als

gleichwertig verstanden.

Verlassliche Beziehungen, klare Erwartungen und tragfahige Strukturen schaffen Sicherheit und Orien-
tierung. Sie bilden eine wichtige Grundlage dafir, dass Kinder und Jugendliche sich entwickeln und

neue Handlungsmaoglichkeiten erproben kénnen.
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Partizipation ist ein wesentlicher Bestandteil des padagogischen Handelns. Schilerinnen und Schiler
werden alters- und situationsgerecht einbezogen und darin unterstitzt, ihre Sichtweisen einzubringen,
Verantwortung zu tbernehmen und eigene Handlungsmaoglichkeiten zu entwickeln.

Fehler und Konflikte werden als Lerngelegenheiten verstanden. Kinder und Jugendliche erhalten Be-
gleitung, Ubung und angemessene Unterstiitzung, um schwierige Situationen zunehmend selbsténdig
bewaltigen zu kénnen.

5 Pravention und integrative Unterstutzung

Pravention und integrative Unterstiitzung erfolgen im bestehenden Unterrichts- und Betreuungssetting.
Sie bilden die Grundlage des Handelns im bestehenden Unterrichts- und Betreuungssetting und sind in
den ersten Stufen der jeweiligen Stufenmodelle verankert. Ziel ist es, Belastungen friihzeitig wahrzu-
nehmen, geeignete padagogische Massnahmen einzuleiten und die Teilnahme am regularen Setting zu
erhalten.

Die Schuleinheiten entwickeln ihr padagogisches Repertoire laufend weiter und setzen dieses situa-
tions- und bedarfsgerecht ein. Dazu gehdéren padagogische, sozialpadagogische und strukturgebende
Ansatze sowie Anpassungen von Ablaufen, Lernformen und Rahmenbedingungen.

Partizipation zeigt sich insbesondere bei der Entwicklung gemeinsamer Regeln und Vereinbarungen,
bei der Gestaltung des Zusammenlebens sowie bei der Klarung und Reflexion belastender Situationen.

SHP ELO und SSP ELO kénnen im Rahmen ihres Auftrags beratend oder zeitlich begrenzt integrativ
im Unterricht und im Schulalltag mitwirken. Die konkrete Ausgestaltung erfolgt standortspezifisch und
im Rahmen der vorhandenen Ressourcen.

5.1 Flexibilisierung der SHP-Ressourcen

Ein Teil der SHP-Ressourcen wird in allen Zyklen flexibel eingesetzt. Dadurch kdnnen Schuleinheiten
bedarfsgerecht auf Unterstitzungsbedarfe reagieren und Schilerinnen und Schiler im Unterricht und
im Schulalltag gezielt begleiten und stabilisieren.

Die konkrete Ausgestaltung richtet sich nach dem Merkblatt Pensenpool Besondere Férderung.

6 Intervention

Reichen die Massnahmen im bestehenden Unterrichts- oder Betreuungssetting nicht aus, werden wei-
terfuhrende Interventionen eingeleitet.

Das Vorgehen erfolgt abgestuft und situationsbezogen geméass den Stufenmodellen fur Unterricht und
Betreuung. Die Interventionen dienen der Stabilisierung und schaffen die Grundlage fiir die weitere Be-
gleitung und das weitere Vorgehen.
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6.1 Erweiterter Lernort
Der Erweiterte Lernort (ELO) ist eine schulische Form der Intervention. Er kommt zum Einsatz, wenn
die Massnahmen im bestehenden Unterrichtssetting nicht ausreichen und eine zeitlich begrenzte Un-

terstiitzung ausserhalb des Klassenunterrichts erforderlich ist.

Die Angebote des ELO finden wahrend der Unterrichtszeit statt und sind auf die Stabilisierung sowie
die Reintegration in die Klasse ausgerichtet.

Die Ausgestaltung und das Vorgehen richten sich nach dem Stufenmodell Verhalten Unterricht.

Ein Aufenthalt im ELO wird im Zeugnis oder Lernbericht nicht vermerki.

6.1.1 Gestaltung und Umsetzung des ELO

Die Form und Dauer des Aufenthalts richten sich nach der jeweiligen Situation und dem Unterstiit-
zungsbedarf der Schulerin oder des Schiilers.

Es werden drei Formen unterschieden:

Sofortmassnahmen Dienen der unmittelbaren Stabilisierung in akuten Si-  Maximal einen
tuationen. halben Tag
Kurzfristige Aufenthalte Sind angezeigt, wenn wiederholte oder deutlich be- In der Regel ein

lastende Situationen eine gezielte Stabilisierung aus-  bis drei Tage
serhalb des Klassenunterrichts erfordern.

Mittelfristige Aufenthalte Kommen zum Einsatz, wenn eine langer dauernde In der Regel vier
Stabilisierung und Begleitung erforderlich sind. Tage bis maximal
zwei Wochen

Die Dauer und Ausgestaltung richten sich nach der jeweiligen Situation sowie nach den vereinbarten
Zielen und, sofern vorhanden, der Férderplanung.

Wahrend des Aufenthalts bleibt die schulische Anbindung der Schilerinnen und Schiler sicherge-
stellt. Der Unterrichtsstoff wird situationsangepasst weitergefihrt.

Die Arbeit im ELO verbindet schulisches Lernen mit der gezielten Férderung personaler und sozialer
Kompetenzen gemass Lehrplan 21 Kanton Zug. Dazu gehdéren insbesondere Selbstreflexion, der Um-
gang mit eigenen Gefiihlen, Selbststeuerung, Dialog- und Kooperationsfahigkeit sowie Konfliktfahig-
keit. Dabei kbnnen sozio-emotionale Trainings, erlebnispddagogische Elemente sowie strukturierende
und stabilisierende Angebote eingesetzt werden.

Bei kurzfristigen und mittelfristigen Aufenthalten werden Eintritt, Ziele, Zustandigkeiten, Austritt, Rein-
tegration und weiteres Vorgehen situations- und stufengerecht geklart. Form und Umfang der Gespra-
che richten sich nach der Dauer und Ausgestaltung des Aufenthalts.
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6.1.2 Reintegration

Die Reintegration in die Klasse wird von Beginn an mitgedacht. Die Rickkehr wird gemeinsam mit der
Schilerin oder dem Schiiler, der Klassenlehrperson und den weiteren beteiligten Fachpersonen vorbe-
reitet. Dabei werden die nachsten Schritte und notwendige Unterstlitzungsangebote situations- und stu-
fengerecht geklart.

Ziel ist es, die schulische und soziale Anbindung an die Klasse und die zentralen Bezugspersonen zu
starken und die Weiterflihrung der vereinbarten Massnahmen im Unterricht sicherzustellen.

Nach der Reintegration wird in einem Uberpriifungsgesprach beurteilt, wie die Riickkehr gelingt, ob die
vereinbarten Massnahmen wirksam sind und ob weiterer Unterstiitzungsbedarf besteht.

6.1.3 Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten

Die Zusammenarbeit mit den Erziehungsberechtigten ist ein wesentlicher Bestandteil der Begleitung
im ELO. Sie werden situations- und stufengerecht informiert und in die Klarung von Zielen, Vereinba-
rungen und ndchsten Schritten einbezogen.

Form, Zeitpunkt und Zustandigkeit des Einbezugs richten sich nach dem Stufenmodell Verhalten Un-
terricht und werden im standortspezifischen Konzept konkretisiert.

6.1.4 Dokumentation

Die Dokumentation erfolgt gemass den Vorgaben des Stufenmodells Verhalten Unterricht. Dokumen-
tiert werden insbesondere die vereinbarten Ziele und Massnahmen, der Verlauf, die Zielerreichung so-
wie das weitere Vorgehen.

Die Ablage und Zustandigkeiten richten sich nach den im Stufenmodell festgelegten Vorgaben.

6.1.5 Rollen und Zustandigkeiten

Rektor
¢ Verfigen von mittelfristigen Aufenthalten

Schulleitung
e Gesamtverantwortung fir den ELO in der Schuleinheit

e Fuhrung von SHP ELO und SSP ELO sowie Sicherstellung des bedarfsgerechten Ressourcenein-
satzes

o Sicherstellung der im Stufenmodell festgelegten Zustandigkeiten und Ablaufe

e Entscheid Uber die Zuweisung bei mittelfristigen Aufenthalten
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SHP ELO und SSP ELO

SHP ELO und SSP ELO sind organisatorisch dem ELO zugeordnet und arbeiten als fachliches Tan-
dem zusammen. Sie bringen ihre unterschiedlichen fachlichen Perspektiven gleichwertig in die Pla-
nung, Durchfiihrung und Reflexion der Angebote des ELO ein.

Bei unterschiedlichen fachlichen Einschatzungen suchen sie zunachst gemeinsam nach einer abge-
stimmten Losung. Kann keine Einigung erzielt werden, wird die Schulleitung einbezogen. Sie klart das
weitere Vorgehen und trifft bei Bedarf den Entscheid im Rahmen ihrer Fihrungsverantwortung.

Fir die Tatigkeit von SHP ELO und SSP ELO gelten die im Verhaltenskodex im Anhang festgehalte-
nen Grundsatze, insbesondere zum professionellen Umgang mit Nahe und Distanz.

Zu ihren Aufgaben gehoren:

¢ Planung und Begleitung von Aufenthalten im ELO sowie der Reintegration
e gemeinsame Fallarbeit und Uberpriifung der vereinbarten Ziele und Massnahmen
¢ Beobachtung und Einschatzung von Verhalten und Dynamiken im Schulalltag

¢ Planung und Durchfiihrung von sozio-emotionalen Trainings und weiterer Angebote zur Férderung
personaler und sozialer Kompetenzen

e Beratung von Mitarbeitenden in herausfordernden Situationen
e Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten und externen Fachstellen nach Bedarf
¢ Erstellung fachlicher Einschatzungen und Berichte gemass Stufenmodell
¢ Mitwirkung bei der Qualitatssicherung und Gestaltung des fachlichen Austausches innerhalb der
Schuleinheit.
SHP ELO

o Steuerung und Koordination der Angebote des ELO innerhalb der Schuleinheit in Absprache mit
der Schulleitung

e Koordination der organisatorischen Abstimmung und Sicherstellung verbindlicher Ablaufe

SSP ELO

eEinbringen der sozialpddagogischen Perspektive auf Verhalten, Beziehungen, Gruppen- und Klas-
sendynamiken sowie den Lebenskontext der Schilerinnen und Schiler

¢ Planung und Durchfiihrung sozialpadagogischer Angebote im Rahmen des ELO-Auftrags

Klassenlehrperson
e Zentrale Bezugsperson fir die Schilerinnen und Schuler

o Wahrnehmung der im Stufenmodell festgelegten Aufgaben und Zuweisungskompetenzen

o Mitverantwortung fiir die Begleitung im Unterrichtsalltag sowie fur die Reintegration in die Klasse

6.1.6 Unterstutzung und fachliche Weiterentwicklung im schulischen Bereich

SHP ELO und SSP ELO stehen den Mitarbeitenden innerhalb der Schuleinheit als fachliche Ansprech-
personen im Umgang mit herausforderndem Verhalten und bei Fragen zur sozio-emotionalen Entwick-
lung zur Verfigung.
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Die Unterstlitzung kann insbesondere in Form von Beratung, Fallbesprechungen, Intervision, Unter-
richtsbesuche und Coaching erfolgen. Die beteiligten Mitarbeitenden nehmen gemass Auftrag und Be-
darf an den vereinbarten Unterstiitzungs- und Reflexionsgefassen teil.

Die Schulleitung ist fiir die Planung und Umsetzung schulinterner Weiterbildungen verantwortlich. Sie
sorgt flr bedarfsgerechte schulinterne Weiterbildungsangebote zum Umgang mit herausforderndem
Verhalten.

SHP ELO und SSP ELO halten ihr Fachwissen durch regelmassige Weiterbildung und fachlichen Aus-
tausch aktuell und bringen ihre Erkenntnisse in die Beratung, Fallarbeit und Weiterentwicklung der schu-
lischen Praxis ein.

6.1.7 Ressourcen

Fir die Umsetzung des ELO stehen den Schuleinheiten personelle Ressourcen zur Verfligung. Die
Schulleitung ist flr deren bedarfsgerechten Einsatz verantwortlich.

Fir den ELO ist ein geeigneter, vom Klassenunterricht raumlich getrennter Lernort erforderlich. Dieser
ermoglicht eine verlassliche, strukturierte und stérungsarme Arbeit und unterstiitzt Stabilisierung, Be-
ziehungsgestaltung, schulisches Lernen sowie die Forderung personaler und sozialer Kompetenzen.

6.1.8 Qualitatssicherung und Weiterentwicklung

Die Umsetzung des ELO wird auf gesamtstadtischer Ebene und innerhalb der Schuleinheiten regelmas-
sig Uberpriift.

Auf gesamtstadtischer Ebene stehen insbesondere gemeinsame Prozesse, Rollen und Erfahrungen
aus der Umsetzung im Fokus. Der Austausch zwischen den Schuleinheiten dient dem Wissenstransfer
und macht gemeinsamen Anpassungsbedarf sichtbar.

Die Schuleinheiten Uberprifen die Umsetzung des ELO im Rahmen ihrer standortspezifischen Kon-
zepte. Sie legen fest, in welchen Gefassen, mit welchen Beteiligten und in welcher Form die Uberprii-
fung erfolgt, und leiten daraus erforderliche Anpassungen ab.

6.2 Betreuung im Umgang mit herausforderndem Verhalten

Im Betreuungsalltag erfolgt der Umgang mit herausforderndem Verhalten nach einem eigenen abge-
stuften Vorgehen. Das Stufenmodell Betreuung beschreibt die Situationen, Zustandigkeiten, zentralen
Schritte und Anforderungen an die Dokumentation.

Die Massnahmen zielen darauf ab, Kinder in belastenden Situationen zu stabilisieren und ihre Teil-
nahme am Betreuungsalltag moéglichst zu erhalten. Reichen die bestehenden Mdéglichkeiten nicht aus,
kénnen bei ausgewiesenem Bedarf befristet zusatzliche personelle Ressourcen eingesetzt werden.
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Die konkrete padagogische und organisatorische Ausgestaltung erfolgt standortspezifisch. Die Mass-
nahmen und deren Wirkung werden regelmassig Uberprift und bei Bedarf angepasst.

7 Anhang
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Stufenmodell Verhalten Schule

A

B ruog: ap wornp S

stupssiunanEImn
pun -sburnpg wan s ferborsay «
Burmpeapuns spa -shucfioon
s v e sup Bunppees .
SULNE SRGUST

LT LU
s nzgus aun Buneny aeudcsnaw «

5 0 U S ) uadepain s ey vapees pemas g o sbegy « 2T p Brzaous
EEEEEEEE “mpip abemy . LERLI PSR SRR SN CFE JES PO SHE ynp wsadio,
mpusshnpeEngy || WESsSgEs, sp o T (1S 5 LTSRN, [N PSS LT MR W,
i Buepan vapBmesT ey e, i wspUGE UCOE LT SRR v By Ty
R i Burspepucs: apo -siuetiaan ATH IR LT wnpnEiyznp ey, shestuetery rz umes »
wpnprpu ap By mpieans - o ) uope e, s ol Euruediopay pepog g pon funeupanpe «
LRSI T LN 00 LI RN 2
[
mEEY] M DL LI PO TULE SR PUN YEE AEDOE 0 USUCRILDES JUR BN BSE
3'¥E5 '4HE T4 OH JEE PUN 03 2HE 33 '4TH 'O7E JES PN O 2HE ER
ahnges aongEs @0
FUPUSLRERMOS
B s Buniny on po BE6E ua Bursswrz s B0 pRpsE T8
= = OFHE JEE PUN IS 2HE
Buryaeuziay, Buriiomuasn, BurimuRes,
a4 op Broegus mun
mryobing, uaman sop funuey uogesbiowy mp e wesdsabsfunndiaon
pun umuessey op Burgudian sfssmunioy pepog jo fum s sop funpaosny « uci e S S SRS
JraE o wbunaas syl S =3 fumusesmy pun Euriesiiog ‘funeg
LEISHILS pun R uo Bunseduy « U SOy SIS PN SHELONOLD 2EAH
Eurymiing- |2 mum s mpuasases bl Branee, « = Bnznqueg sswn Bunuepdionsod pepsg oo pun
HUT U oy mEnmapu) » e Sopusnpe s oy, mp tureoumiaspg yopudsslay ey pun qung . .
ErTag B e - B JEE PUn 313 2HE uon By xpppes o apgabiy SPUE TS DU ARSI

ELL AR E B Tt e i T T
s LR O R0 AT |

SR I RPUOE W] LRMLLEUSSER
yoeu Bungmsbesy op 04 Bupmany «
CRULDE PRGUSZ

mogabur PUN BRI .
{nfie) gL D= ey afEEn . .
PRUYDE PRGUST

Lo Hapflics
Eupsrmponsy smbnod usu sbuglioo »
[ TE]
uzabou a4 e os Bunpucuy mpsnoe -
usmy et ipaestiunmms pn funamneE .

i e
Eunymifag pun furnspuod sarppey
U
Eungoemsti 1 pun -
oz

vapas s fpefics afupfioan
LD SISO R

e Sy R pun BeraamE .
LTS LA

appruw oy einpuisfupmems .

wipaqes Bunae gy mpsmoutiep mepas, »

LB U Bnosims .

ez

voeaprmy oo frspsben .
O3 Eunspend HEEs .
Burmspoes sfimppen o

sez

TR o]
mLEp P R s fonrsass mn Surpe
‘wuRes el inz oS s amygao)

g o S RARsRgD persafunnesLn

TRPORICD P U s S apanaien
Burgni o pun Bunepey supmsn ous
Eunppepg sbiyeppeu pun opoes s parse
supr LR AT £ LnE ap Um0

USRS I E gl 100 UL
= ep ‘g oE w bnasimms
R L PPN SRR TR | TR LR

LTS THILEHITEN UTINTHT RO SRy

ORRTHE HoRETHE ORETHE
[ | R | — —

OH d58 BN 0713 2HS

0 3 a0 BNEDOu 8 U N LonELUICH
AP T HJES PN DS 2HE ‘T4 »
T4 sop Brosous

* smun ueSopng ap yoe yudssbsBundsan -

ungestUm B 0s S ey
w0 Bunpawsrsy pun Bunpfiog fuues .
JTd apEnzmoug sun
PUR gy Z \apE
‘U une Bunsrd sl n SUaEns .
apaEiiny spUREITES

TN USRS DR LU e fiobeped
S S L RN ROUR 0 AR
%E: [LX gt L ) uﬂ.ﬂﬂb .

(afiey, E-4) e wi ey sl .

EQUULE RROUET

voedappny meds «
Buniopuy gzl apa .
ooz b .

ez

we oy Burnowes

DRI TR ST VR E IS SR UULEUTR
ST AR Y LA UG TS SRR
CRRNHE

ptotiperiopucy pspnn, | S g | R RE SRR a5
IR SR S TR e (113 R AT o
ETaETEnEE VR uTmTLEE Y
muApEcnEAsnEs Bt Lt B |
HmEynes bl umesrmEny L
HERAET] BRI ot iy Toe e R HE B et ] El
AT T TTE RES HE  URSIRRSOCGSof [N A0oraTe  WEY
sopusdio

dTd

. 0 e O] i upe G R U U USRS

TEOLY T U TUD LTS BT
LD RERHALNST

L 0] Usasadony SEEM YEE SHE
woaes

TRt
B BUraunppe #p 0L OE JES PN OE SHE
o PN AT

Bunyosques,

ey 3
D AL L ST L COS FH DU S e

funfievagpay «

sy apmpsuc-siungLe B0 e
D0 IS SHRTE AR .
yzefiow sng worp Bunpruneses .

(i) 5
G LIPUNIS UL (]S BSOS e
SRUUE BROWZ

UG LS LR U Ui e
L LTS s

ey Bunyzmg .
LEZEEERN TR T .
Brmmines sfimuzmy

ez

e funamoes wegmmLn
nz fugag saepewsye U puauadisgnoe
o gy aps funpeg sy

CRRNHE

pepag
R O S5 PN P E JHE werp funesg .
O EWIEpEEYy U =

idouy umRI s popUEs
wnd apndey mpsfoepny «
MU SROUSE

umaiEeg
pun uauugs Bisayny vomeesbureepg -
s pun varegne Brnomy .
ggggggggg

upav wbumaiing sy

ez fioieppd J wowsmunatiog w) ey
uaEn|E o mppaedurseeg sukabspn
HORRHE

ZaE

[

USRI, IWSELUSPICEIRISY 10 IHLAU [FpowUanS



13/16

B Stufenmodell Verhalten Betreuung
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Verhaltenskodex SHP ELO und SSP ELO

Einleitung
Der Verhaltenskodex fir SHP ELO und SSP ELO bildet die Grundlage fiir ein respektvolles, professio-
nelles und verantwortungsbewusstes Handeln im Rahmen des ELO.

Er dient der Orientierung im taglichen Umgang mit Kindern und Jugendlichen, Erziehungsberechtig-
ten, Mitarbeitenden und externen Fachpersonen. Im Zentrum stehen der Schutz, die Wirde und die
bestmdgliche Unterstitzung der Kinder und Jugendlichen.

1. Respekt und Gleichbehandlung

Wertschitzung und Respekt

Jede Person wird unabhangig von Herkunft, Geschlecht, Religion, sexueller Orientierung, Be-
hinderung oder anderen personlichen Merkmalen respektvoll und wertschatzend behandelt.
Wir férdern eine Kultur der Gleichbehandlung und Inklusion.

Anerkennung von Vielfalt
Wir schatzen die Vielfalt und férdern die individuelle Entfaltung jedes Kindes und Jugendli-
chen in seiner personlichen, sozialen und schulischen Entwicklung.

Offenheit fur Feedback

Sowohl von den Mitarbeitenden als auch von den Kindern und Jugendlichen und weiteren Be-
teiligten nehmen wir konstruktives Feedback an und sind bereit, uns standig weiterzuentwi-
ckeln.

2. Professionelles Verhalten

Integritat und Ehrlichkeit

Wir handeln immer im besten Interesse der Kinder und Jugendlichen und achten auf eine
transparente Kommunikation mit Erziehungsberechtigten und Mitarbeitenden. Verlasslichkeit
und Ehrlichkeit sind wesentliche Bestandteile unseres Berufs.

Vertraulichkeit

Alle persdnlichen und sensitiven Informationen, die wir im Rahmen unserer Arbeit erfahren,
werden vertraulich behandelt. Dies gilt sowohl fur Informationen Uber Kinder und Jugendliche
als auch uUber Mitarbeitende und Erziehungsberechtigte.

Grenzen wahren
Wir respektieren die physischen und psychischen Grenzen der Kinder und Jugendlichen und
schaffen eine Atmosphéare des Vertrauens, in der sie sich sicher fiihlen kénnen.

Professionalitit in der Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit mit Mitarbeitenden, Schulleitung, Erziehungsberechtigten und externen
Fachpersonen erfolgt respektvoll, verbindlich und I6sungsorientiert. Bei Meinungsverschieden-
heiten suchen wir stets nach konstruktiven Losungen.

3. Verantwortung und Engagement

Individuelle Forderung
Wir férdern Kinder und Jugendliche in ihrer einzigartigen Entwicklung und bieten gezielte Un-
terstitzung, die auf ihre Bedurfnisse und Potenziale zugeschnitten ist.

Verantwortung fiir das Wohl der Kinder und Jugendlichen



15/16

Wir tragen Verantwortung fiir das Wohl der uns anvertrauten Kinder und Jugendlichen und
setzen uns fur eine ganzheitliche und férderliche Begleitung in allen Bereichen ihrer Entwick-
lung ein.

Engagement und Motivation

Wir zeigen Engagement und bringen uns aktiv in die Gestaltung des padagogischen Umfelds
ein. Unser Ziel ist es, ein férderliches und motivierendes Umfeld fiir jedes Kind und jeden Ju-
gendlichen zu schaffen.

4. Kommunikation und Zusammenarbeit

Offene Kommunikation
Wir pflegen eine offene und ehrliche Kommunikation. Wir sprechen Probleme an und suchen
Lésungen im Dialog mit allen Beteiligten.

Kooperative Arbeitsweise

Wir arbeiten eng mit Mitarbeitenden, der Schulleitung, den Erziehungsberechtigten und ande-
ren Fachkraften zusammen, um die bestmdgliche Unterstitzung fir die Kinder und Jugendli-
chen zu gewahrleisten.

Konstruktiver Austausch
Wir sind offen fir neue Perspektiven und bringen uns aktiv in den Austausch mit Mitarbeiten-
den ein, um gemeinsam L&sungen zu entwickeln und voneinander zu lernen.

5. Konfliktlosung und Umgang mit Herausforderungen

Konstruktiver Umgang mit Konflikten
Wir begegnen Konflikten respektvoll und suchen in einem konstruktiven Dialog nach Losun-
gen. Dabei stehen die Bedirfnisse der Kinder und Jugendlichen im Vordergrund.

Professionelle Distanz und Nahe
Wir schaffen einen sicheren Raum fiir die Kinder und Jugendlichen, in welchem professionelle
Distanz gewabhrt bleibt, aber dennoch Empathie und Unterstitzung angeboten werden.

Verantwortung uilbernehmen

Im Falle von Missverstandnissen oder Problemen Uibernehmen wir Verantwortung, klaren
diese und arbeiten daran, Lésungen zu finden, die im besten Interesse der Kinder und Ju-
gendlichen liegen.

6. Weiterbildung und Reflexion

Fort- und Weiterbildung

Wir verpflichten uns, unser Wissen und unsere Fahigkeiten kontinuierlich weiterzuentwickeln.
Dies umfasst die Teilnahme an Fortbildungen und die regelmassige Reflexion unserer eige-
nen Arbeit.

Selbstreflexion
Wir reflektieren regelmassig unser eigenes Verhalten und unsere Arbeitsweise, um sicherzu-
stellen, dass wir stets den Bedirfnissen der Kinder und Jugendlichen gerecht werden.

Austausch und Supervision

Fallbesprechungen, Intervision, Supervision oder weitere geeignete Reflexionsgefasse wer-
den gemass Auftrag und Bedarf genutzt. Wir férdern eine Kultur der gegenseitigen Unterstit-
zung.
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7. Umgang mit Ressourcen

o Effizienter Umgang mit Ressourcen
Wir setzen die zur Verfiigung stehenden Ressourcen — seien es Zeit, Material oder personelle
Kapazitaten — effizient und zielgerichtet ein, um den grésstmoglichen Nutzen fiir die Kinder
und Jugendlichen zu erzielen.

¢ Nachhaltigkeit und Verantwortung
Wir gehen verantwortungsvoll mit den verfiigbaren Ressourcen um und tragen dazu bei, dass
unser Handeln nachhaltig ist.

Schlusswort

Der Verhaltenskodex ist verbindlicher Bestandteil der Tatigkeit von SHP ELO und SSP ELO. Er unter-
stutzt ein professionelles, respektvolles und verantwortungsbewusstes Handeln im ELO.

Bei Handlungsunsicherheiten wenden sich SHP ELO und SSP ELO an die vorgesetzte Stelle.

Mit der Unterschrift wird bestatigt, dass der Verhaltenskodex gelesen und verstanden wurde.

Ort/Datum: Vor-/Nachname: Unterschrift:



