Grosser Gemeinderat, Vorlage Nr. 1621.1

Voranschlag 2002

Bericht und Antrag der Informatiktechnologiekommission vom 28. November 2001

Sehr geehrte Frau Prasidentin
Sehr geehrte Damen und Herren

Namens und im Auftrag der Informatiktechnologiekommission (ITK) des Grossen Ge-
meinderates der Stadt Zug erstatte ich Ihnen in obenerwahnter Sache bzw. Angelegen-
heit gemdss § 20 GSO nachfolgenden Bericht:

1. Ausgangslage

Die Informatiktechnologiekommission (ITK) hat sich an lhrer Sitzung vom 24. Oktober
2001 eingehend mit der Informatikstrategie des Stadtrates auseinander gesetzt. Das
Fehlen einer solchen Strategie wurde im Kommissionbericht vor einem Jahr bemangelt
und deren rechtzeitige Erarbeitung und Verabschiedung auf den Voranschlag 2002 hin
von der ITK verlangt und vom Stadtrat in Aussicht gestellt. Leider musste die Kommissi-
on nun feststellen, dass eine solche Strategie immer noch nicht vorliegt. Zwar wurden
die fur die I1SO-Zertifizierung notwendigen Dokumente bezlglich Abldufen und Sicher-
stellung eines reibungslosen Betriebes von der IT erstellt, vom Stadtrat abgesegnet und
durch die erfolgreiche Zertifizierung validiert. Dies hat die ITK am 24.10.2001 anerkannt
und begruUsst.

Von einer Strategie, welche aufzeigen wirde, wie und mit welchen grésseren Projekten
die stadtratlichen Ziele IT-massig umgesetzt werden sollen und mdussen, ist allerdings
bisher wenig zu sehen. Die Kommission konnte sich auch nicht des Eindruckes erweh-
ren, dass die Kindigung des derzeitigen Leiters der Informatik, Christoph Krieg, nicht
vollig losgeldst von diesem Manko zu sein scheint. Mit Besorgnis wurde an der gleichen
Sitzung zudem zur Kenntnis genommen, dass die beiden im Kommissionsbericht vor
einem Jahr schon erwahnten strategischen Informatikprojekte zur EinfUhrung einer
Geschaftsfallkontrolle und Einflihrung eines Dokumentenmanagementsystems im ers-
ten Fall bestenfalls als suboptimal umgesetzt beurteilt werden kann und im zweiten Fall
de facto zurzeit auf Eis gelegt ist.

In das sich uns bietende Bild passte schliesslich das Fehlen der Erarbeitung einer Infor-
matikstrategie bei den Departementszielen im Voranschlag 2002.

Wir kénnen uns des Eindrucks nicht erwehren, dass der Stadtrat seine Ubergeordnete
Fihrungsfunktion in dieser Sache nicht genligend wahrnimmt. Die ITK wird an einer
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Klausursitzung am 17.12. 2001 daruUber beraten, wie und mit welchen Mitteln sie in die-
ser Situation reagieren will.

Schon jetzt kann aber gesagt werden, dass wir im Voranschlag 2003 das Informatikbud-
get zur Aussetzung beantragen werden, wenn bis dann keine befriedigende Informa-
tikstrategie mit entsprechender Projektplanung vorliegen wird.

Die im letztjahrigen Bericht angekindigte separate Kostenstelle ,schulische Informatik”
wird vorderhand nicht eingefiihrt, da sich aufgrund der internen Verflechtung von kan-
tonal subventionierten Ausgabenposten eine solche Kontierung schwierig gestalten
wiurde. Zudem ist der zustandige Chefbeamte im Schulamt aus Datenschutzgriinden
nicht bereit, einen Budgetposten mit nur einem Angestellten separat zu budgetieren,
weil dann direkter Riickschluss auf den Lohn des Betreffenden genommen werden kén-
ne. Dass diesbezlglich offenbar von Departement zu Departement unterschiedliche
Richtlinien herrschen (es lassen sich im Voranschlag verschieden Budgetposten finden,
welche sich auf eine einzige Stelle beziehen), hat die ITK mit etwelcher Verwunderung
zur Kenntnis genommen. Ebenso weckte die mehrmalige vorgangige Zusicherung des
Stadtrates auf eine separate Kontierung, welche nachher zuriickgezogen werden muss-
te, Zweifel an der internen Kommunikation.

Wie auch immer — die ITK hat die Begriindungen zur Kenntnis genommen und den Ver-
zicht auf eine separate Kontierung der schulischen Informatik vorlaufig akzeptiert. Mit-
gespielt bei dieser wohlwollenden Entscheidung hat sicherlich auch der positive Ein-
druck, den die schulische Informatik anlasslich eines Lokaltermins im Frihling bei der
ITK hinterlassen hat.

2. Ablauf der Kommissionsarbeit

Die ITK behandelte den Voranschlag 2002 an Ihrer Sitzung vom 14. November in Dreier-
besetzung aufgrund der ihr rechtzeitig vorliegenden Detailzahlen der Kostenstelle 114/
Informatik und 109 / Internet sowie des detaillierten Auszuges der Budgetzahlen der
schulischen Informatik sowie in Anwesenheit von Stadtprasident Christoph Luchsinger,
Stadtrat Hans Christen, IT-Leiter Christoph Krieg, Leiter Schulinformatik Nicolas Bet-
schart, und Leiter Schuladministration Markus Vanza.

Eintreten auf den Voranschlag war unbestritten. Nach langerer Diskussion beschliesst
die Kommission einstimmig, dem Gemeinderat den Voranschlag 2002 bezlglich Infor-
matikausgaben mit zwei Anderungen zuzustimmen.

3. Wichtigste Diskussionspunkte und Erwagungen der Kommission

Einleitend verweist Stadtrat Hans Christen darauf, dass die Informatik-Steuerungs-
kommission (ISK) das Rohbudget 2002 der Kostenstelle Informatik durchberaten und
dieses dabei um ca. Fr. 200'000 (entspricht ca. 10% des gesamten IT-Budgets) gekurzt
hat. So werden die PCs nur mehr alle vier Jahre gesamthaft ersetzt. Im Budget-Jahr 2002
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werden somit keine PC-Arbeitsplatze erneuert/ausgewechselt. Weiter ist die Ausbil-
dungsplanung fur die Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter redimensioniert worden.

Fur das auslaufende Jahr 2001 sind durchschnittlich 1.25 Ausbildungstage pro Mitarbei-
terin/Mitarbeiter geplant gewesen. Diese konnten aber nicht breitflachig eingehalten
werden, sodass sich eine Anpassung der Ausbildungsplanung fir das Jahr 2002 aufge-
drangt hat, was sich in der Budgetkirzung niedergeschlagen hat. Auf Nachfrage hin
bezeichnet Stadtprasident Luchsinger die Schulungsbereitschaft des Personals als hoch.
Hinsichtlich des Zusammenhanges zwischen persdnlicher Arbeitsproduktivitat und Schu-
lungsniveau im Umgang mit den Informatikmitteln besteht seitens der Verwaltung kei-
ne Einschatzung Uber den derzeitigen Stand.

Departementsziele

Hier moniert die Kommission das Fehlen der Erarbeitung einer Informatikstrategie.
Stadtprasident Luchsinger konzediert das Manko und halt fest, dass dies Bestandteil der
Departementsziele des Prasidialdepartementes sein sollte.

Zu Reden gab die unbefriedigende Situation bei der bestehenden Software fir Kosten-
rechnung und Anlagenbuchhaltung, welche den Anforderungen seit langerem nicht
mehr gerecht wird. Eine Anpassung des eingesetzten ISOV-Finanzpaketes wirde enor-
me Finanzmittel verschlingen, weshalb sich die Evaluation eines neuzeitlichen Systems
aufdréngt. Unter anderem moniert das Finanzdepartement, dass keine Anlagebuchhal-
tung und kein zentrales Inventar gefihrt werden kénnen.

Die Kommission unterstlitzt das Vorgehen des Stadtrates, mit anderen interessierten
Gemeinden gemeinsam und partnerschaftlich den Stand der Dinge festzustellen, um so
anschliessend das weitere Vorgehen bestimmen zu kénnen. Die bestehende SW-Lésung
ist beim Kanton geleast, der Vertrag kann jahrlich geklindigt werden. Die ITK beflrwor-
tet mit Nachdruck, in dieser Sache vorwarts zu machen.

Einzelne Budgetposten

Seite 20, Laufende Rechnung, 1 Prasidialdepartement

Zu Konto 114/301.01, Lohne hauptamtliches Personal

Die Erhéhung der Gehalter des IT-Teams wird mit einer zusatzlichen Stelle begrindet.
Der ITK liegt die detaillierte Begrindung fur die zusatzliche Stelle vor. Sie unterstitzt
deren Schaffung ausdrucklich.

Zu Konto 114/311.02, Neuanschaffung, Ausbauten

Unter diesem Budgetposten lauft als grosster Einzelposten (ersichtlich aus der Detail-
aufstellung, welche der ITK vorliegt) die Beschaffung einer Immobilien-Management-
Software fur Fr. 80'000.--. Nahere Abklarungen der ITK haben ergeben, dass dieser Be-
trag ohne Konsultation und Mitsprache der stadtischen Informatik und aufgrund von
unvollstandigen Vorabklarungen bezuglich Kosten in das Budget aufgenommen wurde.
Zudem erscheint uns der Betrag als hoch.

Die ITK beantragt, das Konto 114/311.02 um Fr. 80000.-- zu kirzen und macht dem
Stadtrat beliebt, dem GGR falls n6tig eine Vorlage diesbezlglich zu prasentieren.
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Seite 53, Investitionsrechnung, 2 Finanzdepartement

Zu Konto 561./07, Telefonvermittlungsanlage Kanton

Auf Nachfrage hin stellt sich heraus, dass der vorgesehene Investitionsbetrag von Fr.
500'000.-- entfallt, da der Regierungsrat den urspringlich fir 2002 vorgesehenen Ersatz
der bestehenden durch eine leistungsféahigere Telefonanlage mit Kosten von ca. Fr. 1,8
Mio. in 2. Lesung aus dem Budget gestrichen hat.

Hintergrund ist die von der kantonalen und stadtischen Verwaltung gemeinsam betrie-
bene Telefonzentrale im Regierungsgebaude. Dieser gemeinsame Betrieb wird durch
einen entsprechenden Vertrag zwischen dem Kanton und der Stadt Zug geregelt.
Grundsatzlich kann die Aufgabenteilung beim Betrieb kurz so zusammengefasst wer-
den: Der Betrieb und Unterhalt der Telekommunikationsanlagen wird von Kanton
wahrgenommen. Die erbrachten Dienstleistungen werden der Stadtverwaltung in
Rechnung gestellt. Die Anspriche an die eingesetzte Telekommunikationstechnologie
nimmt namentlich im Bereich der Informatik stetig zu, sodass der stadtische Anteil fur
die Ablésung mit Fr. 500'000.-- angesetzt wurde. Nachdem der Kanton den Ersatz nun
aufschiebt, plant die Stadt fir 2002 die Durchfiihrung eines Vorprojektes (Vorbereitung
fur die Evaluation). Dies liegt in der Budgetkompetenz des Stadtrates.

Die Bedurfnisse der Stadtverwaltung an die Telefonvermittlungsanlage sind aus techno-
logischer Sicht gut abgedeckt. Hingegen ist die von der Telefonzentrale geleistete
Dienstleistung in Bezug auf die Kundenfreundlichkeit zur Zeit nicht optimal. Ein grosser
Pluspunkt der gemeinsamen L&sung ist die sehr gute Dienstleistung im Bereich der in-
ternen Telefonie zwischen kantonaler und stadtischer Verwaltung. Da eine nicht unbe-
trachtliche Zahl von Telefonaten zwischen diesen beiden Verwaltungen gefihrt wer-
den, fallt ins Gewicht, dass fur solche Telefonate keine Verbindungskosten anfallen.

Im Zusammenhang mit der Realisierung des Stadtladens stellt der Stadtrat dennoch
Uberlegungen im Zusammenhang mit der Méglichkeit des Betriebs einer eigenen Tele-
fonzentrale an.

Angesichts der Sachlage beantragt die ITK, den Budgetposten 561.07 ersatzlos zu strei-
chen.

Schulische Informatik

Konto 315/318, Betriebskosten Informatik

Hier geben u.a. die Kosten fir die Erschliessung der Schulhduser im Projekt ,Schulen ans
Netz” zu reden. Mit Befriedigung stellt die Kommission fest, dass dank der Wettbe-
werbssituation zwischen den Wasserwerken Zug und der Swisscom sehr guinstige Kondi-
tionen erreicht werden konnten. Das Bildungsdepartement hat sich aufgrund des Offer-
tenvergleichs fir das Angebot des Wasserwerkes entschieden, das auch den bisher
schon bestehenden Internetzugang fir die Schulen erbringt. Es ist ein Vertrag fur alle
11 Schulhauser (500 PCs) fur 2-Megabit-Leitungen abgeschlossen. Die monatlichen Ge-
buhren betragen Fr. 650.--.
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Dieser Vertrag ist auf 6 Monate kindbar, sodass die Option, zu einem spateren Zeit-
punkt zur Swisscom wechseln zu kénnen, gegeben ist. Der Swisscom ist vom Bildungs-
departement schriftlich mitgeteilt worden, dass trotz des Zuschlagsentscheids an die
WW?Z das Interesse an ihrem Angebot fur die Zukunft weiterhin besteht.

4. Zusammenfassung

Die ITK empfiehlt dem Grossen Gemeinderat, dem Voranschlag 2002 inbezug auf In-
formatik und Telekommunikationsausgaben mit den nachstehenden beiden Anderun-
gen zuzustimmen.

5. Antrag
Die Informatiktechnologiekommission beantragt Ihnen
auf die Vorlage einzutreten;
in der laufenden Rechnung das Konto 114/311.02 um Fr. 80’000 auf Fr. 465’050 zu
kdrzen und
in der Investitionsrechnung den Budgetposten 561.07 ersatzlos zu streichen.

Zug, den 3. Dezember 2001

Fur die Informatiktechnologiekommission
Martin Stuber, Prasident
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