GROSSER GEMEINDERAT VORLAGE NR. 1515

Neuer Stadtauftritt
Kreditbegehren

Bericht und Antrag des Stadtrates vom 2. November 1999

Sehr geehrter Herr Prasident
Sehr geehrte Damen und Herren

Der rasche gesellschaftliche, technologische und wirtschaftliche Wandel unserer
Zeit beeinflusst die Politik massgeblich. Von Behérden, Parlament und Verwaltung
wird schnelles und flexibles Handeln erwartet. Entscheidende Bedeutung erhalt in
diesem Zusammenhang die Kommunikation nach Innen und nach Aussen. Dazu
gehort das Auftreten gegentber Einwohnerinnen und Einwohnern, Medien- und
Interessenvertretern sowie die gegenseitige Information mit den Mitarbeitenden der
Stadtverwaltung.

1. Ziel

Die Stadt Zug ist eine attraktive Stadt; sie will dieses Bild auch nach aussen pfle-
gen. Sie schaut zuversichtlich in die Zukunft. Organisatorisches Rickgrat im o6f-
fentlichen Leben soll die Stadtverwaltung sein, die sich als modernes Unterneh-
men versteht, das seinen Kunden nutzliche Dienstleistungen erbringt. Aufgrund
dieser Dienstleistungen soll die Stadt Zug von allen Dialoggruppen als gut funktio-
nierende Stadt mit einer birgernahen Verwaltung erkannt werden. Als Stadt, Le-
bens- und Wirtschaftsraum, in der man sich wohl fuhlt. Als Stadt, die Uberdurch-
schnittlich gute Mdglichkeiten fir die personliche und wirtschaftliche Weiterent-
wicklung bietet.

Dieses Bild soll aktiv kommuniziert werden. Denn unsere Stadt sieht sich einer
immer harteren Standort-Konkurrenz von Stadten und Gemeinden ausgesetzt. Ein
besserer Auftritt der Stadtverwaltung nach innen und nach aussen muss zu besse-
rer Qualitat der stadtischen Dienstleistungen fihren. Aktive Kommunikation ist ein
Gebot der Stunde. Zu ihr gehéren: Sachgerechte Vermittlung von Botschaften, all-
gemein verstandliche Darstellung komplexer Zusammenhange, Herstellung von
Verbindungen, Organisation von Auftritten und Veranstaltungen. Kommunikation
schafft Verstadndnis und dadurch (neues) Vertrauen, eine grosse Herausforderung
unserer Zeit.



2. Ausgangslage

Ein neues Erscheinungsbild (Corporate Design) ist seit langerem ein Anliegen des
Stadtrates und wurde schon einmal zur Bewerbung ausgeschrieben. Im Hinblick
auf eine allgemeine Neuausrichtung der Stadtverwaltung (Corporate ldentity) hat
der Stadtrat das Projekt jedoch zurlckgestellt. Im Jahre 1998 hat er beschlossen,
die Stadtverwaltung ab 1999 einem Corporate Identity-Prozess zu unterziehen, um
zu einem neuen Gesamterscheinungsbild zu kommen. Im Sommer 1999 sind die
Leitgedanken des Stadtrates zur Zukunft der Stadt Zug verdoffentlicht worden ("Die
Zukunft der Stadt Zug gestalten”). Darin hat der Stadtrat seine Absicht bekundet, in
der laufenden Legislatur einem lUberzeugenden Stadtauftritt besonderes Gewicht
zuzumessen. Wortlich fuhrt er dazu aus:

"Der Stadtrat will eine hohe Ubereinstimmung zwischen den politischen Leitvor-
stellungen zur Entwicklung der Stadt und dem Erscheinungsbild der Stadt in allen
Publikationen, Anschriften und offentlichen Auftritten erreichen. Diese Aufgabe
geht Uber einen modernisierten visuellen Auftritt hinaus und umfasst auch die
Neuformulierung des Stadtleitbildes und die Weiterfuhrung der Stérke- und
Schwacheanalyse angesichts eines harteren Standortwettbewerbs."

3. Starken und Schwachen der Stadtkommunikation

Aus Sicht der Stadtrates ist die Kommunikation zwischen der Stadtbehdrde und der
Bevdlkerung nach wie vor gepragt durch einen unburokratischen, unkomplizierten
und direkten Zugang zu Amtsstellen und Behdrdemitgliedern. Lokale Medien in-
formieren taglich Uber Fragen, die in der Beziehung zwischen Bevolkerung und
Behotrden von Bedeutung sind. Die Stadt ist iber neue Medien wie Internet prasent
und spricht Uberdies die Stimmbirgerinnen und Stimmburger und/oder die Haus-
halte der Stadt mit direkten Informationen an. Der Stadtrat stellt aber auch fest,
dass die sozialen Beziehungen lockerer geworden sind und dass es Bevdlke-
rungsgruppen gibt, deren Bedurfnisse und Anliegen den Behérden nicht unmittel-
bar zur Kenntnis gelangen. Das visuelle Erscheinungsbild der Stadt auf amtlichen
Publikationen und bei der Bezeichnung von Amtsstellen ist uneinheitlich und stark
erneuerungsbedirftig. Die aktive Information der Stadtbehdrden konzentriert sich
noch stark auf amtliche Verlautbarungen, die allenfalls tber die lokalen Medien
verbreitet werden. Der direkte Draht zu Institutionen, Firmen, politischen, kulturel-
len und wirtschaftlichen Entscheidungstragern muss verstarkt werden. Junge Ein-
wohnerinnen und Einwohner von Zug, die traditionellen Institutionen wie Vereinen,
Parteien oder Berufsvereinigungen gegentber Distanz wahren, sind in die 6ffentli-
che Meinungsbildung zu wenig einbezogen. Die Integration auslandischer Einwoh-
nerinnen und Einwohner der Stadt kann verbessert werden. Der Stadtrat hat zwar
am 19. Mai 1998 neue Informationsrichtlinien verabschiedet. Die Mittel fir eine ak-
tive Kommunikation fehlen der Stadt indes bis zum heutigen Tag.



4. Die Prioritaten

Aus Sicht des Stadtrates geht es in erster Linie darum, die traditionellen Qualitaten
eines unkomplizierten und sachorientierten Dialogs zwischen Stadtbehérden und
der Stadtbevdlkerung zu erhalten und zu férdern. Zum andern geht es darum, poli-
tische Entscheide von Exekutive und Legislative nachvollziehbar zu kommunizie-
ren und Verwaltungsablaufe transparenter darzustellen. Schliesslich sind neue
Kommunikationstrager wie zum Beispiel das Internet, auch von der Stadt zu nut-
zen. lhr offentlicher Auftritt auf allen Kanalen muss qualitativ hohen Ansprichen
genigen, informativ, sachbezogen und ansprechend sein. Diese neue Art der
Kommunikation soll durch ein neues Erscheinungsbild auch visuell ihren Ausdruck
finden.

5. Die konkreten Schritte

Als erstes sollen folgende Schritte eingeleitet werden:

5.1 Die Vertiefung der Starke-/Schwacheanalyse als Ausgangspunkt eines neuen
Dialogs mit der Stadtbevélkerung

Die vom Stadtrat im Sommer 1999 vorgelegte politische Absichtserklarung soll
Grundlage einer vertieften Auseinandersetzung tber Moéglichkeiten und Gefahren
der Stadt mit verschiedenen Dialoggruppen und mit der Bevdlkerung sein. Laufen-
de Projekte, aber auch Ergebnisse von Hearings, von Expertengesprachen unter
Einbezug der Stadtverwaltung, von gezielten Meinungsumfragen vervollstandigen
die vom Stadtrat skizzierte Ausgangslage und fuihren zu prazisen Sollwerten fir die
Entwicklung der Stadt.

5.2 Die Erneuerung des visuellen Auftritts der Stadt

Die visuelle Erscheinung der Stadt in Schriften, Anschriften (Geb&ude / Fahrzeuge
u.a.m.) und Auftritten ist den heutigen Verhaltnisse anzupassen (Corporate De-

sign).
5.3 Flankierende Massnahmen

Parallel zum visuellen Auftritt der Stadt sind die traditionellen Formen der Kommu-
nikation zwischen Stadtbehdrden und der Bevdlkerung zu Uberprifen, anzupassen
und zu erganzen, so z.B.:

— Inhalt und Form amtlicher Bekanntmachungen
— Orte und Gelegenheiten, wo die Stadt und ihre Qualitaten dargestellt werden

— Orte und Gelegenheiten, wo die Stadt durch Exekutive und/oder Legislative zu
vertreten ist

— Orte und Gelegenheiten, wo die Stadt einen direkten Draht zu Institutionen, Fir-
men sowie politischen, kulturellen und wirtschaftlichen Entscheidungstragern
pflegt.



Diese Massnahmen zusammen genommen bilden die Basis flr eine aktive Kom-
munikation.

6. Projektorganisation und -kosten

Das Projekt "Neuer Stadtauftritt" wird von einem Projektteam unter stadtréatlicher
Leitung gefuhrt. Das Projektteam wird unterstutzt von einem externen Kommunika-
tionsburo, das die Grundlagen-, Entwicklungs- und Umsetzungsarbeit leistet. Die
Auswahl des Kommunikationsburos erfolgt unter den Gesichtspunkten Fachkom-
petenz, Ideenvielfalt, Umsetzungsstarke, Akzeptanz, Praktikabilitat, Wirtschaftlich-
keit und Kenntnisse der Stadt Zug.

Die Durchfihrung des Projektes soll bis Ende 2002 abgeschlossen sein. Aufgrund
eingeholter Richtkosten und Erfahrungszahlen ist mit Projektkosten von ca. Fr.
300'000.-- zu rechnen nach folgender Aufstellung:

1. Grundlagenarbeit (Analysen, Erhebungen, Untersuchungen, 6f- Fr.  70'000.--
fentliche Hearings, Auswertung)

2. Entwicklungsarbeit (externe und interne Kommunikation, visuelle Fr. 90'000.--
Erscheinung in Wort, Bild und Ton)

3. Umsetzungsarbeit (Schulungen, Einfihrung neuer Kommunikati- Fr. 110'000.--
onsablaufe und visueller Auftritte, Erfolgskontrollen)

4. Unvorhergesehenes Fr.  30'000.--
Total Fr. 300'000.--

In den Voranschlagen 1999 und 2000 sind unter der Laufenden Rechnung Fr.
100'000.-- bzw. Fr. 50'000.-- enthalten. Weitere Betreffnisse sind in die Voran-
schlage 2001 und 2002 aufzunehmen.

Nicht in den Projektkosten enthalten sind die daraus hervorgehenden Ausfih-
rungskosten.

7. Zusammenfassung

Das Projekt "Neuer Stadtauftritt" dient einerseits dazu, eine hohe Identifizierung
zwischen Behorden und Bevdlkerung der Stadt Zug zu erreichen, anderseits aber
auch die Qualitaten der Stadt nach Aussen darzustellen. Mit der Durchfiihrung wird
ein Projektteam unter stadtréatlicher Leitung beauftragt. Es soll von einem externen
Kommunikationsbiro untersttitzt werden, welches die Grundlagen-, Entwicklungs-
und Umsetzungsarbeit leistet. Die Projektkosten belaufen sich auf schatzungswei-
se Fr. 300'000.--. Das Projekt soll bis Ende 2002 abgeschlossen sein.



Antrag:

Der Stadtrat beantragt lhnen, auf die Vorlage einzutreten und fir das Projekt
"Neuer Stadtauftritt" zu Lasten der Laufenden Rechnung einen Kredit von Fr.
300'000.-- zu bewilligen.

Zug, 2. November 1999

DER STADTRAT VON ZUG
Der Stadtprasident: Der Stadtschreiber:

Christoph Luchsinger Albert Rattimann

Beilage:
Beschlussesentwurf



BESCHLUSS DES GROSSEN GEMEINDERATES VON ZUG NR. 1195
BETREFFEND PROJEKT "NEUER STADTAUFTRITT"

DER GROSSE GEMEINDERAT VON ZUG
in Kenntnis von Bericht und Antrag des Stadtrates Nr. 1515 vom 2. November 1999
beschliesst:

1. Fur das Projekt "Neuer Stadtauftritt" wird zu Lasten der Laufenden Rechnung ein
Kredit von Fr. 300'000.-- (Indexstand 1.10.1999) bewilligt.

2. Die Jahresbetreffnisse sind in die entsprechenden Voranschlage aufzunehmen.

3. Dieser Beschluss tritt unter Vorbehalt des Referendums nach § 6 Gemeindeord-
nung sofort in Kratft.

Er ist im Amtsblatt zu verdffentlichen und in die Sammlung der Ratsbeschlisse
aufzunehmen.

Der Stadtrat wird mit dem Vollzug beauftragt.
Zug, 23. November 1999
DER GROSSE GEMEINDERAT VON ZUG

Der Prasident: Der Stadtschreiber:

Rainer Hager Albert RUttimann

Referendumsfrist: 27. November - 27. Dezember 1999



