? Ka Zurich

§ Statistisches Amt

50 iimchmarking 2016
£ Kundenbefragung

Zurcher Hallenbader

Hallen- und Freibad im Tal

offentliche Version



Beteiligte Gemeinden

Gemeinde

Hallenbad

Kontakt

Adliswil
Bauma
Dietikon
Mannedorf
Wadenswil

Hallen- und Freibad im Tal
Hallenbad Bauma
Hallenbad Fondli
Hallenbad Mannedorf
Hallenbad Untermosen

Marcel Kappeler
Nardo Gramatica
Bruno Rabe
Andrin Schiess
Sebastian Epp

Impressum

Kanton Ziirich

Direktion der Justiz und des Innern
Statistisches Amt

Schontalstrasse 5

Postfach

8090 Zirich
www.statistik.zh.ch/befragungen

Projektleitung: Urs Utiger
Tel. 043 259 75 27
urs.utiger@statistik.ji.zh.ch

Bericht: Iris Wurmitzer
Tel. 043 259 75 44
iris.wurmitzer@statistik.ji.zh.ch



Inhaltsverzeichnis

1 Zusammenfassung

U A~ W N

5.1
5.2
5.3
54
55
5.6
5.7
5.8
5.9
5.10
511

Methodik und Riicklauf
Auswertung und Beurteilung
Einzugsgebiet

Ergebnisse im Detail

Griinde flir den Besuch eines Hallenbades

Die wichtigsten Aspekte bei einem Hallenbadbesuch
Sicherheitsempfinden

Zufriedenheit mit der Sauberkeit

Zufriedenheit mit dem Badebetrieb

Zufriedenheit mit der Anlage und der Infrastruktur
Zufriedenheit mit dem Badeaufsichtspersonal
Zufriedenheit mit dem Kassenpersonal

Zufriedenheit mit der Verpflegung und dem Zusatzangebot
Zufriedenheit mit den Eintrittspreisen

Zufriedenheit mit den Informationen und Gesamtzufriedenheit

6 Portfoliografik

7  Statistische Angaben

8  Nutzergruppen

Anhang

| Anderungen am Fragebogen gegeniiber der Durchfiihrung 2012
Il Originalfragebogen

3/ 48



Kundenbefragung Zurcher Hallenbader 2016 Hallen- und Freibad im Tal

1 Zusammenfassung

Zum zweiten Mal nach 2012 hat das Statistische Amt in der Wintersaison 2015/16 ein
Benchmarking zur Kundenzufriedenheit in o6ffentlichen Hallenbidern im Kanton Zirich
durchgefiihrt. Teilgenommen haben finf Hallenbider aus den Gemeinden Adliswil, Bauma,
Dietikon, Minnedorf und Widenswil.

Ziel der Befragung war es, Aufschluss tber die Bedurfnisse der Badegiste und ihre
Zufriedenheit mit dem Angebot und dem Betrieb des Hallenbades zu erhalten. Durch die
Teilnahme von mehreren Hallenbddern lassen sich die Ergebnisse wunter den
Benchmarkingpartnern vergleichen und so Stirken und Schwichen der einzelnen Bider
identifizieren.

Die folgenden Themen standen im Blickpunkt der Untersuchung:

. Grunde fur den Hallenbadbesuch

*  Wichtige Aspekte beim Besuch eines Hallenbads

. Sicherheitsempfinden der Badegiste

. Zufriedenheit der Badegiste mit folgenden Aspekten: Sauberkeit, Betrieb, Anlage und
Infrastruktur, Badepersonal, Information, Zusatzangebote wie Verpflegung und Badeshop
sowie Eintrittspreise

Am  Schluss des Fragebogens konnten die Badegiste in einem Freitextfeld
Verbesserungsvorschlige und weitere Mitteilungen anbringen, was im Falle von Adliswil von
gut der Hilfte der Befragten (55%) auch rege genutzt wurde.

Fir das Hallen- und Freibad im Tal wurden 150 ausgefiillte Fragebogen ausgewertet, was einer
hohen Riicklaufquote von 96% entspricht. Die Besucherinnen und Besucher stammen mit
45% fast zur Hilfte aus der Gemeinde, womit Adliswil zusammen mit Dietikon (48%) einen
vergleichsweise hohen Anteil an einheimischen Badegisten aufweist. Dementsprechend einfach
gestaltet sich auch die Anreise: Rund 35% der Badegiste benutzen den 6ffentlichen Verkehr
oder legen den Weg als Fussginger oder Velofahrerin zurtick, womit Adliswil in Bezug auf eine
okologische Anreise an der Spitze aller Benchmarkingteilnehmer steht. Die weiteren Badegiste
stammen Uberwiegend aus den Gemeinden am linken Ziirichseeufer und aus Langnau am Albis,
aber auch aus dem Knonauer Amt.

70% der befragten Giste sind mindestens einmal pro Woche im Hallen- und Freibad im Tal
anzutreffen. Ahnlich wie Dietikon vermag auch Adliswil relativ hiufig sporadische Badegiste
zum Hallenbadbesuch zu bewegen: Rund 20% der Befragten gaben an, das Bad lediglich einmal
im Monat oder seltener zu besuchen. Ebenfalls 20% besuchten das Hallenbad im Rahmen eines
Vereinstrainings oder eines Kursbesuches, die tibrigen genossen den Aufenthalt individuell.
Unter den acht Besuchsgriinden, welche im Fragebogen zur Auswahl standen, konnten die
Befragten maximal drei angeben, welche fir einen Hallenbadbesuch in der Regel
ausschlaggebend sind. Wie in den anderen Bidern haben mit 59% am meisten Befragte
angegeben, dass sie sich korperlich betitigen wollen. Der Anteil der sportlich orientierten
Schwimmerinnen und Schwimmer ist in Adliswil damit etwa gleich gross wie im Durchschnitt
tber alle Hallenbader. Dagegen ist mit 12 Prozentpunkten unter dem Durchschnittswert von
49% der Anteil der Badegiste, fir die der gesundheitliche Aspekt im Vordergrund eines
Badebesuches liegt, vergleichsweise bescheiden ausgefallen. Fir 29% der Befragten ist dagegen
klar: Ins Hallen- und Freibad im Tal geht man, um seinen Spass zu haben: der entsprechende
Vergleichswert Gber alle Hallenbader liegt mit 17% rund 12 Prozentpunkte tiefer. Weiter gab ein
Viertel aller Badegiste auch den Badeplausch mit der Familie als Besuchsgrund an, womit das
Hallen- und Freibad im Tal tendenziell etwas hdufiger von Familien genutzt wird als im
Durchschnitt iber alle Bader.
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Wichtige und unwichtige Aspekte bei einem Hallenbadbesuch: Wie bei den anderen
Hallenbadern ist der wichtigste Aspekt beim Besuch eines Hallenbades die Hygiene und
Sauberkeit. Rund 97% der Befragten fanden diesen Aspekt wichtig oder sehr wichtig. Offenbar
haben die Badegiste nicht nur hohe Anspriiche an die Sauberkeit, sondern wollen sich auch in
anderer Hinsicht wohl fiihlen: Rund 80% beurteilten das Verhalten des Badepersonals und 76%
die Sicherheit als wichtig oder sehr wichtig. Mit 59% haben signifikant weniger Badegiste die
Wassertemperatur als wichtig oder sehr wichtig beurteilt als im Durchschnitt aller Béder.
Ebenfalls weniger wichtig in der Gesamtbetrachtung sind in der Regel diejenigen Angebote,
welche nur von einem bestimmten Teil der Badegiste genutzt werden. Darunter fallen der
Aussenbereich zum Sonne tanken mit 38%, die Verpflegungsmoglichkeiten mit 26% und der
Shop mit 19%. Die Ruhe im Bad ist mit einem Anteilswert von 34% offenbar ebenfalls kein
vordringliches Bediirfnis der Badegiste, weder in Adliswil noch im Mittel tiber alle Bader (32%).
Gesamtzufriedenheit: Der Anteil der Badegiste, welche ganz allgemein mit dem Hallenbad
zufrieden oder sehr zufrieden waren («Excellencewert), betragt 73%, womit dem Hallen- und
Freibad im Tal ein gutes, aber leicht unterdurchschnittliches Ergebnis attestiert werden kann.
Die Differenz zum Benchmark («Durchschnitt tber alle Bader») betrigt rund 10 Prozentpunkte.

In einem Stidrken-Schwichenprofil («Portfoliografik») wurden die Wichtigkeit verschiedener
Aspekte bei einem Hallenbadbesuch und die Zufriedenheit der Badegiste mit diesen Aspekten
in einer Grafik gegeneinander aufgetragen und interpretiert. Demnach haben sich als besondere
«Starken» des Hallen- und Freibads im Tal das Verhalten von Badeaufsicht- und
Kassenpersonal herausgestellt. Als «Schwichen» identifiziert wurden insbesondere das Angebot
und das Preis-Leistungsverhiltnis bei den Verpflegungsmoglichkeiten und beim Badeshop.
Spezielle Beachtung ist der Sicherheit sowie der Hygiene und Sauberkeit zu widmen, Aspekte,
welche sich an der Grenze zum Gefahrenbereich befinden.

Geht man von der biderinternen Portfolio-Betrachtung einen Schritt weiter und vergleicht das
Hallen- und Freibad im Tal mit den anderen Hallenbidern, so wurde im folgenden Bereich ein
uberdurchschnittlich hoher Zufriedenheitswert erzielt:

«  Offnungszeiten friithmorgens

Damit zeigt sich das Hallen- und Freibad im Tal als attraktives Hallenbad, welches neben den

Offnungszeiten in den Randzeiten und insbesondere am Morgen vor allem auch dank dem
aufmerksamen Badepersonal und der angenehmen Wassertemperatur punkten kann. Das
Adliswiler Bad weist einen tiberdurchschnittlich hohen Anteil an einheimischen Gisten auf und
wird mit Abstand am hiufigsten von allen Bddern auch von jingeren Besucherinnen und
Besuchern bis 39 Jahren frequentiert.

Uberblick zu den abgefragten Themen

Das Sicherheitsempfinden ist generell etwas tiefer als im Durchschnitt tber alle Bader
ausgefallen. Trotzdem fiihlen sich im Wasser 80% der Befragten sicher oder sehr sicher, mehr
noch als in den Garderoben und Duschen mit 74%.

Sauberkeit: Simtliche Aspekte zur Sauberkeit haben klar unterdurchschnittliche Resultate
erzielt. Mit guten Werten abgeschnitten haben die Sauberkeit im Eingangsbereich mit 82%
Zufriedenen, mit 66% die Sauberkeit im Schwimmbecken und mit 62% diejenige im
Liegebereich. Der Excellencewert fir die Sauberkeit im Allgemeinen betrigt noch 60%, was
knapp einem guten Wert entspricht. Die Zufriedenheit mit der Sauberkeit in den WCs, in den
Garderoben und Duschen erreicht nur noch befriedigende Werte zwischen 50% und 57%.
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Badebetrieb: Vergleichsweise am besten von allen Modulen ausgefallen ist die Zufriedenheit
mit dem Badebetrieb. Hier haben alle Aspekte (Offnungszeiten, Wassertemperatur und
Larmpegel) mindestens gleich gut wie im Durchschnitt Gber alle Bader abgeschnitten. Mit dem
Betrieb ganz allgemein zufrieden oder sehr zufrieden waren 80% aller Befragten, was einem
guten Wert entspricht. Auch die Offnungszeiten zu Randzeiten — diejenige frithmorgens gar 11
Prozentpunkte oberhalb des Benchmark — und die Wassertemperatur erzielten mit 70% bis 74%
gute Zufriedenheitsanteile. Mit dem Larmpegel im Bad waren dagegen noch 54% der Badegiste
zufrieden bis sehr zufrieden, was einem befriedigenden Resultat entspricht, aber durchaus noch
im Biderdurchschnitt liegt.

Anlage und Infrastruktur: Gute Ergebnisse sind bei der Beurteilung der Anlagen und
Infrastruktur im Allgemeinen und bei der Sonnenterasse mit Excellencewerten von 61% erreicht
worden. Die tbrigen Resultate fir dieses Modul sind lediglich noch befriedigend ausgefallen.
Etwa im Mittelfeld der Bader liegen das Angebot fur Kleinkinder, Kinder und Jugendliche sowie
die zur Verfigung stehende Wasserfliche mit Excellencewerten zwischen 56% und 59%.
Ebenfalls noch befriedigend, aber klar unterdurchschnittlich ausgefallen sind dagegen die
Anzahl und Qualitit der Duschen und Garderoben mit Zufriedenheitswerten von 35% bis 59%.
Badepersonal: Mit 85% die hochsten Excellencewerte in diesem Bereich erzielte die
Freundlichkeit sowohl des Badeaufsichtspersonals als auch des Kassenpersonals. Die anderen
Aspekte sind mit 76% bis 83% immer noch gut, aber leicht unterdurchschnittlich beurteilt
worden.

Verpflegung und Zusatzangebot: Das Zusatzangebot im Allgemeinen besteht aus den
Verpflegungsmoglichkeiten aus den Automaten und dem Bade-Shop, womit 49% der Befragten
zufrieden sind. Die Zufriedenheitsanteile fiir Auswahl und Preise sowohl beim Bade-Shop als
auch bei der Verpflegung bewegen sich zwischen 41% und 47% und sind damit noch
befriedigend, aber zum Teil unterdurchschnittlich ausgefallen.

Eintrittspreise: Gut, aber dennoch leicht unterdurchschnittlich abgeschnitten hat die
Zufriedenheit mit der Auswahl von Abonnements mit einem Excellencewert von 69%. Mit den
Eintrittspreisen ganz allgemein zufrieden waren noch 58% der Befragten, was einem
befriedigenden Ergebnis entspricht, das 15 Prozentpunkte unter dem Durchschnitt Gber alle
Bader liegt.

Information: Nochmals ein guter, aber leicht unterdurchschnittlicher Zufriedenheitswert ist bei
der Informationstitigkeit tiber das Hallenbad und im Hallenbad mit 69% der Befragten erreicht
worden.
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2 Methodik und Riicklauf

2.1 Projektziele und Teilnehmerkreis

Ziel der Befragung war es, Aufschluss tber die Bedurfnisse der Badegiste und ihre
Zufriedenheit mit dem Angebot und dem Betrieb des Hallenbades zu erhalten. Das Projekt
wurde als Benchmarking durchgefiihrt, bei dem interessierte Stidte und Gemeinden aus dem
Kanton Zirich mit einem 6ffentlichen Hallenbad teilnehmen konnten. Die Teilnahme von
mehreren Hallenbddern ermdglicht es, die Resultate zwischen den Benchmarkingpartnern zu
vergleichen und Stirken und Schwichen der einzelnen Bider zu identifizieren. Durch diese
Evaluation kénnen die eingesetzten Mittel tiberpriift und allfalliger Handlungsbedarf abgeleitet
werden.

Fir ausgewihlte Fragestellungen wurden differenzierte Auswertungen nach bestimmten
Nutzergruppen, wie beispielsweise Familien, Lingenschwimmer, Junge, Altere, Frauen, Minner,
durchgefiihrt, was einen vertieften Einblick in die Bediirfnisse und Zufriedenheit der Badegiste
ermoglicht.

Den Badegisten bot sich die Gelegenheit, sich zum Angebot und Betrieb «thres» Hallenbades zu
dussern und ihre Bedurfnisse und ihre Zufriedenheit auszudricken. Fir eine differenzierte
Riickmeldung abseits der Standardfragen wurde ein Freitextfeld fiir Verbesserungsvorschlige
und weitere Mitteilungen angeboten.

Bider, die zum zweiten Mal an der Befragung teilnahmen, erhalten einen Vergleich mit den
Resultaten aus der ersten Befragung 2012. Die Vergleichbarkeit der Resultate ermdglicht es, sich
selbst realistische Ziele zu setzen und bei mehrmaliger Teilnahme Entwicklungen zu beobachten.

2.2 Zeitpunkt der Befragung

Die Befragung wurde in der Wintersaison vom 18. Dezember 2015 bis Ende Mirz 2016
durchgefiihrt. Die Erfassung der Papierfragebégen wurde am 18. April 2016 abgeschlossen.

2.3 Eingesetzte Fragebogen

Im Anhang des Berichts findet sich eine Abbildung des Fragebogens, wie er in diesem
Hallenbad eingesetzt wurde. Gelb hinterlegte Fragen und Textblocke kennzeichnen variable
Komponenten, welche die teilnehmenden Hallenbdder an ihre eigenen Bediirfnisse anpassen
oder auch weglassen konnten.

Der Fragebogen wurde gegentiber der Version, wie sie im Jahr 2012 bei der ersten
Durchfihrung des Benchmarking eingesetzt wurde, geringfiigig verindert und erweitert (siche
Tabelle 4 im Anhang).

2.4 Zielgruppe und Rahmenbedingungen

Als Zielgruppe der Befragung definiert wurden alle Badegiste ab 16 Jahren. Dabei wurden
sowohl Kurs- und Vereinsbesucher als auch individuell anwesende Badegiste berticksichtigt.
Jede Person konnte nur einmal an der Befragung teilnehmen.

2.5 Durchfiihrung der Befragung

Den Badegisten wurde beim Besuch des Hallenbades vor Ort ein Papierfragebogen
ausgehindigt, den sie ausfullen und an der Kasse abgeben oder in eine eigens aufgestellte Urne
cinwerfen konnten. Im Ausnahmefall war es auch mdoglich, den Badegisten den Fragebogen
zusammen mit einem vorfrankierten Rickantwortcouvert des Statistischen Amts nach Hause
mitzugeben. Dieses Vorgehen wurde nicht empfohlen, weil der Ricklauf damit in der Regel
tiefer ausfillt, als wenn der Fragebogen vor Ort ausgefiillt und abgegeben wird.
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2.6 Erhebungsmethode

Ziel der Erhebung war es, eine reprisentative Stichprobe von Badegisten zu befragen, bei
welcher die verschiedenen Nutzergruppen anteilsmassig gleich vertreten sind wie im Total der
Badebesucher. Zudem wurde darauf geachtet, dass zu verschiedenen Wochentagen und
Tageszeiten befragt wurde, um auch in dieser Hinsicht eine ausgewogene Stichprobe zu
erhalten. Den Badern standen zwei verschiedene Vorgehensweisen zur Verfligung, wie sie dieses
Ziel erreichen konnten.

Variante A: Exaktes Vorgehen

Auswahl von insgesamt 8 Befragungstagen, wobei alle 7 Wochentage und zusitzlich ein Ferien-
oder Feiertag berticksichtigt werden sollte. Die festzulegenden Wochentage mussten dabei nicht
notwendigerweise alle auf die gleiche Kalenderwoche fallen. Uber die festgelegten
Befragungstage konnte in einem zweiten Schritt die voraussichtliche Besucherzahl geschitzt
werden, um davon ausgehend den ganzen Tag tber in einer bestimmten Regelmaissigkeit, zum
Beispiel jedem dritten Badegast, Fragebogen zu verteilen und so die gewiinschte Anzahl an
Befragungsteilnehmern zu erreichen. Mit dieser Strategie kann eine Zufallsstichprobe gezogen
werden, bei der automatisch alle «Nutzergruppen» wie Jugendliche, Familien, Sportler, Senioren,
Morgen-, Mittags-, Abendgiste anteilsmissig korrekt berticksichtigt werden.

Variante B: Pauschales Vorgehen nach Verteilplan

Bei dieser Variante wurden die Fragebogen weniger gleichmassig tiber bestimmte Tage verteilt
als in der Variante A. Stattdessen beschrinkte sich die Befragung auf einzelne Zeitblocke, in
denen ecine festgelegte Anzahl an Fragebégen verteilt werden sollte (Tabelle 1). Die Anzahl
verteilter Fragebogen pro Zeitblock sollte sich proportional zur normalen Besucherfrequenz in
diesem Zeitabschnitt verhalten. Die Wahl der Wochentage und der Uhrzeiten sollte zudem so
erfolgen, dass alle Nutzergruppen ihrer Besucherfrequenz entsprechend, das heisst ebenfalls
proportional, berticksichtigt werden.

Tabelle 1 Beispiel eines Verteilplans mit Zeitblocken und Anzahl zu verteilender Fragebégen pro Zeitblock.
Befragungstag Zeitblock Anzahl Fragebdgen pro Zeitblock
Unter der Woche morgens 30
Mittag 10
nachmittags 30
ab 17 Uhr 30
Samstag morgens 15
nachmittags 25
Sonntag ganztags 60
Feier-oder Ferientag ganztags 30
Total 230

Das pauschale Vorgehen nach Variante B entspricht streng genommen nicht mehr einer
Zufallsstichprobe, wie sie in der Variante A in sehr guter Niherung erreicht werden kann. Sie ist
anfilliger auf Fehler und erfordert dadurch eine entsprechend genaue Planung der Zeitblécke,
ist aber bei der Durchftihrung der Befragung einfacher zu handhaben.
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2.7 Ausgeteilte Fragebogen und Riicklauf

Pro Hallenbad wurden insgesamt 156 bis 400 Fragebogen ausgeteilt. Hallenbdder, welche eine
Urne zur Verfiigung gestellt haben, haben einen deutlich hoéheren Ricklauf erzielt als solche,
welche vermehrt auf eine postalische Riicksendung mittels vorfrankiertem Riickantwortcouverts
an das Statistische Amt gesetzt haben (Tabelle 2). Einzelne Hallenbader haben zudem noch ein
Gratisgetrank oder einen Gratiseintritt ins Hallenbad angeboten, was den Rucklauf zusitzlich
positiv beeinflusste. Als Zielvorgabe sollten mindestens 100 und maximal 400 ausgefiillte
Fragebogen gesammelt werden, was alle Hallenbader erreicht haben.

Tabelle 2 Erhebungsmethode, ausgeteilte Fragebdgen und Riicklauf.
Befragungs- verteilte ausgefiille

Gemeinde methode Fragebdgen Fragebdgen Riicklauf
Adliswil exakt 156 150 96.2%
Bauma pauschal 300 139 46.3%
Dietikon pauschal 400 391 97.8%
Mannedorf pauschal 250 228 91.2%
Wadenswil pauschal 300 134 44.7%
Total 1406 1038 73.8%
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3 Auswertung und Beurteilung

3.1 Berechnete Kennzahlen

Die Fragen zur Wichtigkeit, Sicherheit und Zufriedenheit basieren auf einer gepolten
sechsstufigen Bewertungsskala, wobei 1 (gar nicht wichtig/sicher/zufrieden) die negativste und
6 (sehr wichtig/sicher/zufrieden) die positivste Bewertung darstellt.

Fragen, welche nicht beantwortet werden konnten, sollten leer gelassen werden und wurden fir
die weitere Auswertung nicht mit bertcksichtigt. Simtliche Auswertungen und Kennzahlen
basieren auf dem Total der giiltigen Antworten, also ohne Antwortausfille.

Fir jede Frage werden pro Hallenbad die Anteile der guten und sehr guten Antworten in
Prozent («Excellencewerte») sowie die Mittelwerte ausgewiesen. Die Berechnung des
Excellencewertes wird in Grafik 1 illustriert. Als «Benchmark» bezeichnet wird in diesem
Bericht der durchschnittliche Excellencewert Giber alle Hallenbader.

Grafik 1 Fiktive Antwortverteilung fiir ein einzelnes Hallenbad.
Antwortkategorie
gar nicht zufrieden sehr zufrieden
Frage 1 B 3 4 N 6
Zufriedenheit mit der Anzahl Antworten 2 1 9 25 36 44
Wassertemperatur in Prozent 2% 1% 8% 21% 31% 38%

H_}

Anteil guter und sehr guter

Antworten,
«Excellencewert»,
«Zufriedene»

3.2 Interpretation der Resultate

Aufgrund langjihriger Erfahrungen mit Umfragen im Bereich des Qualititsmanagements
verwendet das Statistische Amt folgende Klassifikation fiir Excellencewerte und Mittelwerte von
Fragen zur Zufriedenheit (Tabelle 3).

Tabelle 3 Interpretationsskala fiir Excellencewerte und Notenmittelwerte.
Excellencewert Mittelwert Interpretation
<35% <4.0 unbefriedigend
2 85% 25.3 sehr gut

3.3 Parameterschitzung und Vertrauensintervalle

Die ausgewiesenen Resultate beziechen sich genau genommen nur auf diejenigen Badegiste, die
den Fragebogen beantwortet haben. Mochte man eine Aussage fiir «alle Giste» eines
Hallenbades machen, so kann man mit Hilfe von statistischen Methoden eine Schitzung
durchfithren. Da es sich bei der vorliegenden Befragung (ndherungsweise) um eine
Zufallsstichprobe handelt, kann mit hoher Wahrscheinlichkeit angegeben werden, in welchem
Bereich das Resultat ausgefallen wire, wenn man alle Badegiste befragt hitte. Dieser Bereich
wird gemeinhin als Vertrauensintervall bezeichnet. Die Wahrscheinlichkeit, mit der sich der
Wert fiir «alle Giste» im Vertrauensintervall befindet, kann frei gewiahlt werden. Dabei gilt, je
hoher die Wahrscheinlichkeit, desto breiter und damit unbestimmter wird das Intervall. In der
aktuellen Befragung und generell fir wissenschaftliche Projekte wird am haufigsten das 95%-
Vertrauensintervall verwendet. Die Wahrscheinlichkeit, dass sich der - unbekannte - Ex-
cellencewert fiir «alle Giste» im angegebenen Vertrauensintervall befindet, betrigt also 95%
(Grafik 2). Das Vertrauensintervall fallt ausserdem umso kleiner aus, je
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e grosser die Anzahl giltiger Antworten ist;
e je niher der Excellencewert bei 0% oder 100% liegt (gilt fiir Anteilswerte);
* jekleiner die Streuung der Bewertungen ausfillt (gilt fiir Mittelwerte).

Obwohl man das wahre Resultat fiir «alle Badegiste» nicht kennt, ldsst sich nun mit Hilfe der
Statistik und einer hohen Wahrscheinlichkeit aussagen, ob ein im Badervergleich
tberdurchschnittlich ausgefallenes Resultat in der Tendenz gleich — das heisst ebenfalls
tberdurchschnittlich — ausgefallen wire, wenn «simtliche Badegiste» befragt worden wiren.
Daftr vergleicht man das Vertrauensintervall eines ausgewihlten Resultats mit einem
Referenzwert, z.B. dem Durchschnittswert innerhalb eines Hallenbades (Grafik 2, rote Linie).
Uberlappt nun das Vertrauensintervall mit der roten Linie, so unterscheidet sich das
ausgewidhlte Resultat nicht signifikant vom Referenzwert, wie dies im Beispiel bei den
Offnungszeiten zu Randzeiten der Fall ist. Es ist also nicht sicher, ob die Offnungszeiten zu
Randzeiten im Urteil simtlicher Badegiste ebenfalls als tiberdurchschnittlich wichtig bewertet
worden wire. Uberlappt das Vertrauensintervall hingegen nicht mit dem Referenzwert, wie dies
im Beispiel bei der Hygiene und Sauberkeit, beim Verhalten des Badepersonals und bei der
Sicherheit der Fall ist, so spricht man von einem signifikanten Unterschied zwischen Mess- und
Referenzwert. Diese drei Aspekte wiren also mit hoher Wahrscheinlichkeit auch bei der
Befragung «simtlicher Badegiste» als iiberdurchschnittlich wichtig beurteilt worden.

Grafik 2 Erlauterung Vertrauensintervall. Die Hygiene und Sauberkeit als Beispiel wird von den Besuchern in
diesem Bad iiberdurchschnittlich haufig als wichtig oder sehr wichtig beurteilt. Dementsprechend
iberschneiden sich das gelbe 95%-Vertrauensintervall und der Referenzwert (rote Linie,
durchschnittliche Wichtigkeit der abgefragten Aspekte fiir dieses Bad) nicht.

A Die wichtigsten Aspekte bei einem Hallenbadbesuch

Anteilswert (Proz) = Anteil Befragte, welche den entsprechenden Aspekt als wichtig oder sehr wichtig beuwrteilt haben,
am Total aller giltigen Antworten

Anteilswert in Prozent
Frage Proz 0% 10% 0re 0% &% 505 B T a0% oo 100%
Hygiene und Sauberkeit 97% ||
Verhalten Badepersonal 80% |
Sicherheit 76% L

Offnungszeiten zu Randzeiten c0% [

Eine analoge Schlussfolgerung kann fiir den Vergleich von zwei Messwerten, beispielsweise aus
verschiedenen Jahren, erfolgen: Wenn sich die Bereiche der Vertrauensintervalle der beiden
Messwerte nicht iiberlagern, so unterscheiden sie sich die Messwerte signifikant voneinander,
sind also mit 95%iger Wahrscheinlichkeit mit der gleichen Tendenz auch in der
Grundgesamtheit aller Befragten verschieden (Grafik 3).
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Kundenbefragung Zurcher Hallenbader 2016 Hallen- und Freibad im Tal

Grafik 3 Vorjahresvergleiche mit signifikanten und nicht-signifikanten Unterschieden.

F  Die Griinde fir einen Hallenbadbesuch im Vorjahresvergleich
Anzahl Nennungen (Anz) und Anteil der Nennungen am Total der Befragten in Prozent (Proz), mit 95%-Vertrauensintervall

Anteil der Befragten in Prozent Signifikanz
Frage Jahr Anz Proz 0% t0% 20% 30% 40% 50% 60% TO0% B0% 90% 100% 20122018
Lingen schwimmen / mich kdrperlich 2016 128 sew [N «
betatigen 2012 174 82%
L 2016 11 40w [
Gesundheitliche Griinde n.s.

2012 79 37%

16 73 2% [N
Wohlbefinden n.s.
2012 59 28%

3.4 Berichtskonzept

Pro Frage werden folgende Berichtselemente dargestellt:

Grafik A: Darstellung der Anteils- oder Excellencewerte mit 95%-Vertrauensintervall,
absteigend sortiert. Die Referenzlinie bezeichnet den Mittelwert iiber alle dargestellten Items
(«Aspekte») in diesem Bad. Mit dieser Grafik konnen Items, die innerhalb des betreffenden
Bades tberdurchschnittlich ausgefallen sind, von unterdurchschnittlichen Items unterschieden
werden (interner Vergleich).

Grafik B: Vergleich der Resultate mit dem Durchschnittswert iber alle Hallenbider (=
Benchmark). Mit dieser Grafik konnen Items identifiziert werden, welche im Bidervergleich
tber- oder unterdurchschnittlich gut abgeschnitten haben (externer Vergleich).

Grafik C: Grafische Darstellung der Antwortverteilung der giiltigen Antworten in Prozent.
Tabelle D: Tabellarische Darstellung von: Anzahl giltige Antworten, Mittelwert,
Antwortverteilung in Prozent und Anteils- oder Excellencewert inklusive Giiteklasse als
Farbbalken. Hallenbider, welche bei der ersten Befragung teilgenommen haben, erhalten
zusitzlich einen Vergleich mit dem fritheren Resultat und eine Signifikanzangabe.

Grafik E: Anteils- oder Excellencewerte im Badervergleich: Vergleich der Resultate zwischen
den Badern fur ausgewihlte Aspekte.

Nach dem allgemeinen Teil folgen spezifische Auswertungen (Kapitel 6 bis 8), die am
Kapitelanfang kurz erldutert werden.

Jedes Hallenbad erhilt als PDF-Datei und gedruckt zwei verschiedene Berichte:

e vertraulicher Bericht: enthalt simtliche Bemerkungen und den Bidervergleich (Grafik E)
. Offentlicher Bericht: ohne Bemerkungen der Badegiste und ohne Bidervergleich

3.5 Bemerkungen

Die Bemerkungen der Befragten wurden redigiert, Personenbezeichnungen (Namen, Kiirzel
usw.), wo fur den Personenschutz notig, anonymisiert und in den vertraulichen Bericht
aufgenommen.
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4 Einzugsgebiet
\

Hallen- und Freibad im Tal

Anzahl Besucher
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Anzahl Wohnort in %
Gemeinde Befragte Gemeinde Bezirk Kanton
Adliswil 150 45% 75% 92%
Bauma 139 25% 44% 96%
Dietikon 391 48% 57% 66%
Mannedorf 228 20% 74% 91%
Wadenswil 134 39% 66% 66%
Total 1042 37% 63% 79%
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5 Ergebnisse im Detail

5.1 Griinde fiir den Besuch eines Hallenbades

Fragetext: Weshalb besuchen Sie dieses Hallenbad meistens (Bitte nicht mehr als drei Griinde ankreuzen)?

A Die Griinde fiir einen Hallenbadbesuch
Anzahl Nennungen (Anz) in Prozent der Befragten (Proz) mit 95%-Vertrauensintervall

Anteil der Befragten in Prozent

Frage Anz Proz 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Langen schwimmen / mich kérperlich betatigen 89 59% I

Gesundheitliche Griinde 56 37% I

Spass haben 44 29%

Mit der Familie baden gehen 37 25%

Wohlbefinden 35 23%

Entspannung / Erholung 34 23%

Freizeit verbringen 24 16%

Freunde / Bekannte treffen 19 13%

Besuchsgriinde, welche die rote Linie {ibersteigen, sind, bezogen auf alle Besuchsgriinde im Hallen- N = 150 Befragte

und Freibad im Tal, iiberdurschschnittlich haufig genannt worden.

B Die Griinde fiir einen Hallenbadbesuch im Vergleich zum Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Anteil der Befragten (ber alle Bader

Differenz zum Benchmark in Prozentounkten

Ffage BM  -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%
Spass haben 17%

Mit der Familie baden gehen 21%

Freizeit verbringen 13%

Freunde / Bekannte treffen 1%

Entspannung / Erholung 26%

Langen schwimmen / mich kérperlich betatigen 65%

Wohlbefinden 30%

Gesundheitliche Griinde 49%

Griin hervorgehobene Griinde wurden im Hallen- und Freibad im Tal signifikant haufiger, rot N = 150 Befragte
gg;veorrgehobene Griinde wurden signifikant weniger haufig genannt als im Durchschnitt iiber alle

Die Grafiken C und D werden fiir dieses Kapitel nicht ausgewiesen.
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5.2 Die wichtigsten Aspekte bei einem Hallenbadbesuch

Fragen im Uberblick

Fragetext: Bitte sagen Sie uns zu jedem einzelnen Punkt, wie wichtig er fiir Sie ist, wenn Sie ein Hallenbad besuchen:

Wortlaut im Fragebogen Frage

Sicherheit (im und ums Wasser) Sicherheit

Hygiene und Sauberkeit Hygiene und Sauberkeit
Wassertemperatur Wassertemperatur
Verhalten des Badepersonals (Freundlichkeit und Rettungsbereitschaft) Verhalten Badepersonal
Angebote fiir Kinder (Spielbereiche, Rutschbahn, Kletterwand, Spielsachen etc.). ~ Angebote fiir Kinder
Offnungszeiten zu Randzeiten (morgens und abends) Offnungszeiten zu Randzeiten
Ruhe im Bad Ruhe im Bad
Getrankeautomat und Verpflegungsautomaten Verpflegungsmdglichkeiten
glinstige Eintrittspreise guinstige Eintrittspreise
Auswahl verschiedener Abonnemente Auswahl Abonnemente
Informationen (Offnungszeiten, Anlasse, allgemein) Informationen
Aussenbereich zum Sonne tanken (ausserhalb Freibadsaison) Aussenbereich

Shop Shop

Blau hervorgehobene Fragen sind optional und wurden nicht in allen Badern gestellt. Griin hervorgehobene Fragen wurden in
unterschiedlichem Wortlaut gestellt.
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A  Die wichtigsten Aspekte bei einem Hallenbadbesuch

Anteilswert (Proz) = Anteil Befragte, welche den entsprechenden Aspekt als wichtig oder sehr wichtig beurteilt haben,
am Total aller giiltigen Antworten

Anteilswert in Prozent

Frage PfOZ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hygiene und Sauberkeit 97% L
Verhalten Badepersonal 80% |

Sicherheit 76% L

Offnungszeiten zu Randzeiten 60% [

Wassertemperatur 590 [

glinstige Eintrittspreise 55%

Informationen s4% [

Auswahl Abonnemente 519 [

Angebote fiir Kinder 45%

Aussenbereich 3g% [

Ruhe im Bad 34% [

Verpflegungsmdglichkeiten 26% [

Shop 19% [

Aspekte, welche die rote Linie (ibersteigen, sind, bezogen auf das Hallen- und Freibad im Tal, N = 150 Befragte

tiberdurchschnittlich wichtig.

B  Die wichtigsten Aspekte bei einem Hallenbadbesuch im Vergleich zum Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Anteilswert iiber alle Bader

Differenz zum Benchmark in Prozentpunkten

Frage BM  -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%
Angebote fiir Kinder 39%

glinstige Eintrittspreise 52%

Ruhe im Bad 32%

Hygiene und Sauberkeit 97%

Auswahl Abonnemente 52%

Offnungszeiten zu Randzeiten 61%

Sicherheit 80%

Informationen 58%

Verhalten Badepersonal 85%

Wassertemperatur 68%

Griin hervorgehobene Aspekte sind fiir das Hallen- und Freibad im Tal signifikant wichtiger, rot N = 150 Befragte

hervorgehobene Aspekte sind signifikant weniger wichtig als im Durchschnitt iiber alle Bader.
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C  Grafische Darstellung der Antwortverteilung
Die wichtigsten Aspekte bei einem Hallenbadbesuch
Antwortanteile am Total aller gliltigen Antworten

| sehr wichtig | wichtig eher wichtig eher nicht wichtig nicht wichtig | gar nicht wichtig |

o

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Frage

Hygiene und Sauberkeit
Verhalten Badepersonal

Sicherheit

Offnungszeiten zu Randzeiten
Wassertemperatur

glinstige Eintrittspreise
Informationen

Auswahl Abonnemente
Angebote fiir Kinder
Aussenbereich

Ruhe im Bad
Verpflegungsmdglichkeiten

Shop

N = 150 Befragte

D Tabelle mit Detailangaben

Die wichtigsten Aspekte bei einem Hallenbadbesuch

rage , frlxjr%n positiv — % — negatiy % Excellence
6 5 4 3 2 1 2016
Hygiene und Sauberkeit 146  74% 23% 1% 2% 0% 0% 97% I
Verhalten Badepersonal 146 35% 45% 16% 4% 0% 0% 80%
Sicherheit 146  51% 25% 17% 7% 0% 0% 76%
Offnungszeiten zu Randzeiten 144 36% 24% 19% 11% 3% 6% 60%
Wassertemperatur 145  23% 36% 32% 6% 1% 1% 59%
glinstige Eintrittspreise 143 25% 30% 29% 11% 1% 3% 55%
Informationen 142 28% 25% 28% 11% 4% 4% 54%
Auswahl Abonnemente 144 24% 28% 31% 10% 3% 6% 51%
Angebote fiir Kinder 137 18% 27% 18% 13% 8% 16% 45%
Aussenbereich 139 22% 16% 21% 12% 12% 17% 38%
Ruhe im Bad 144 12% 22% 25% 17% 13% 11% 34% -
Verpflegungsmdglichkeiten 141 9% 17% 23% 18% 11% 21% 26% _
Shop 134 7% 12% 16% 16% 19% 30% 19%

N = 150 Befragte
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5.3 Sicherheitsempfinden

Fragen im Uberblick

Hallen- und Freibad im Tal

Fragetext: Wie sicher fiihlen Sie sich in diesem Hallenbad...?

Wortlaut im Fragebogen

Frage

im Wasser, beim Baden oder Schwimmen (Aufsicht, Sicherheitsleinen etc.)

in der Garderobe und in den Duschen
Sicherheit ganz allgemein

Wasser, Baden, Schwimmen
Garderobe und Duschen
Sicherheit allgemein

Blau hervorgehobene Fragen sind optional und wurden nicht in allen Badern gestellt. Griin hervorgehobene Fragen wurden in
unterschiedlichem Wortlaut gestellt.

A  Sicherheitsempfinden

Anteilswert (Proz) = Anteil Befragte, welche sich am entsprechenden Ort sicher oder sehr sicher fiihlen, am Total aller
gliltigen Antworten

Anteilswert in Prozent
F[’age Pfoz 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wasser, Baden, Schwimmen goo [ ——
Sicherheit allgemein 78%  ——
Garderobe und Duschen 74% [ .

Bei Aspekten, welche die rote Linie (ibersteigen, ist das Sicherheitsempfinden bezogen auf das
Hallen- und Freibad im Tal, iberdurchschnittlich hoch ausgefallen.

N = 150 Befragte

B Sicherheitsempfinden im Vergleich zum Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Anteilswert {iber alle Bader

Differenz zum Benchmark in Prozentpunkten

Frage BM  -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%
Wasser, Baden, Schwimmen 89%
Sicherheit allgemein 88%
Garderobe und Duschen 86%

Griin hervorgehobene Aspekte wurden im Hallen- und Freibad im Tal signifikant besser beurteilt, rot N = 150 Befragte
hervorgehobene Aspekte wurden signifikant weniger gut beurteilt als im Durchschnitt Giber alle

Bader.
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C  Grafische Darstellung der Antwortverteilung
Sicherheitsempfinden
Antwortanteile am Total aller gliltigen Antworten

| sehr sicher | sicher

Hallen- und Freibad im Tal

eher sicher eher nicht sicher nicht sicher | gar nicht sicher |
F[’age 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Wasser, Baden, Schwimmen ] |
Sicherheit allgemein I
Garderobe und Duschen I |

N = 150 Befragte
D Tabelle mit Detailangaben
Sicherheitsempfinden
rage Jnzahl  positiv «— % — negativ % Excellence
Antworten — o 5 4 3 2 7 2016

Wasser, Baden, Schwimmen 148  48% 32% 18% 1% 0% 1% 80%
Sicherheit allgemein 148  43% 36% 20% 2% 0% 0% 78%
Garderobe und Duschen 146  41% 33% 19% 5% 1% 1% 74%
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5.4 Zufriedenheit mit der Sauberkeit

Fragen im Uberblick

Fragetext: Wie zufrieden sind Sie in diesem Hallenbad mit der Sauberkeit...?

Hallen- und Freibad im Tal

Wortlaut im Fragebogen

Frage

des Schwimmbeckens resp. des Wassers
Liegebereich

der Garderoben

der Duschen

der WCs

Eingangsbereich

mit der Sauberkeit ganz allgemein

Schwimmbecken/Wasser
Liegebereich
Garderoben

Duschen

WC

Eingangsbereich
Sauberkeit allgemein

Blau hervorgehobene Fragen sind optional und wurden nicht in allen Badern gestellt. Griin hervorgehobene Fragen wurden in

unterschiedlichem Wortlaut gestellt.
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A Zufriedenheit mit der Sauberkeit

Excellencewert (Exc) = Anteil Befragte, welche mit dem entsprechenden Aspekt zufrieden oder sehr zufrieden sind, am
Total aller gliltigen Antworten

Excellencewert in Prozent
Frage Exc 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Eingangsbereich I
Schwimmbecken/Wasser I

Liegebereich

Sauberkeit allgemein
wcC
Garderoben

Duschen

Bei Aspekten, welche die rote Linie (ibersteigen, ist die Zufriedenheit mit der Sauberkeit, bezogen auf N = 150 Befragte
das Hallen- und Freibad im Tal, tiberdurchschnittlich hoch ausgefallen.

B Zufriedenheit mit der Sauberkeit im Vergleich zum Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Excellencewert iiber alle Bader

Differenz zum Benchmark in Prozentounkten
Frage BM  -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%

Liegebereich

Schwimmbecken/Wasser 85%
Garderoben

wc

Sauberkeit allgemein

Duschen

Griin hervorgehobene Aspekte wurden im Hallen- und Freibad im Tal signifikant besser beurteilt, rot N = 150 Befragte
hervorgehobene Aspekte wurden signifikant weniger gut beurteilt als im Durchschnitt iiber alle
Bader.
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C  Grafische Darstellung der Antwortverteilung
Zufriedenheit mit der Sauberkeit
Antwortanteile am Total aller gliltigen Antworten

| sehr zufrieden | zufrieden eher zufrieden  eher nicht zufrieden |  nicht zufrieden |gar nichtzufriedenl

o

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Frage

Eingangsbereich

Schwimmbecken/Wasser
Liegebereich

Sauberkeit allgemein
wC

Garderoben

Duschen

N = 150 Befragte

D Tabelle mit Detailangaben
Zufriedenheit mit der Sauberkeit

Anzahl  Mittel-  positiv — % — negativ % Excellence
Frage Anworten — wert s 5 4 3 2 1 2016
Eingangsbereich 148 51 30% 51% 15% 3% 0% 0% 82%
Schwimmbecken/Wasser 149 47 22% 44% 21% 9% 1% 2% 66%
Liegebereich 116 46 13% 49% 22% 14% 2% 0% 62%
Sauberkeit allgemein 145 45 15% 45% 27% 7% 3% 3% 60%
WC 144 45 17% 40% 28% 10% 1% 3% 57%
Garderoben 148 43 13% 39% 26% 17% 3% 3% 52%
Duschen 147 43 12% 38% 27% 16% 5% 3% 50%

N = 150 Befragte
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5.5 Zufriedenheit mit dem Badebetrieb

Fragen im Uberblick

Fragetext: Was den Betrieb im Hallenbad betrifft, wie zufrieden sind Sie mit...?

Wortlaut im Fragebogen Frage

der Wassertemperatur Wassertemperatur

dem Larmpegel im Bad Larmpegel im Bad

den Offnungszeiten friihmorgens Offnungszeiten friihmorgens
den Offnungszeiten am Abend Offnungszeiten am Abend
dem Betrieb ganz allgemein Betrieb allgemein

Blau hervorgehobene Fragen sind optional und wurden nicht in allen Badern gestellt. Griin hervorgehobene Fragen wurden in
unterschiedlichem Wortlaut gestellt.

A Zufriedenheit mit dem Betrieb

Excellencewert (Exc) = Anteil Befragte, welche mit dem entsprechenden Aspekt zufrieden oder sehr zufrieden sind, am
Total aller gliltigen Antworten

Excellencewert in Prozent
Frage EXC 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Betrieb allgemein ]

Offnungszeiten friihmorgens ]
Offnungszeiten am Abend e
Wassertemperatur I
Larmpegel im Bad 54% [ e

Bei Aspekten, welche die rote Linie (ibersteigen, ist die Zufriedenheit, bezogen auf alle Aspekte zum N = 150 Befragte
Betrieb im Hallen- und Freibad im Tal, iiberdurchschnittlich hoch ausgefallen.

B Zufriedenheit mit dem Betrieb im Vergleich zum Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Excellencewert iiber alle Bader

Differenz zum Benchmark in Prozentounkten
Ffage BM  -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%

Offnungszeiten friihmorgens
Wassertemperatur
Betrieb allgemein

Larmpegel im Bad

Offnungszeiten am Abend

Grlin hervorgehobene Aspekte wurden im Hallen- und Freibad im Tal signifikant besser beurteilt, rot N = 150 Befragte
hervorgehobene Aspekte wurden signifikant weniger gut beurteilt als im Durchschnitt iiber alle
Bader.
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C  Grafische Darstellung der Antwortverteilung
Zufriedenheit mit dem Betrieb
Antwortanteile am Total aller gliltigen Antworten

| sehr zufrieden | zufrieden eher zufrieden  eher nicht zufrieden |  nicht zufrieden | gar nicht zufrieden |
F[’age 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Betrieb allgemein ]

Offnungszeiten friihmorgens I |
Offnungszeiten am Abend I |
Wassertemperatur I

Larmpegel im Bad I |

N = 150 Befragte

D Tabelle mit Detailangaben
Zufriedenheit mit dem Betrieb

Anzahl  Mittel-  positiv % — negatiy % Excellence
Frage Antworten —wert g 5 4 3 2 2016
Betrieb allgemein 147 50 27% 52% 17% 2% 1% 0% 80%
Offnungszeiten friihmorgens 132 51 40% 34% 23% 2% 0% 1% 74%
Offnungszeiten am Abend 129 50 38% 35% 21% 2% 2% 2% 73%
Wassertemperatur 148 49 26% 43% 23% 7% 1% 0% 70%
Larmpegel im Bad 146 44 15% 39% 25% 13% 5% 2% 54%

N = 150 Befragte
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5.6 Zufriedenheit mit der Anlage und der Infrastruktur

Fragen im Uberblick

Fragetext: Was die Anlage und die Infrastruktur betrifft, wie zufrieden sind Sie mit...?

Wortlaut im Fragebogen Frage

den Garderoben und Umkleideraumen (Anzahl) Garderoben (Anzahl)

den Garderoben und Umkleideraumen (Qualitat) Garderoben (Qualitat)

den Duschen (Anzahl) Duschen (Anzahl)

den Duschen (Qualitét) Duschen (Qualitét)

dem Angebot fiir Kleinkinder (Planschbecken, Spielmdglichkeiten) Angebot Kleinkinder

dem Angebot fiir Kinder und Jugendliche (Rutschbahnen, Spielgerate, Kletterwand) Angebot Kinder und Jugendliche
der zur Verfliigung gestellten Wasserflache Wasserflache

der Sonnenterasse des Hallenbades Sonnenterasse

dem Bade-Shop Bade-Shop

den Anlagen und der Infrastruktur ganz allgemein Anlagen und Infrastruktur allgemein

Blau hervorgehobene Fragen sind optional und wurden nicht in allen Badern gestellt. Griin hervorgehobene Fragen wurden in
unterschiedlichem Wortlaut gestellt.
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A Zufriedenheit mit der Anlage und der Infrastruktur

Excellencewert (Exc) = Anteil Befragte, welche mit dem entsprechenden Aspekt zufrieden oder sehr zufrieden sind, am
Total aller gliltigen Antworten

Excellencewert in Prozent
Frage Exc 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anlagen und Infrastruktur allgemein ]
Sonnenterasse I
Garderoben (Anzahl) I
Angebot Kleinkinder I
Angebot Kinder und Jugendliche I

Wasserflache I

Duschen (Anzahl) I

Bade-Shop I

Garderoben (Qualitat) [ |

Duschen (Qualitét) I

Bei Aspekten, welche die rote Linie (ibersteigen, ist die Zufriedenheit, bezogen auf alle Aspekte zur N = 150 Befragte

Anlage und Infrastruktur im Hallen- und Freibad im Tal, Giberdurchschnittlich hoch ausgefallen.

B Zufriedenheit mit der Anlage und der Infrastruktur im Vergleich zum Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Excellencewert iiber alle Bader

Differenz zum Benchmark in Prozentounkten
frage BM  -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%

Angebot Kleinkinder

Wasserflache

Angebot Kinder und Jugendliche
Anlagen und Infrastruktur allgemein
Garderoben (Anzahl)

Duschen (Anzahl)

Garderoben (Qualitat)

Duschen (Qualitat)

Griin hervorgehobene Aspekte wurden im Hallen- und Freibad im Tal signifikant besser beurteilt, rot N = 150 Befragte
hervorgehobene Aspekte wurden signifikant weniger gut beurteilt als im Durchschnitt iiber alle
Bader.
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C  Grafische Darstellung der Antwortverteilung
Zufriedenheit mit der Anlage und der Infrastruktur
Antwortanteile am Total aller gliltigen Antworten

| sehr zufrieden | zufrieden eher zufrieden  eher nicht zufrieden |  nicht zufrieden |gar nichtzufriedenl

o

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Frage

Anlagen und Infrastruktur allgemein
Sonnenterasse

Garderoben (Anzahl)

Angebot Kleinkinder

Angebot Kinder und Jugendliche
Wasserflache

Duschen (Anzahl)

Bade-Shop

Garderoben (Qualitat)

Duschen (Qualitat)

N = 150 Befragte

D Tabelle mit Detailangaben
Zufriedenheit mit der Anlage und der Infrastruktur

Anzahl  Mittel- _ positiv — % — negativ % Excellence
Frage Antworten — wert — o 5 4 3 7 2016
Anlagen und Infrastruktur allgemein 140 46 10% 51% 32% 6% 1% 0% 61%
Sonnenterasse 107 46 16% 45% 34% 2% 1% 3% 61%
Garderoben (Anzahl) 148 45 13% 47% 28% 8% 1% 3% 59%
Angebot Kleinkinder 123 47 20% 40% 30% 8% 2% 1% 59%
Angebot Kinder und Jugendliche 121 46 17% 39% 31% 8% 4% 0% 56%
Wasserflache 140 45 16% 39% 31% 10% 3% 1% 56%
Duschen (Anzahl) 147 44 12% 41% 31% 10% 4% 3% 53%
Bade-Shop 110 44 10% 42% 32% 11% 3% 3% 52%
Garderoben (Qualitét) 147 42 7% 39% 33% 13% 3% 5% 46%
Duschen (Qualitat) 145 38 8% 27% 27% 17% 13% 8% 35%

m
N = 150 Befragte
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5.7 Zufriedenheit mit dem Badeaufsichtspersonal

Fragen im Uberblick

Fragetext: Wie zufrieden sind Sie mit dem Badeaufsichtspersonal beziiglich...?

Wortlaut im Fragebogen Frage

der Freundlichkeit Freundlichkeit

der Badeaufsicht (Sicherheitsgefiihl) Badeaufsicht

der Hilfsbereitschaft Hilfsbereitschaft
des Verhaltens des Badeaufsichtspersonals allgemein Verhalten allgemein

Blau hervorgehobene Fragen sind optional und wurden nicht in allen Badern gestellt. Griin hervorgehobene Fragen wurden in
unterschiedlichem Wortlaut gestellt.

A Zufriedenheit mit dem Badeaufsichtspersonal

Excellencewert (Exc) = Anteil Befragte, welche mit dem entsprechenden Aspekt zufrieden oder sehr zufrieden sind, am
Total aller giiltigen Antworten

Excellencewert in Prozent
F/‘age EXC 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Freundlichkeit s5% [N
Hilfsbereitschaft I
Verhalten allgemein I
Badeaufsicht |

Bei Aspekten, welche die rote Linie (ibersteigen, ist die Zufriedenheit, bezogen auf alle Aspekte zum N = 150 Befragte
Badeaufsichtspersonal im Hallen- und Freibad im Tal, Giberdurchschnittlich hoch ausgefallen.

B  Zufriedenheit mit dem Badeaufsichtspersonal im Vergleich zum Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Excellencewert iiber alle Bader

Differenz zum Benchmark in Prozentounkten

Frage BM  -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%
Freundlichkeit 90%

Hilfsbereitschaft 88%

Verhalten allgemein 89%

Badeaufsicht 85%

Grlin hervorgehobene Aspekte wurden im Hallen- und Freibad im Tal signifikant besser beurteilt, rot N = 150 Befragte
Egr(;/;rgehobene Aspekte wurden signifikant weniger gut beurteilt als im Durchschnitt iiber alle
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C  Grafische Darstellung der Antwortverteilung
Zufriedenheit mit dem Badeaufsichtspersonal
Antwortanteile am Total aller gliltigen Antworten

| sehr zufrieden | zufrieden eher zufrieden  eher nicht zufrieden |  nicht zufrieden | gar nicht zufrieden |
F[’age 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Freundlichkeit | |
Hilfsbereitschaft I |
Verhalten allgemein ] |
Badeaufsicht I |

N = 150 Befragte

D Tabelle mit Detailangaben

Zufriedenheit mit dem Badeaufsichtspersonal

Anzahl  Mitte __positiv — % — negativ % Excellence
Frage Antworten wert 5 5 4 3 2 | 2016
Freundlichkeit 149 52 46% 40% 10% 3% 1% 1% 85% I
Hilfsbereitschaft 143 51 4% 4% 1% 3% 2% 1% 83%
Verhalten allgemein 147 51 41% 39% 16% 2% 0% 1% 80%
Badeaufsicht 146 50 34% 42% 15% 8% 0% 1% 76%

N = 150 Befragte
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5.8 Zufriedenheit mit dem Kassenpersonal

Fragen im Uberblick

Fragetext: Wie zufrieden sind Sie mit dem Kassenpersonal beziiglich...?

Wortlaut im Fragebogen Frage
Freundlichkeit Freundlichkeit
Kompetenz Kompetenz
schneller Bedienung (kurze Wartezeiten in Warteschlange) schnelle Bedienung
des Verhaltens des Kassenpersonals allgemein Verhalten allgemein

Blau hervorgehobene Fragen sind optional und wurden nicht in allen Badern gestellt. Griin hervorgehobene Fragen wurden in
unterschiedlichem Wortlaut gestellt.

A  Zufriedenheit mit dem Kassenpersonal

Excellencewert (Exc) = Anteil Befragte, welche mit dem entsprechenden Aspekt zufrieden oder sehr zufrieden sind, am
Total aller giiltigen Antworten

Excellencewert in Prozent
F/‘age EXC 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Freundlichkeit gs% [
Verhalten allgemein I
Kompetenz I
schnelle Bedienung I

Bei Aspekten, welche die rote Linie (ibersteigen, ist die Zufriedenheit, bezogen auf alle Aspekte zum N = 150 Befragte
Kassenpersonal im Hallen- und Freibad im Tal, iberdurchschnittlich hoch ausgefallen.

B Zufriedenheit mit dem Kassenpersonal im Vergleich zum Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Excellencewert iiber alle Bader

Differenz zum Benchmark in Prozentounkten

Frage BM  -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%
Freundlichkeit 92%

schnelle Bedienung 90%

Kompetenz 91%

Verhalten allgemein 92%

Grlin hervorgehobene Aspekte wurden im Hallen- und Freibad im Tal signifikant besser beurteilt, rot N = 150 Befragte
Egr(;/;rgehobene Aspekte wurden signifikant weniger gut beurteilt als im Durchschnitt iiber alle
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C  Grafische Darstellung der Antwortverteilung
Zufriedenheit mit dem Kassenpersonal
Antwortanteile am Total aller gliltigen Antworten

Hallen- und Freibad im Tal

| sehr zufrieden | zufrieden eher zufrieden  eher nicht zufrieden |  nicht zufrieden |gar nichtzufriedenl
F[’age 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Freundlichkeit ]
Verhalten allgemein I
Kompetenz I
schnelle Bedienung I
N = 150 Befragte
D Tabelle mit Detailangaben
Zufriedenheit mit dem Kassenpersonal
Anzahl  Mittel-  positiv — % — negatiy % Excellence
Frage Antworten wert 6 5 4 3 2 7 2016
Freundlichkeit 147 53 52% 33% 12% 3% 1% 0% 85% I
Verhalten allgemein 144 52 42% 41% 15% 1% 1% 0% 83%
Kompetenz 141 52 44% 38% 13% 4% 1% 0% 82%
schnelle Bedienung 141 52 40% 41% 14% 2% 2% 0% 82%
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5.9 Zufriedenheit mit der Verpflegung und dem Zusatzangebot

Fragen im Uberblick

Fragetext: Diese Frage betrifft den Teil der Anlage, der nicht direkt zum Hallenbad gehort. Wie zufrieden sind Sie...?

Wortlaut im Fragebogen Frage

beim Restaurant/Getrankeautomaten mit der Auswahl und dem Angebot Restaurant: Auswahl/Angebot
beim Restaurant/Getrankeautomaten mit dem Preis-Leistungs-Verhaltnis Restaurant: Preis-Leistung
mit dem Bade-Shop, was Auswahl und Preise betrifft Bade-Shop: Auswahl/Preise
mit dem Zusatzangebot ganz allgemein Zusatzangebot allgemein

Blau hervorgehobene Fragen sind optional und wurden nicht in allen Badern gestellt. Griin hervorgehobene Fragen wurden in
unterschiedlichem Wortlaut gestellt.

A  Zufriedenheit mit der Verpflegung und dem Zusatzangebot

Excellencewert (Exc) = Anteil Befragte, welche mit dem entsprechenden Aspekt zufrieden oder sehr zufrieden sind, am
Total aller giiltigen Antworten

Excellencewert in Prozent
Frage Exc 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zusatzangebot allgemein I
Restaurant: Auswahl/Angebot I
Restaurant: Preis-Leistung ]
Bade-Shop: Auswahl/Preise | ]

Bei Aspekten, welche die rote Linie (ibersteigen, ist die Zufriedenheit, bezogen auf alle Aspekte zur N = 150 Befragte
Verpflegung und zum Zusatzangebot im Hallen- und Freibad im Tal, (iberdurchschnittlich hoch
ausgefallen.

B Zufriedenheit mit der Verpflegung und dem Zusatzangebot im Vergleich zum

Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Excellencewert (iber alle Bader

Differenz zum Benchmark in Prozentpunkten
Frage BM  -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%

Restaurant: Auswahl/Angebot

Restaurant: Preis-Leistung

Zusatzangebot allgemein

Griin hervorgehobene Aspekte wurden im Hallen- und Freibad im Tal signifikant besser beurteilt, rot N = 150 Befragte
hervorgehobene Aspekte wurden signifikant weniger gut beurteilt als im Durchschnitt iiber alle
Bader.
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C  Grafische Darstellung der Antwortverteilung
Zufriedenheit mit der Verpflegung und dem Zusatzangebot
Antwortanteile am Total aller gliltigen Antworten

Hallen- und Freibad im Tal

| sehr zufrieden | zufrieden eher zufrieden  eher nicht zufrieden |  nicht zufrieden | gar nicht zufrieden |
F[’age 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zusatzangebot allgemein [ |
Restaurant: Auswahl/Angebot I |
Restaurant: Preis-Leistung I |
Bade-Shop: Auswahl/Preise [ |

D Tabelle mit Detailangaben

Zufriedenheit mit der Verpflegung und dem Zusatzangebot

N = 150 Befragte

%

% Excellence

Anzahl  Mittel- ~ Positiv — — negativ
Frage Antworten wert 5 5 4 3 2 | 2016
Zusatzangebot allgemein 112 44 11% 38% 39% 7% 4% 1% 49%
Restaurant: Auswahl/Angebot 17 44 11% 36% 38% 9% 3% 2% 47%
Restaurant: Preis-Leistung 117 43 11% 32% 37% 14% 4% 2% 44%
Bade-Shop: Auswahl/Preise 1M1 42 7% 33% 41% 10% 5% 3% 41%
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5.10 Zufriedenheit mit den Eintrittspreisen

Fragen im Uberblick

Fragetext: Diese Frage betrifft die Eintrittspreise. Wie zufrieden sind Sie mit...?

Wortlaut im Fragebogen Frage
der Auswahl von Abonnements (Jahr, Halbjahr, 10-er Karte, Famiienkarte) Auswahl von Abonnements
den Eintrittspreisen ganz allgemein Eintrittspreise allgemein

Blau hervorgehobene Fragen sind optional und wurden nicht in allen Badern gestellt. Griin hervorgehobene Fragen wurden in
unterschiedlichem Wortlaut gestellt.

A Zufriedenheit mit den Eintrittspreisen

Excellencewert (Exc) = Anteil Befragte, welche mit dem entsprechenden Aspekt zufrieden oder sehr zufrieden sind, am
Total aller gliltigen Antworten

Excellencewert in Prozent

Frage EXC 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Auswahl von Abonnements

Eintrittspreise allgemein L

Bei Aspekten, welche die rote Linie iibersteigen, ist die Zufriedenheit, bezogen auf alle Aspekte zu N = 150 Befragte

den Eintrittspreisen im Hallen- und Freibad im Tal, {iberdurchschnittlich hoch ausgefallen.

B Zufriedenheit mit den Eintrittspreisen im Vergleich zum Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Excellencewert iiber alle Bader

Differenz zum Benchmark in Prozentpunkten

Fl’age BM  -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%
Auswahl von Abonnements 12%

Eintrittspreise allgemein -15%

Griin hervorgehobene Aspekte wurden im Hallen- und Freibad im Tal signifikant besser beurteilt, rot N = 150 Befragte
E;S/;rgehobene Aspekte wurden signifikant weniger gut beurteilt als im Durchschnitt iiber alle
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C  Grafische Darstellung der Antwortverteilung
Zufriedenheit mit den Eintrittspreisen
Antwortanteile am Total aller gliltigen Antworten
sehr zufrieden | zufrieden eher zufrieden  eher nicht zufrieden |  nicht zufrieden | gar nicht zufrieden |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Frage

Auswahl von Abonnements I |
Eintrittspreise allgemein I |

N = 150 Befragte

D Tabelle mit Detailangaben
Zufriedenheit mit den Eintrittspreisen

Anzahl  Mittel- _ positiv_— % — negativ % Excellence
Frage Antworten wert 6 5 4 3 2 7 2016
Auswahl von Abonnements 140 49 27% 42% 24% 5% 1% 1% 69%
Eintrittspreise allgemein 141 46 24% 34% 24% 12% 4% 1% 58%

N = 150 Befragte
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5.11 Zufriedenheit mit den Informationen und Gesamtzufriedenheit

Fragen im Uberblick

Fragetext: Wie zufrieden sind Sie ...?

Wortlaut im Fragebogen Frage
... mit den Informationen Gber das Hallenbad und im Hallenbad? Informationen
... ganz allgemein mit diesem Hallenbad? Gesamtzufriedenheit

Blau hervorgehobene Fragen sind optional und wurden nicht in allen Badern gestellt. Griin hervorgehobene Fragen wurden in
unterschiedlichem Wortlaut gestellt.

A Zufriedenheit mit den Informationen und Gesamtzufriedenheit

Excellencewert (Exc) = Anteil Befragte, welche mit dem entsprechenden Aspekt zufrieden oder sehr zufrieden sind, am
Total aller gliltigen Antworten

Excellencewert in Prozent

Frage EXC 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Gesamtzufriedenheit

Informationen I

Bei Aspekten, welche die rote Linie iibersteigen, ist die Zufriedenheit, bezogen auf die Informationen N = 150 Befragte

und die Gesamtzufriedenheit im Hallen- und Freibad im Tal, Giberdurchschnittlich hoch ausgefallen.

B Zufriedenheit mit den Informationen und Gesamtzufriedenheit im Vergleich zum
Benchmark
Der Benchmark (BM) entspricht dem durchschnittlichen Excellencewert iiber alle Bader

Differenz zum Benchmark in Prozentounkten

Ffage BM  -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%
Informationen -8%

Gesamtzufriedenheit -10%

Grlin hervorgehobene Aspekte wurden im Hallen- und Freibad im Tal signifikant besser beurteilt, rot N = 150 Befragte
E;S/;rgehobene Aspekte wurden signifikant weniger gut beurteilt als im Durchschnitt Giber alle
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C  Grafische Darstellung der Antwortverteilung
Zufriedenheit mit den Informationen und Gesamtzufriedenheit
Antwortanteile am Total aller gliltigen Antworten

| sehr zufrieden | zufrieden eher zufrieden  eher nicht zufrieden |  nicht zufrieden |gar nichtzufriedenl

F[’age 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gesamtzufriedenheit I
Informationen I |

N = 150 Befragte

D Tabelle mit Detailangaben

Zufriedenheit mit den Informationen und Gesamtzufriedenheit

Anzahl  Mittel- _ positiv_— % — negativ % Excellence
Frage Antworten wert 6 5 4 3 2 7 2016
Gesamtzufriedenheit 148 50 28% 45% 24% 3% 0% 0% 73%
Informationen 143 48 26% 43% 25% 3% 2% 1% 69%

N = 150 Befragte
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6 Portfoliografik

Zufriedenheit versus Wichtigkeit: In der Portfoliografik wird der Excellencewert fur die
Zufriedenheit mit einem bestimmten Aspekt gegen den Anteil der Befragten aufgetragen, die
diesen Aspekt als wichtig oder sehr wichtig empfanden. Die Grafik wurde in vier Areale
unterteilt, womit alle abgefragten Aspekte als Stirken, Schwichen, Gefahren oder Chancen
interpretiert werden kénnen. Im Hinblick auf Verbesserungen im Zentrum stehen die Aspekte
im hell- und dunkelroten Bereich. Dabei kann tber Grafik B des entsprechenden Themas
zusatzlich geklart werden, ob die Schwichen und Gefahren auch im Vergleich zum Benchmark
unterdurchschnittlich beurteilt worden sind.

100%
90% 1 Angebote fir Kinder und Jugendliche
2 Angebote fir Kleinkinder

80% 3 Auswahl verschiedener Abonnemente
4 Bade-Shop

70% 5 Eintrittspreise

€ Hygiene und Sauberkeit
60% 7 Informationen

8  (Offnungszeiten abends
50%

40%

30% .....
N
N

0
0 A’O% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wichtigkeit

9 Offnungszeiten morgens
10 Ruhe im Bad
11 Sicherheit

12 Verhalten Aufsichtspersonal

Zufriedenheit

13 Verhalten Kassenpersonal
14 Verpflegung Auswahl

15 Verpflegung Preis-Leistung
16 Wassertemperatur

17 Zusatzangebote

eher positiv (Chancen) . sehr positiv (Starken)

. eher negativ (Schwachen) . sehr negativ (Gefahr)
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7 Statistische Angaben

Die abgefragten personlichen Angaben der Badegiste erlauben einen FEinblick in die
Besucherstruktur des Hallenbads und in Kapitel 8 eine Aussage dartber, in welcher Art die
verschiedenen Personengruppen das Hallenbad nutzen («Nutzergruppeny).

7.1 Alter

bis 24 Jahre 25 - 39 Jahre 40 - 54 Jahre 55-75Jahre | iiber 75 Jahre |
Gemeinde N 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Adiiswil 147
Bauma 138w
Dietikon 84w
Mannedorf 226
Wadenswil 134 %
Total 1029wl
7.2 Geschlecht

weiblich mannlich

GemEinde N 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Adliswil 148 66% 34%
Bauma 136 71% 29%
Dietikon 380 57% 43%
Mannedorf 225 60% 40%
Wadenswil 130 74% 26%
Total 1019 63% 37%

7.3 Anreise  wie sind Sie angereist?

motorisiert (Auto, Toff, Mofa etc.)

offentlicher Verkehr (Bus, Zug, etc.)

zu Fuss, Velo, Trotti oder E-Bike

Gemeinde N 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Adliswil 141 65% 10% 25%

Bauma 125 86% 3%  10%
Dietikon 352 66% 4% 29%

Mannedorf 212 80% 5% 15%
Wadenswil 128 67% 14% 19%

Total 958 72% 6% 22%
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7.4 Eintrittsbillett welches Abo resp. Eintrittshillett benutzen Sie in der Regel fiir den Besuch der Badeanlagen?

Einzeleintritt

10er- Abonnement

restliche Abonnemente

Gemeinde N 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Adliswil 142 28% 19% 53%
Bauma 137 15% 15% 71%
Dietikon 375 26% 23% 51%
Mannedorf 218 13% 38% 49%
Wadenswil 130 5% 29% 66%
Total 1002 19% 25% 56%
7.5 Hallenbad Ist das Hallenbad, in welchem Sie jetzt sind, das Bad, in welches Sie normalerweise hingehen?

Ja Nein
Gemeinde N 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Adliswil 142 85% 15%
Bauma 136 93% 7%
Dietikon 371 90% 10%
Mannedorf 224 94% 6%
Wadenswil 130 97% 3%
Total 1003 92% 8%

1.6 Besuchshéufigkeit Wie haufig besuchen Sie im Winter ein Hallenbad?

mehrmals pro Woche

einmal pro Woche

etwa alle 14 Tage

etwa einmal im Monat | < 1x im Monat |

Gemeinde N 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Adliswil 147 41% 29% 10%
Bauma 138 25% 59% 8%
Dietikon 378 39% 7% 9%
Mannedorf 222 47% 35% 1% 19
Wadenswil 133 63% 27% 8% U
Total 1018 42% 37% 9%

7.7 Training Weshalb besuchen Sie das Hallenbad heute?

Training vom Sportverein Kursbesuch ohne Training-/Kursteilnahme
Gemeinde N 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Adliswil 137 7% 12% 80%
Bauma 132 2% 46% 52%
Dietikon 361 2%  13% v
Mannedorf 209 5% 15% p—
Wadenswil 127 % 6% 87%
Total 966 4% 17% 79%
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8 Nutzergruppen

Fir ausgewihlte Fragestellungen wurden die relevanten Antwortgruppen separat ausgewertet
und einander gegeniibergestellt. Vielnutzer besuchen mindestens alle 14 Tage ein Hallenbad

Griinde fiir den Besuch eines Schwimmbads

Anteil der Befragten in Prozent (Proz)
Proz 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gesundheitliche Griinde

Vielnutzer 29 I

Wenignutzer 17% I

Méanner 419 [ -

Frauen 350 [

16-24 Jahre 6% I

25-54 Jahre 26% [N

55 Jahre und é&lter 66% (N —
Familien 1% [

Langenschwimmer 4q% (I .

Langen schwimmen / mich kérperlich betatigen

Vielnutzer 65% I
Wenignutzer 34%

Méanner 51% (I .

Frauen 63% [ .
16-24 Jahre 44% [N —

25-54 Jahre 6200 [N ——
55 Jahre und alter ca% |
Familien 359 [

Langenschwimmer 100% I
Entspannung / Erholung

Vielnutzer 2% [

Wenignutzer 28% _4

Manner 25% N

Frauen 21% [

16-24 Jahre 39% [N —

25-54 Jahre 12% [N

55 Jahre und alter 30% [ —

Familien 14% [

Langenschwimmer 20% .

Spass haben

Vielnutzer 22% [

Wenignutzer 59% ]
Ménner 7% I

Frauen 26% [

16-24 Jahre 619 [ ——
25-54 Jahre 30% I —

55 Jahre und é&lter 13% [

Familien 54% [ —.
Langenschwimmer 16% (NN
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Kundenbefragung Zurcher Hallenbader 2016 Hallen- und Freibad im Tal

Grinde fir den Besuch eines Schwimmbads

Anteil der Befragten in Prozent (Proz)
Proz 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wohlbefinden

Vielnutzer 2% [
Wenignutzer 28% _4
Manner 2% I
Frauen 230 [

16-24 Jahre 28% [
25-54 Jahre 2% [

55 Jahre und alter 25% | —
Familien 3% W

Langenschwimmer 200 N
Freunde / Bekannte treffen

Vielnutzer 1% -L
Wenignutzer 21% [

Ménner g% [N

Frauen 15% [N

16-24 Jahre 280 IR
25-54 Jahre 12% [

55 Jahre und é&lter g% [N

Familien 19% [N
Langenschwimmer 10% [N

Freizeit verbringen

Vielnutzer 12% [N

Wenignutzer 31% _L
Ménner 250 N
Frauen 1% I

16-24 Jahre 330
25-54 Jahre 18% (NN

55 Jahre und éalter g% [N

Familien 16% [N
Langenschwimmer 10% NN

Mit der Familie baden gehen

Vielnutzer 20% (RN
Wenignutzer 38% _;
Ménner 25% _-
Frauen 250
16-24 Jahre 1% [

25-54 Jahre 39% [ .
55 Jahre und alter 4% W

Familien 100% ]
Langenschwimmer 15% [N
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Sicherheitsempfinden

Antwortanteile sicher/sehr sicher in Prozent (Proz)
N  Proz 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

im Wasser, beim Baden oder Schwimmen (Aufsicht, Sicherheitsleinen etc.)

Familien 37 86% _*
in der Garderobe und in den Duschen

Manner 49 73% [ -

Frauen 95 74% [ .
Familien ¥ s [ ——

Sicherheit ganz allgemein

Manner 51 900 |
Frauen o5 7% [E—— |
Familien y 73 I |
Sicherheit wichtig 109 79% _-
Sicherheit unwichtig 35 74% [ . I

Zufriedenheit mit der Sauberkeit

Excellencewert in Prozent
N Exc 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

des Schwimmbeckens resp. des Wassers

Manner 51  75%

Frauen % 61% [N
Liegebereich

Manner 44 75%

Frauen 71 54% [ .
der Garderoben

Manner 51 53% [

Frauen 95 52% (I .
der Duschen

Manner 50 60% (I
Frauen 95 44% (I .

der WCs

Méanner 49 65% [
Frauen 93 53% (I

Eingangsbereich
Manner 50 82%
Frauen 9% 81%

mit der Sauberkeit ganz allgemein

Ménner 49 71% _r
Frauen 94 53% (.
Sauberkeit wichtig 138 60v [
Sauberkeit unwichtig 5 60%
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Zufriedenheit mit dem Badebetrieb

Excellencewert in Prozent
N Exc 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

der Wassertemperatur

Manner 50 76%
Frauen 9% 66%
Familien 37 73%
Langenschwimmer 89 73%
Wassertemperatur wichtig 84 70%
Wassertemperatur unwichtig 59 68%

dem Larmpegel im Bad

16-24 Jahre 18 44%
25-54 Jahre 75 60%
55 Jahre und élter 50  46%
Langenschwimmer 88 55%
Ruhe im Bad wichtig 48 35%
Ruhe im Bad unwichtig 9% 66%

den Offnungszeiten friihmorgens

Langenschwimmer 80 75%
Offnungszeiten zu Randzeiten wichtig 84 75%
Offnungszeiten zu Randzeiten unwichtig 44 77%

den Offnungszeiten am Abend

1

Familien 33 82%
Langenschwimmer 76 75%
Offnungszeiten zu Randzeiten wichtig 79 73%
Offnungszeiten zu Randzeiten unwichtig 46 76%
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Zufriedenheit mit der Anlage und der Infrastruktur

Excellencewert in Prozent
N Exc 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

den Garderoben und Umkleideraumen (Anzahl)
Manner 51  59% L]
Frauen 95 60% 4
den Garderoben und Umkleideraumen (Qualitat)

Manner 50 50% (S
Frauen 95 44% (I . |

den Duschen (Anzahl)

Manner 50 6e% I —

Frauen 95 45% [ - I
den Duschen (Qualitat)

Manner 51 49% [

Frauen 92 28% [N

dem Angebot fiir Kleinkinder (Planschbecken, Spielméglichkeiten)

Familien 37 65% _
Angebote fiir Kinder wichtig 59 66%

Angebote fiir Kinder unwichtig 61 54% __
dem Angebot fiir Kinder und Jugendliche (Rutschbahnen, Spielgeréate, Kletterwand)

Familien 36 se% N
16-24 Jahre 18 50% [ —
Angebote fiir Kinder wichtig 58 60% (N ——
Angebote fiir Kinder unwichtig 60 52% [ —
der zur Verfiigung gestellten Wasserflache

Familien 37 54% [ —
Langenschwimmer 83 53 [ —
der Sonnenterasse des Hallenbades

Aussenbereich wichtig 44 63% (S
Aussenbereich unwichtig 58 55% (I —
Badeboutique

Aspekt wichtig 24 63% (I

Aspekt unwichtig 79 4s% [ —

Zufriedenheit mit dem Badeaufsichtspersonal

Excellencewert in Prozent
N Exc 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

des Verhaltens des Badeaufsichtspersonals allgemein

Vielnutzer 116 81%
Wenignutzer 28 75% ]
Verhalten des Badepersonals wichtig 114 83% *

Verhalten des Badepersonals unwichtig 29 72 [ — I
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Kundenbefragung Zurcher Hallenbader 2016

Zufriedenheit mit dem Kassenpersonal

Hallen- und Freibad im Tal

Excellencewert in Prozent

N Exc 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
des Verhaltens des Kassenpersonals allgemein
Vielnutzer 13 s I
Wenignutzer 2 79% [
Verhalten des Badepersonals wichtig 13 g3% (I
Verhalten des Badepersonals unwichtig 29 su I |

Zufriedenheit mit der Verpflegung und dem Zusatzangebot

Exc

Excellencewert in Prozent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

65%
43%
47%
41%
47%
60%
43%

[

53%
43%
42%
44%
40%
54%

N
beim Restaurant/Getrankeautomaten mit der Auswahl und dem Angebot
16-24 Jahre 17
25-54 Jahre 63
55 Jahre und alter 36
Familien 32
Freunde treffen 15
Verpflegung wichtig 35
Verpflegung unwichtig 79
beim Restaurant/Getrankeautomaten mit dem Preis-Leistungs-Verhaltnis
16-24 Jahre 17
25-54 Jahre 63
55 Jahre und alter 36
Familien 32
Freunde treffen 15
Verpflegung wichtig 35
Verpflegung unwichtig 79

41%

Wi
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Zufriedenheit mit den Eintrittspreisen

Excellencewert in Prozent
N Exc 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

der Auswahl von Abonnements (Jahr, Halbjahr, 10-er Karte, Famiienkarte)

Vielnutzer 110 70%
Wenignutzer 27 63%
Familien 36 67%
Abonnementsauswahl wichtig 69  72%
Abonnementsauswahl unwichtig 66  67%

den Eintritts-Preisen ganz allgemein

d

Vielnutzer 110 59%
Wenignutzer 28 50%
Familien 37 62%
glinstige Eintrittspreise wichtig 76 58%
glinstige Eintrittspreise unwichtig 60 58%

Zufriedenheit mit den Informationen und Gesamtzufriedenheit

Excellencewert in Prozent
N Exc 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

... mit den Informationen iiber das Hallenbad und im Hallenbad?

Informationen wichtig 75 76%

Informationen unwichtig 62  63% =:l

... ganz allgemein mit diesem Hallenbad?

Vielnutzer 16 76% I |
Wenignutzer 29 629 [N
Manner 51 g0% (NN .-
Frauen 95 6s% (NN |

16-24 Jahre 18 67% [N |
25-54 Jahre 75 79% .
55 Jahre und alter 52 69% e |
Familien 36 8% [
Langenschwimmer g8 76% NI
Freunde treffen 19 sgo [N |
gesundheitliche Griinde 56 70% I
Wohnort Gemeinde 66 63% (NN |
Wohnort ausserhalb 78 78% (.
Kursbesuch/Verein 26 650 [ |
kursunabhangig 110 74% IEE——— |
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Kundenbefragung Zurcher Hallenbader 2016

Hallen- und Freibad im Tal

Anhang| Anderungen am Fragebogen gegeniiber der Durchfiihrung 2012

Tabelle 4 Anderungen am Fragebogen im Vergleich mit 2012. Gelb hinterlegte Textteile sind optionale Fragebogenteile
und kénnen entweder an die individuellen Verhaltnisse des Hallenbads angepasst oder ganz weggelassen
werden.

Frage 2016 Item-Nr. Item 2016 Item 2012

1. Weshalb besuchen Sie dieses |1 Langen schwimmen / mich Schwimmen / mich kérperlich

Hallenbad meistens? (Bitte nicht korperlich betatigen betatigen

mehr als drei Griinde ankreuzen)

2. Bitte sagen Sie uns zu jedem |5 Angebote flr Kinder Attraktionen (Spielbereiche,

einzelnen Punkt, wie wichtig er
fur Sie ist, wenn Sie ein
Hallenbad besuchen:

(Spielbereiche, Rutschbahnen,
Spielsachen etc.)

Rutschbahnen, andere
Sporteinrichtungen etc.)

6 Offnungszeiten zu Randzeiten Lange Offnungszeiten
(morgens und abends)
10 gunstige Eintrittspreise Eintritts-Preise
14 weiterer Anlageteil 1
15 weiterer Anlageteil 2
3. Wie sicher fuhlen Sie sichin |3 weiterer Ort 1
diesem Hallenbad...? 4 weiterer Ort 2
4. Wie zufrieden sind Sie in 6 weiteres Element
diesem Hallenbad mit der
Sauberkeit ...?
5. Was den Betrieb im Hallenbad |3 den Offnungszeiten frihmorgens |den Offnungszeiten
betrifft, wie zufrieden sind Sie 4 den Offnungszeiten am Abend
mit...."?
6. Was die Anlage und die 5 dem Angebot fiir Kleinkinder
Infrastruktur betrifft, wie (Planschbecken,
zufrieden sind Sie mit...? Spielmdglichkeiten, ect.)
6 dem Angebot fir Kinder und dem Angebot fur Kinder
Jugendliche (Rutschbahn, Planschbecken)
(Rutschbahnen, Spielgerate,
Blasio)
8 dem Aussenbereich zum Sonne |dem Aussenbereich
tanken
9 weiterer Anlageteil 1
10 weiterer Anlageteil 2
10. Diese Frage betrifft den Teil |5 weiteres Zusatzangebot 1
der Anlage, der nicht direkt zum |g weiteres Zusatzangebot 2
Hallenbad gehért. Wie zufrieden : : - :
sind Sie..? mit dem Zusatzangebot ganz mit weiteren Angeboten von
allgemein Dritten ganz allgemein
16.Wie sind Sie angereist? 1 motorisiert (mit Auto, Toff, Mofa
etc.)
2 mit dem o6ffentlichen Verkehr
(Bus, Zug etc.)
3 zu Fuss, mit dem Velo, Trotti
oder E-Bike
20. Besuchen Sie das Hallenbad |2 Kursbesuch
heute...? 3 ohne Trainings- oder vereinsunabhangig

Kursteilnahme

Anhang Il

Originalfragebogen (nachfolgend)
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Kanton Zirich

n Direktion der Justiz und des Innern

Statistisches Amt

Sie haben das WORT

1. Weshalb besuchen Sie dieses Hallenbad meistens? (Bitte nicht mehr als drei Griinde ankreuzen)

o Gesundheitliche GriNdE ..........oceoiiiiieie e ene o1
e Langen schwimmen / mich korperlich betatigen..............coccoiiiiiiiie L 2
o  Entspannung / ErhOIUNG.........ocuiiiiiiie et [J 3
@ SPASS NADEN ...ttt nn ] 4
LA o 1o =Y T o [=Y o PSSR ] s
e Freunde / Bekannte treffen ... L] 6
@ Freizeit VEIDIINGEN ..ottt ettt ees b7
e Mit der Familie baden GENEN..........cccviiieceeeeee ettt [] 8

2. Bitte sagen Sie uns zu jedem einzelnen Punkt, wie wichtiq er fiir Sie ist,

wenn Sie ein Hallenbad besuchen: 1=gar nicht wichtig 6=sehr wichtig

1 2 3 4 5 6
e Sicherheit (iM UNd UMS WEASSEN) .......ccoeiueceeeeee e ee et ate e eeenes l l l U U U
e Hygiene und SAUDEIKEIL............c.coueieieeeie e U U U [ [ [
LA T ToT=Y o (=Y 0 Yo=Y 2= (U OO U U U [ [ [
e Verhalten des Badepersonals (Freundlichkeit und Rettungsbereitschaft)............... U U U [ [ [
e Angebote fur Kinder (Spielbereiche, Rutschbahn, Kletterwand, Spielsachen etc.). [ l l U U U
o Offnungszeiten zu Randzeiten (morgens und abends) ............cccooveevveiceceeee, l l l U U U
@ RUNE IM BAG ..ottt st [ [ [ ] ] ]
e Getrankeautomat und Verpflegungsautomaten ...............cccooeieieiiieiieceieceee. U U U [ [ [
o QUNSHGE EiNtIIISPIrEISE ... ..ecveeveeeeeee ettt ettt eee s l l l U U U
e Auswahl verschiedener ADONNEMENTE ..............ceueriiirerieieieieeieieeeieee st (] (] (] U U U
e Informationen (Offnungszeiten, Anldsse, allgemein)..............cccoeeveueeevevceereenenne. U U U [ [ [
e Aussenbereich zum Sonne tanken (ausserhalb Freibadsaison).............c.ccccceeeeeee. [ [ U [ [ [
LI 1o o OO OO OSSOSO SO O SRS U OO TR PRRPOO (] (] (] U U U

Fragebogen Hallen- und Freibad im Tal 2016

10
11
12
13
14

Denken Sie bei den folgenden Fragen an das Hallenbad, das Sie gerade besuchen und sagen Sie uns, wie zufrieden Sie sind.

Bitte kreuzen Sie genau 1 Kastchen an, wenn Sie einen Punkt nicht beantworten kénnen, lassen Sie es leer.

3. Wie sicher fiihlen Sie sich in diesem Hallenbad...? 1=gar nicht sicher 6=sehr sicher
1 2 3 4 5 6

e im Wasser, beim Baden oder Schwimmen (Aufsicht, Sicherheitsleinen etc.) ......... [] [] [] UJ UJ UJ

e in der Garderobe und in den DUSCNEN ...........coiuiiiiiiii e [ [ [ ] ] ]

e Sicherheit ganz allgemein ...........ccooiiiiiiiee et U U U [ [ [



Kanton Zirich
n Direktion der Justiz und des Innern
Statistisches Amt

Wie zufrieden sind Sie in diesem Hallenbad mit der Sauberkeit...? 1=gar nicht zufrieden  6=sehr zufrieden

1 2 3 4 5 6
des Schwimmbeckens resp. des WasSers...........ccccueeueeueeueeeeieeeeee e U [ U [ [ O 1
IR T=Yo =Y o114 =1 o] o TP U [ U [ [ O 2
AEI GAJEIODEN .......oviviiieii ettt sttt sttt s e be b e sene e (] (] (] U U U 3
AEI DUSCREN. ... cveiiietiie ettt ettt ettt b et e b se b se e esensenas (] (] (] U U U 4
EIWWES. ..ot ettt ettt a ettt b ettt et et e sttt teneenas (] (] (] U U U 5
BINGANGSDEIEICH ..o U [ U [ [ O 6
mit der Sauberkeit ganz allgemein ...............cveoveeeiiee e U [ U [ [ O 7
Was den Betrieb im Hallenbad betrifft, wie zufrieden sind Sie mit...? 1=gar nicht zufrieden ~ 6=sehr zufrieden

1 2 3 4 5 6
dEr WasSEerteMPEIAtUL ............cccoveeeeeeeiee et et et eee et eetesee e ereene e seenes l l l U U U 1
dem LArmMpPegel iM Bad ...........ccvoeeeeeee ettt l l l U U U 2
den Offnungszeiten friNMOIGENS ...........ceoviveeieecececeeeee e U [ U [ [ O 3
den OffnuNgSZeiten am ADENG.............cvcuiiiueeieeeiceeeeeee ettt U [ U [ [ O 4
dem Betrieb ganz allge@mMeiN...........c.ccvieieee et l l l U U U 5
Was die Anlage und die Infrastruktur betrifft, wie zufrieden sind Sie mit...? 1=gar nicht zufrieden  6=sehr zufrieden

1 2 3 4 5 6
den Garderoben und Umkleideraumen (ANzahl)............ccooveveveeeeeiee e l l l U U U 1
den Garderoben und Umkleideraumen (Qualitat) .............ccccoevveveeeeieciieeeceeeene, [ [ [ [ [ U 2
den DUSChEN (ANZANI)..........coiieeieeee et U [ U [ [ O 3
den Duschen (QUANIEAL). .......o.eieeeee e U U [ [ [ O 4
dem Angebot fiir Kleinkinder (Planschbecken, Spielmdglichkeiten)... .................... l l l U U U 5
dem Angebot fiir Kinder und Jugendliche (Rutschbahnen, Spielgerate,

KISEEIWANG). ..ottt et e e e e e e et e e e e e s narbeeaeeannsaeeeas 0 0 0 0 0 0 6
der zur Verfligung gestellten WasserflAChe ............c.cccooveeeecieeceeeeeeeeeeeeeee U [ U [ [ O 7
der Sonnenterasse des Hallenbades .............ccooeiiiiiiiiiiiiee e [ U [ ] [ O 8
o L=y = e L] o)« R l l l U U U 9
den Anlagen und der Infrastruktur ganz allgemein............ccoccooveeeeeee e l l l U U U 1
Wie zufrieden sind Sie mit dem Badeaufsichtspersonal beziiglich...? 1=gar nicht zufrieden ~ 6=sehr zufrieden

1 2 3 4 5 6
der FreuNdlICKEIL. ... ..c.eviveeiieiciiicieie ettt ettt (] (] (] U U U 1
der Badeaufsicht (Sicherheitsgeflinl) .............cooiiiiiiiiiiieee e, U U [ [ [ O 2
der HIlfSDEreitSCaft ...........cccciriiiiirieicie ettt [ [ [ [ [ O 3
des Verhaltens des Badeaufsichtspersonals allgemein .............c.cccoovevveveeveneeenne. l l l U U U 4
Wie zufrieden sind Sie mit dem Kassenpersonal beziiglich...? 1=gar nicht zufrieden  6=sehr zufrieden

1 2 3 4 5 6
FrEUNICHKEIL. ...ttt sttt st tenenas (] (] (] U U U 1
[1CeT 11T oT=1 =Y 2 V- OO U [ U [ [ O 2
schneller Bedienung (kurze Wartezeiten in Warteschlange)............ccccocooveeveuvenee.e. U [ U [ [ O 3
des Verhaltens des Kassenpersonals allgemein..............ccccoeeeeeeeeeeeceeeeceeeeennne l l l U U U 4



9. Wie zufrieden sind Sie mit den Informationen iiber das Hallenbad und im
Hallenbad...?

10. Diese Frage betrifft den Teil der Anlage, der nicht direkt zum Hallenbad
gehort. Wie zufrieden sind Sie...?

e beim Restaurant/Getrankeautomaten mit der Auswahl und dem Angebot..............
e beim Restaurant/Getrankeautomaten mit dem Preis-Leistungs-Verhaltnis.............
e mit dem Bade-Shop, was Auswahl und Preise betrifft................c.ccooiiiiiiiies
. mit dem Zusatzangebot ganz allgemein............ooovvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeee

11. Diese Frage betrifft die Eintritts-Preise. Wie zufrieden sind Sie mit...?

e der Auswahl von Abonnements (Jahr, Halbjahr,10-er Karte, Familienkarte)...........

e den Eintrittspreisen ganz allgemein .............coooo e

12. Wie zufrieden sind Sie ganz allgemein mit diesem Hallenbad?

Kanton Zirich
n Direktion der Justiz und des Innern
Statistisches Amt
1=gar nicht zufrieden 6=sehr zufrieden

1 2 3 4 5 6
g o o o o o+

1=gar nicht zufrieden 6=sehr zufrieden

1 2 3 4 5 6
g o o o o o 1
U U U U U [l 2
U U U U U b3
g o o o o o 7
1=gar nicht zufrieden 6=sehr zufrieden
1 2 3 4 5 6
g o o o o o 1

[ [ oo o o 2

1=gar nicht zufrieden 6=sehr zufrieden

1 2 3 4 5 8
g o o o 0O 0

-

Zum Schluss bitten wir Sie noch um einige statistische Angaben

13. Alter

@ 1B DIS 24 JANIE.....ooiiieieiieieieectee et 1
® 25 -39 JaANIE . i L 2
@ 40 =54 JANME.. ....cuiiiieiiiietee et [l 3
@ 55 - 75 JANIE.. oo L 4
@ UDEr 75 JaANIe ..o ] 5
14. Geschlecht

@ WEIDICN. ... i 1
©  MANNICN. ...t e L 2

15. Wo wohnen Sie?
o bitte Postleitzahl €iNtragen .............c.ooceoreueeeeieeeeeee e DDDD

16. Wie sind Sie angereist?

e motorisiert (mit Auto, T6ff, Mofa etc.)........cooeeeiiiiii e [l
e mit dem offentlichen Verkehr (Bus, Zug etc.).......ccccceveeeivciviieeneeenn. ] 2

e zu Fuss, mit dem Velo, Trotti oder E-Bike........ccooovveiiiiiiiiiiiiiiiieen [l 3



Kanton Zirich
n Direktion der Justiz und des Innern
Statistisches Amt

17. Welches Abo resp. Eintrittsbillett benutzen Sie in der Regel Bitte nur 1 K&stchen ankreuzen!
fiir den Besuch der Badeanlagen?

e Abonnement (Jahr oder Halbjahr)...........ccccccooiiiiiiiiiiiec e 1

@ 0-BI KAME ...ttt [l 2

o EINZEIEINIItt .....ooeeeeeei e L 3

e Pitsch Fitness Abonnement ..............ccccoiiiiiiiiii [l 4

L - YO URRRRTRT b1
L 41 o TSRS L 2
19. Wie héufig besuchen Sie im Winter ein Hallenbad? Bitte nur 1 Kastchen ankreuzen!
e mMehrmals Pro WOCKE ........cccouvieeeeceeee et b1
e eiNMAal PrOWOCKE ......ooviieicee e ] 2
o etWaalle 14 Tage.....coiecuicii ettt L 3
o etwa einmMal iM MONEL .........coovieiiiiieiicee e [l 4
e seltenerals einmal im Monat ............coceiiiiiiii L] s

20. Besuchen Sie das Hallenbad heute...?

e im Rahmen eines Trainings vom Sportverein ...........ccccoocveiiiivennnnen. L1
@ KUMSDESUCH .ottt [ 2
e ohne Trainings- oder Kursteilnahme ...............ccooiiiiie b 3

21. Gibt es lhrer Meinung nach noch etwas, das man in diesem Hallenbad verbessern sollte oder etwas,
das Sie gerne noch mitteilen méchten?

Herzlichen Dank fiirs Mitmachen ©

Auswertung erfolgt durch: Kanton Zirich
Direktion der Justiz und des Innern
Statistisches Amt

h)



