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Beantwortung

Die Interpellation

Der Interpellant dussert sich in seiner Interpellation besorgt iber die hohe Sozialhilfequote
von 4,2 % in der Gemeinde Kriens, die fast doppelt so hoch wie jene im Kanton Luzern (2,3
%) und héher als diejenige in der Gemeinde Emmen trotz hohem Anteil der ausléndischen
Bevdlkerung sei. Der Interpellant stellt die Fragen, was die Gemeinde Kriens so attraktiv ma-
che, dass sie Sozialhilfebeziehende anziehe, wie viele Haushalte zur Zeit Sozialhilfe beziehen
wirden und wie in den letzten b Jahren die Zahl der Sozialhilfebeziehenden angestiegen sei.

Im Weiteren ortet der Interpellant folgende Risikogruppen flr Sozialhilfeabhédngigkeit: Kinder,
Auslanderinnen und Auslénder, Alleinerziehende und Geschiedene. Der Interpellant méchte
wissen, was der Gemeinderat unternimmt, um diese Risikogruppen vor der Sozialhilfeabhén-
gigkeit zu bewahren.

Letztlich will der Interpellant wissen, ob sich die Anstellung eines vollamtlichen Sozialinspek-
tors nicht lohnen wirde.

Zu den Fragen
1. Was macht Kriens so attraktiv, dass es Sozialbeziiger anzieht?

Das vorhandene, nachfolgend verwendete Datenmaterial widerspricht der These des Interpel-
lanten, Kriens ziehe Sozialhilfebeziiger an.

a) Fallaufnahmen im Zeitraum 01.01. - 31.12.2017
Im Jahr 2017 begriindeten insgesamt 220 neue Félle einen Anspruch auf wirtschaftliche So-

zialhilfe in der Gemeinde Kriens. Bei 39 dieser neuen Dossiers sind die Betroffenen neu in
die Gemeinde Kriens zugezogen. Dies entspricht 15 % der Neuaufnahmen.
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Herkunftsort Anzahl Details
Dossiers

Luzern 10

Emmen 4

Willisau 3

Kanton LU, div. Gemeinden 9 Adligenswil, Ebikon, Eschenbach, Honau, Horw, Root, Sempach,
Wikon, Wolhusen

diverse Kantone CH 9 BE2,SG2,7ZH2,SZ1,TI1,UR 1

Ausland 4 Argentinien 2 (CH), Vietnam 1 (Kriens), Dominikanische Republik
1 (Heirat)

Total 39

Die Detailanalyse der Fallaufnahmen fiir den Zeitraum 01.01. -31.12.2017 zeigt, dass mit
10 Fallen am meisten Personen aus der Stadt Luzern nach Kriens zugezogen sind. In 16 Fal-
len sind die Betroffenen von anderen Luzerner Gemeinden nach Kriens zugezogen, in 9 Fallen
geschah der Zuzug aus anderen Kantonen und in 4 Féallen direkt vom Ausland.

b) Fallabschliisse im Zeitraum 01.01. - 31.12.2017

Im Jahr 2017 konnten insgesamt 215 Sozialhilfedossiers abgeschlossen werden. In 45 Fallen

erfolgte der Fallabschluss aufgrund Wegzugs der Betroffenen aus der Gemeinde Kriens. Dies
entspricht 21 % der Fallabschlisse.

Wegzugsort Anzahl Details
Dossiers
Luzern 19
Emmen 6
Kanton LU, div. Gemeinden 5 Buchrain, Dierikon, Eschenbach, Hochdorf, Rickenbach
diverse Kantone CH 12 /H3,AG2,BL2,BE1,OW1,SG1,801,7G1
Ausland 3 Deutschland 2, Argentinien 1
Total 45

Die Detailanalyse der Fallabschliisse fir den Zeitraum 01.01. - 31.12.2017 zeigt, dass mit
19 Fallen am meisten Personen in die Stadt Luzern weggezogen sind, gefolgt von Emmen mit
6 Fallen. In 5 Fallen sind die Betroffenen in andere Luzerner Gemeinden weggezogen, in 12
Fallen geschah der Wegzug in andere Kantone und in 3 Féllen ins Ausland.

¢) Fazit der Zuziige und Wegziige im Jahr 2017

Die These des Interpellanten, dass Kriens Sozialhilfebeziehende anziehe, kann aufgrund der
Datenlage 2017 nicht erhértet werden. Die Fallabschlisse aufgrund von Wegzug aus der Ge-
meinde Kriens (iberwogen im Jahr 2017 die Fallaufnahmen aufgrund von Zuzug aus anderen
Gemeinden nach Kriens. Die Wegzlige nach Luzern und Emmen Ubertreffen die Zuzlige aus
diesen beiden Gemeinden deutlich. Auch die Wegzlige in andere Kantone sind leicht héher
als die Zuzlige aus anderen Kantonen. Die Zuziige aus diversen Luzerner Gemeinden Uberstie-
gen jedoch die Wegzlige in diverse Luzerner Gemeinden. Die Zu- und Wegziige mit dem Aus-
land hielten sich in etwa die Waage.

Am 15. Februar 2018 hat LUSTAT Statistik Luzern erstmals unter der Adresse
www.lustat.ch/files/lustat/analysen/aktuell/2018/lustataktuell 2018 0O1.pdf Daten zum The-

ma ,,Umzug und Sozialhilfe* verdffentlicht.
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Dabei wurden Daten des Bundesamtes flr Statistik der Jahre 2__012 — 2016 ausgewertet. Der
Vergleich mit diesen kantonalen Daten zeigt eine relativ hohe Ubereinstimmung mit der inter-
nen Erhebung der Gemeinde Kriens.

Im kantonalen Durchschnitt sind 20 Prozent der neu auf Sozialhilfe angewiesenen Personen
Neuzugezogene in eine Gemeinde. In der Gemeinde Kriens lag dieser Anteil mit 15 Prozent
sogar deutlich tiefer. Zwei Drittel der neuzugezogenen Personen mit Sozialhilfebezug im Kan-
ton Luzern wohnten vorher in anderen Gemeinden des Kantons, ein Viertel stammte aus ei-
nem anderen Kanton und rund jede/jeder Zehnte ist aus dem Ausland zugezogen. Diese Ver-
teilung entspricht exakt den Daten von Kriens.

Auch die kantonalen Vergleichsdaten der Fallabschlisse aufgrund Wegzugs aus der Gemeinde
weisen eine hohe Ubereinstimmung mit den Daten von Kriens auf. Knapp ein Viertel aller
Falle im Kanton Luzern konnte aufgrund Wegzugs aus der Gemeinde abgeschlossen werden.
Dieser Anteil lag in der Gemeinde Kriens im Jahr 2017 bei 21 Prozent. Aufgrund der verfiig-
baren Daten konnte LUSTAT nicht aufschllsseln, wohin die Betroffenen weggezogen sind. Ein
entsprechender Detail-Vergleich mit den Daten von Kriens ist demnach nicht moglich.

Tendenziell ist geméass Datenauswertung von LUSTAT das Verhéltnis von Zuziigen zu Wegzii-
gen kantonsweit ausgeglichen oder leicht negativ. Einzig in der Analyseregion Entlebuch Uber-
steigen die Zuzlige die Wegziige deutlich um einen Drittel. Mit einem Viertel mehr Zuziigen
als Wegzligen weist auch die Stadt Luzern einen Nettozufluss in die Sozialhilfe aus. Dieses
Ergebnis stiitzt die These, dass Stadte grundsatzlich héher belastet sind von Zu- und Weg-
zugsbewegungen. Die Daten von Kriens untermauern diese Tendenz deutlich: 9 Zuziige aus
der Stadt Luzern gegeniiber 19 Wegziigen in die Stadt Luzern.

2. Wie viele Haushalte beziehen zur Zeit Sozialhilfe?

a) Einfiihrend einige Angaben zum Datenmaterial

Grundsatzlich werden flir kommunale oder kantonale Datenvergleiche die aufbereiteten Daten
des Bundesamtes flir Statistik (BFS) aus der Sozialhilfestatistik verwendet. Die aktuellsten
Daten liegen fir das Jahr 2016 vor. Die statistischen Daten fiir das Jahr 2017 werden voraus-
sichtlich im November 2018 vorliegen.

Die Sozialhilfestatistik des BFS erfasst alle Sozialhilfedossiers einer bestimmten Gemeinde,
unabhéngig davon, durch welche Institution die Unterstltzung erfolgt. Das hat insbesondere
Folgen bei Personen aus dem Asyl- und Flichtlingsbereich. Die Unterscheidung zwischen
wirtschaftlicher Sozialhilfe fir die ansassige Bevdlkerung /WSH und Sozialhilfe fiir Personen
aus dem Asyl- und Flichtlingsbereich erfolgt aus Vergleichbarkeitsgriinden nach einem bun-
desweit einheitlichen Kriterium. Dieses Kriterium basiert auf dem Aufenthaltsstatus sowie der
finanziellen Zustédndigkeit des Bundes. Dieser ist wahrend maximal 5 Jahren bei anerkannten
FlGchtlingen und wahrend maximal 7 Jahren bei vorlaufig aufgenommenen Flichtlingen und
Personen zustandig. Fir den Kanton Luzern, der noch fiir eine Ubergangsfrist von 10 Jahren
fiir Personen aus dem Asyl- und Fliichtlingsbereich zustandig ist, hat dies zur Folge, dass
diese Personen nach Ablauf der bundesrechtlichen Zusténdigkeitsfrist in der BFS-Statistik der
Gemeinde als regulare WSH-Falle geflihrt werden, auch wenn sie noch innerhalb der kantona-
len Strukturen fir den Asyl- und Fliichtlingsbereich betreut und vom Kanton finanziert wer-
den.
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Das Auslaufen der Mutterschaftsbeihilfen (MBH) per Ende 2015 hat zur Folge, dass diese
Personengruppe per Anfang 2016 mit wirtschaftlicher Sozialhilfe anstelle von Mutterschafts-
beihilfe unterstitzt wird und dementsprechend in der Sozialhilfequote berlicksichtigt wird.

b) Anzahl Haushalte, die per 31. Dezember 2016 in der Gemeinde Kriens wirtschaftliche
Sozialhilfe beziehen

Anzahl unterstiitzte Haushalte 529
Total Haushalte am 31. Dezember des Vorjahres (2015) 12075
Haushaltsquote in der Sozialhilfe 4.4

3. Wie ist in den letzten 5 Jahren die Anzahl der Sozialhilfe-Beziehenden gestiegen?

Die nachstehenden Daten setzen die Datenreihe 2008 — 2012 aus der Beantwortung des Pos-
tulats Hahn: Negativer Trend der Sozialhilfequote in der Gemeinde Kriens (Nr. 052/2013)
vom 26. November 2014 fort. Es wird auf die Ausfiihrungen zum Datenmaterial unter 2.a)
verwiesen.

¢) Entwicklung der Sozialhilfequote WSH und MBH in der Gemeinde Kriens von 2012 bis

2016
Jahr  standige Anzahl unter-  Sozialhilfe- | Anzahl unter- Sozialhilfe- | Total unter- Total
Wohn- stiitzte Perso- | Quote stiitzte Personen quote stiitzte Personen | | Quote
bevdlkerung = nen WSH WSH MBH MBH WSH und MBH
2012 26'751 939 3.5 89 0.3 1028 3.8
2013 26'751 1021 3.8 90 0.3 1111 4.1
2014 26'957 994 3.7 85 0.3 1'079 4.0
2015 27'229 1'007 3.7 89 0.3 1'096 4.0
2016 27'046 1146 4.2 0 0 1146 4.2

Die sténdige Wohnbevdlkerung der Gemeinde Kriens hat von 2012 bis 2015 leicht zugenom-
men, von ehemals 26751 Einwohnerinnen und Einwohner auf 27229 im Jahr 2015. Von
2015 auf 2016 waren die Bevdlkerungszahlen erstmals seit langer Zeit leicht ricklaufig. Die
absolute Zunahme belauft sich auf 295 Personen. Die Anzahl Personen, welche im gleichen
Zeitraum mit wirtschaftlicher Sozialhilfe unterstiitzt werden mussten, erfuhr dagegen keine
lineare Steigerung bis ins Jahr 2015. Im Jahr 2014 mussten 32 Personen weniger als im Jahr
2013 unterstiitzt werden. In den Jahren 2015 und 2016 stieg die Anzahl unterstitzter Per-
sonen wieder um 20 resp. 50 Personen an. Das bedeutet von 2012 bis 2016 eine absolute
Steigerung von gesamt 118 Personen.

Wie unter Frage 2 lit. a erlautert, umfassen die BFS-Daten nicht nur jene Personen, die durch
die Sozialdienste Kriens unterstitzt werden, sondern auch Personen aus dem Asyl- und
Flichtlingsbereich, die aufgrund der dargelegten Kriterien vom Kanton und nicht von der Ge-
meinde unterstitzt werden.

d) Aufteilung der Datenzulieferung zwischen Sozialdienste und Kanton 2014 - 2016

Es liegen lediglich die Detaildaten der Jahre 2014 — 2016 vor.
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Jahr  standige Wohn- Total unter- Unterstiitzte Personen Unterstiitzte Personen
bevélkerung stiitzte Personen WSH + durch Sozialdienste durch Kanton
MBH Kriens
2014 26'957 1079 1'006 73
2015 27229 1'096 1'020 76
2016 27046 1146 1'009 137

Diese Detailaufgliederung zeigt, dass die Gesamtzahl der unterstiitzten Personen der standi-
gen Wohnbevdlkerung in der Gemeinde Kriens in den letzten Jahren leicht angestiegen ist.
Der Anstieg vom Jahr 2015 ins Jahr 2016 ist jedoch ausschliesslich durch einen Anstieg der
Anzahl unterstltzter Personen aus dem Asyl- und Flichtlingsbereich bedingt. Somit ist der
Anstieg der Sozialhilfequote von insgesamt 4.0 % im Jahr 2015 auf 4.2 % im Jahr 2016
durch den Anstieg der Anzahl von unterstiitzten Personen aus dem Asyl- und Fliichtlingsbe-
reich im Zusammenspiel mit der leicht riickldufigen Bevolkerungszahl bedingt. Parallel dazu
zeigt die Bevdlkerungsstatistik der Gemeinde Kriens Ende 2016 gegeniiber dem Vorjahr eine
Abnahme des Anteils der schweizerischen Bevdlkerung um 118 Personen bei einer gleichzei-
tigen Zunahme der auslandischen Wohnbevodlkerung um 74 Personen.

4. Die Risikogruppen fiir Sozialhilfeabhangigkeit sind: Kinder, Auslanderinnen und Auslan-
der, Alleinerziehende und Geschiedene sind nach wie vor einem erh6hten Risiko ausge-
setzt. Was unternimmt der Gemeinderat um diese Risikogruppen vor der Sozialhilfeabhan-
gigkeit zu bewahren?

a) Kinder
376 Kinder bezogen im Jahr 2016 Sozialhilfe. Ihr Anteil entspricht 33 % aller Sozialhilfebe-
ziehenden. lhre Sozialhilfequote liegt bei ca. 8.5 %.

b) Ausldnderinnen und Auslander

435 Auslanderinnen und Auslédnder bezogen im Jahr 2016 Sozialhilfe. Ihr Anteil entspricht
45.3 % aller Sozialhilfebeziehenden. Die Sozialhilfequote bei den Auslanderinnen und Aus-
landern liegt bei 10.4 %.

c) Alleinerziehende und Geschiedene
Dazu eine Statistik von LUSTAT Statistik Luzern
(https://www.lustat.ch/files ftp/daten/gd/1059/w133 031g gd1059 zz d 0000.html)

Mit Sozialhilfe unterstiitzte Privathaushalte in Kriens nach Haushaltstyp seit 2010

Kategorie Alleinlebende Alleinerziehende | Paare mit Kind/ern | Paare ochne Kind | Andere
2010 181 118 43 12 95
2011 161 118 40 18 132
2012 170 114 47 19 146
2013 149 118 62 23 149
2014 160 111 58 24 150
2015 174 112 59 20 138
2016 191 130 66 25 131
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543 Haushalte bezogen im Jahr 2016 Sozialhilfe in der Gemeinde Kriens. Dabei ist der Anteil
von Alleinlebenden Personen mit 35 % deutlich am héchsten, gefolgt von Alleinerziehenden
und Ein-Personen-Féllen (nicht alleine lebend) mit je 24 %.Paare mit Kindern machen 12 %
und Paare ohne Kinder rund 5 % aller Haushalte aus.

d) Massnahmen der Sozialdienste

aa) Vor Bezug der wirtschaftlichen Sozialhilfe

Der Gemeinderat schickt voraus, dass es nur bedingt in der Macht von Politik und Verwaltung
liegt, Menschen vor Bedlrftigkeit zu bewahren. Wesentlich fiir die Reduktion von Bedirftig-
keit sind zur Verfligung stehende Arbeitsplatze, damit die Bewohnerinnen und Bewohner der
Gemeinde ihre Existenz selbstandig sichern kdnnen. Mit der Schaffung von ausreichenden
und finanzierbaren Betreuungsplatzen flr Kinder férdert die Gemeinde die Mdglichkeit der
Berufstatigkeit von Eltern, insbesondere auch von Alleinerziehenden. Damit soll auch die So-
zialhilfebedrftigkeit von Kindern moglichst tief gehalten werden.

Wesentlich ist die Mdglichkeit, sich aus- und fortzubilden. Personen, die ber eine abge-
schlossene Schulbildung, Berufslehre oder tiber eine akademische Ausbildung verfiigen, sind
kaum von Beddrftigkeit betroffen. Nur schon die Mdglichkeit, sich in deutscher Schriftspra-
che oder in Dialekt zu verstandigen, erhdht die Chancen, nicht beddrftig sein zu missen bzw.
einer Erwerbstatigkeit nachgehen zu kénnen.

bb) Wahrend des Bezugs von wirtschaftlicher Sozialhilfe

Wenn und solange eine Erwerbstétigkeit nicht méglich ist, hat die Gemeinde den gesetzlichen
Auftrag, den Betroffenen die Existenz zu sichern und sie dabei zu unterstitzen, kurz-, mittel-
oder langerfristig den Weg zurlick in die Erwerbsarbeit zu finden. Die Sozialdienste haben den
Auftrag, Betroffene zu férdern und zu fordern mit dem Ziel der beruflichen Reintagration.
Dazu finanziert die Gemeinde einerseits férdernde arbeitsintegrative Massnahmen. Anderer-
seits fordert sie mit gezielten Auflagen/Weisungen und allfélligen Leistungskirzungen die
Mitwirkung im Sinne von konkreter Arbeitsleistung ein. Sollte dies aus gesundheitlichen
Griinden nicht moglich sein, werden die Betroffenen dabei unterstiitzt, allfallige Anspriiche
gegeniber den Sozialversicherungen oder weiteren Versicherungen geltend zu machen. In der
Zusammenarbeit mit der Invalidenversicherung und der Arbeitslosenversicherung sollen die
Méglichkeiten einer beruflichen Integration ausgeschopft werden — oder — sollte dies nicht
mdglich sein, allfallige Versicherungsleistungen geltend gemacht werden. Dazu hat der Ge-
meinderat im Jahr 2013 in den Sozialdiensten eine Stelle Fachsupport Subsidiari-
tat/Sozialversicherungen geschaffen. Die entsprechenden Ergebnisse dieser Stelle werden
jahrlich gegeniiber den Mitgliedern der Kommission flr Bildung, Soziales & Gesundheit
(KBSG) zu Handen der Fraktionen ausgewiesen.

Mehr Sorgen bereiten dem Gemeinderat die ausgesteuerten Menschen in der Altersgruppe
50plus sowie die steigende Zahl von Sozialhilfedossiers von Flichtlingen und vorlaufig Aufge-
nommenen Personen, die wahrend der ersten 10 Jahre in der Schweiz durch Bund und Kan-
ton unterstiitzt wurden und anschliessend an die Gemeinden (ibertragen werden.
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Im Jahr 2018 werden der Gemeinde 17 Dossiers (ibertragen. Dies entspricht anndhernd dem
Gesamttotal der letzten 4 Jahre. Wie der Beantwortung der zweiten aktuellen Interpellation
des Interpellanten entnommen werden kann, ist davon auszugehen, dass auch in den kom-
menden 2 Jahren mit jahrlichen Dossierlibergaben im Umfang des Jahres 2018 zu rechnen
sei, bevor die Zahlen ab 2021 nochmals deutlich ansteigen kénnten. Zu beachten ist, dass
sich auf dem Gemeindegebiet von Kriens das Durchgangszentrum Grosshof befindet. Der Kan-
ton Luzern hat vertraglich zugesichert, im Gegenzug keine Menschen mit asylrechtlichem Sta-
tus Kriens zuzuweisen. Die Auswirkungen dieser Vereinbarung treten aber erst mit einer Ver-
zbgerung von zehn Jahren (Zusténdigkeitswechsel wegen des zehnjéhrigen Aufenthalts) ein.
Nach Ablauf von 10 Jahren seit Inkrafttreten der Vereinbarung, ab ca. 2024, sollten also die
zu Ubertragenden Dossierzahlen sinken.

Erfahrungen zeigen, dass die Integration von Menschen in den Arbeitsmarkt nach 10 Jahren
erfolgloser Bemiihungen durch die vorgelagerten Dienste ein sehr aufwandiges und teilweise
auch unmogliches Unterfangen ist. Als Konsequenz miissen die Integrationsbemihungen bei
Personen mit besseren Integrationschancen noch erhéht werden. Die landesweiten Erfahrun-
gen zeigen, dass fehlende Sprache/Bildung/Ausbildung eine Integration massiv erschwert.
Entsprechend sollen in den kommenden Jahren vermehrt auch gezielte Bildungsmassnahmen
gefdrdert und finanziert werden. Entsprechende Abklarungs- und Férdermassnahmen sind
gezielt als Investition in die Zukunft zu unterstitzen. Deshalb wird der Fokus der Integrati-
onsmassnahmen auch auf die 2. Generation gelegt. Die 2. Generation hat meist die Schulen
in der Schweiz besucht, beherrscht deswegen unsere Sprache und verfligt Gber ein Schulbil-
dungsniveau, das eine Integration in den Arbeitsmarkt auf allen Stufen ermdglicht. Hier ist
die Chance am grdssten, Fliichtlinge und vorlaufig Aufgenommene in den Arbeitsmarkt zu
integrieren und so aus der Sozialhilfe abzul6sen.

Es ist jedoch davon auszugehen, dass die Anzahl Menschen, die auf die Finanzierung durch
das letzte Auffangnetz — die Sozialhilfe — angewiesen sind, in den kommenden Jahren trotz
aller Bemihungen durch die Fachstellen ansteigen wird, da nicht mehr gentigend Erwerbsar-
beitsplatze fir alle zur Verfligung stehen. Insbesondere altere Menschen (gemeint sind damit
Arbeitnehmende der Altersgruppe 50plus) und Menschen mit gesundheitlichen Einschréan-
kungen werden in besonderem Mass auf Unterstlitzung angewiesen sein.

Der Gemeinderat wird sich fir eine ausgewogene Lastenverteilung zwischen Kanton und Ge-
meinden einsetzen.

5. Wiirde es sich nicht lohnen einen vollamtlichen Sozialinspektor anzustellen?

Die Sozialdienste Kriens gehen gezielt gegen rechtswidrigen Sozialhilfebezug vor. Sie unter-
scheiden vier Ebenen, die je spezifische Instrumente und Massnahmen beinhalten. Diese
werden nachfolgend unter lit. a — d dargelegt. Sie basieren insbesondere auf dem Vorstoss von
Thomas Lammer (FDP), welcher im Anhang lit. Il erwahnt wird.

a) Vorbeugen mit Hilfe von klaren Informationen, standardisierten Abklarungen und professi-
onellem Personal

Die Fallaufnahme erfolgt durch spezialisiertes Fachpersonal nach einem standardisierten Ver-
fahren (Intakeverfahren). Dazu gehdrt auch, dass jeder Sozialhilfeantrag routineméssig durch
den Fachsupport Subsidiaritat geprift wird. Dabei wird geklart, ob alle méglichen sozialversi-
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cherungsrechtlichen und privatversicherungsrechtlichen Anspriiche geltend gemacht werden.
Damit kénnen auch allenfalls nicht gemeldete Leistungsbeziige aufgedeckt werden. Die Stan-
dardisierung des Aufnahmeverfahrens und der Abklarungen erméglicht ein systematisches
Vorgehen und somit ein Senken von Fehlerquellen.

Die Antragstellenden werden im Abklarungsprozess umfassend tber ihre Rechte und Pflichten
informiert. Ein entsprechendes Merkblatt wird mehrsprachig abgegeben. Wo nétig werden
Dolmetscherinnen und Dolmetscher beigezogen, auch bei laufenden Féllen.

Der Gemeinderat hat im Rahmen der laufenden Organisationsentwicklung in den Sozialdiens-
ten die Personalressourcen flr den Intakebereich erhéht. Damit werden vertiefte Abklarungen
bei der Fallaufnahme im 6-Augenprinzip gewéahrleistet.

Zum Vorbeugen gehort schliesslich auch die professionelle Arbeit der Mitarbeitenden. Es ist
einerseits wichtig, dass es gelingt, das fiir die Beratung notwendige Vertrauen aufzubauen und
andererseits missen die Mitarbeitenden als hoheitliche Aufgabe des Staates auch Kontrollen
ausliben. Ein praventiver Ansatz zur Verminderung von allfalligem unrechtmassigem Sozialhil-
febezug sind regelmédssige Kontakte mit den Betroffenen, nach Mdglichkeit auch Hausbesu-
che, die gemeinsame Erarbeitung von Zielen und deren schrittweise Umsetzung sowie eine
enge Zusammenarbeit mit involvierten Fachpersonen insbesondere aus den Bereichen Ge-
sundheit, Sozialversicherungen und Arbeitsintegration.

b) Systematische Uberpriifung der Fille mittels regelmiassiger administrativer Revision

Im Rahmen einer periodischen Fallliberpriifung werden mit einem standardisigrten Verfahren
von den Klientinnen und Klienten samtliche Unterlagen eingefordert, die zur Uberprifung der
Bezugsberechtigung bendtigt werden. Dazu gehéren folgende Dokumente:
- Bank- und Postkontoausziige der letzten 6 Monate, Quittungen von Miete und allfalli-
gen Versicherungen
- Abfrage von Einwohnerkontrolldaten sowie Motofahrzeugkontrolldaten, Kontoauszug
der AHV-Beitrage
- Situationsbezogen weitere Unterlagen

Diese Unterlagen werden auf ihre Vollstandigkeit und Plausibilitat geprift. Zudem miussen die
Klientinnen und Klienten erneut mit ihrer Unterschrift bezeugen, dass sie alle Informationen
umfassend und wahrheitsgetreu gemeldet haben.

Bisher wurden diese standardisierten Uberpriifungen nicht systematisch sondern punktuell
umgesetzt. Mit dem im Budget 2018 bewilligten Stellenausbau von 75 % Administration wird
diese systematische Revision aufgebaut. Kiinftig werden alle neuen Falle in einem Rhythmus
von 6 Monaten einer administrativen Revision unterzogen. Nach 12 Monaten erfolgt eine um-
fassendere Priifung, nach 24 Monaten soll jeder Fall noch einmal grundséatzlich im Umfang
des Intakeprozesses vertieft berprift werden.

Trotz vorbeugender Massnahmen und systematischer Priifung ist es wesentlich, dass die fall-
fihrenden Mitarbeitenden wahrend der Dossierfiihrung erkennen, dass ein allfalliger rechts-
widriger Bezug vorliegen kdnnte. Dazu missen die Mitarbeitenden ihre Dossiers genligend
engmaschig betreuen kdnnen. Dies erfordert einerseits fachliche Qualifikationen und anderer-
seits entsprechende Zeitressourcen.
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Bei folgenden Situationen schdpfen die Mitarbeitenden der Sozialdienste Verdacht:

Die Klientin oder der Klient erscheint nicht am Besprechungstermin.

Die Ehepartnerin oder Ehepartner ist bei Besprechungsterminen immer verhindert.
Die geforderten Unterlagen werden nicht oder nicht vollstdndig eingereicht.

Die Teilnahme an Beschaftigungsprogrammen wird abgelehnt.

Auslandsaufenthalte (z.B. auf Kontoauszligen festgestellt).

Halten einer Wohnung, die wesentlich Gber dem gewahrten Mietzinsanteil liegt.
Unklarheiten bei der Durchsicht von Kontoauszlgen.

Getatigte Auslagen von Klientinnen und Klienten, welche ber langere Zeit Gber dem
Sozialhilfeanspruch liegen.

Selbstverstandlich werden auch samtliche Hinweise von Drittstellen oder Privatpersonen
Uberprift. Die Hinweise kdnnen anonym erfolgen, die Ergebnisse kdnnen jedoch aus Daten-
schutzgriinden nicht kommuniziert werden.

Die stetig zunehmende Komplexitat der einzelnen Falle, die steigenden formalen und rechtli-
chen Anforderungen an die Arbeit der Sozialdienste sowie die stetig leicht ansteigenden Fall-
zahlen erfordern entsprechend eine stetige Weiterentwicklung der Sozialdienste. Ziel ist es,
auch kinftig die notwendigen Interventionen zur schrittweisen und nachhaltigen Verbesserung
der Lebenssituation der Betroffenen professionell zu gewéahrleisten. Dazu missen die notwen-
digen Personalressourcen geschaffen werden.

c) Konsequentes Vorgehen bei Verdacht

Die Sozialdienste haben in einem Konzept definiert, was unter rechtswidriger Inanspruch-
nahme von Sozialhilfeleistungen oder unter unrechtmassigem Bezug verstanden wird und wie
das konkrete Vorgehen bei Verdacht auf entsprechende Vorkommnisse ist. Je nach Situation
und Dringlichkeit des Verdachts werden unterschiedliche Massnahmen ergriffen:

Jeder Verdachtsfall wird der Abteilungsleitung gemeldet. Das Vier-Augenprinzip kommt
zum Einsatz.

Die Klientinnen und Klienten werden direkt mit dem Verdacht konfrontiert (Ausnahme:
Verdunkelungsgefahr).

Die Klientinnen und Klienten missen spezifische Vollmachten erteilen, damit die So-
zialdienste notwendige Abklarungen vornehmen kdnnen.

Die Klientinnen und Klienten missen teilweise taglich fiir Prasenzkontrollen bei den
Sozialdiensten erscheinen.

Die Klientinnen und Klienten missen an Beschéaftigungsprogrammen mit Prasenzkon-
trollen teilnehmen.

Im Bedarfsfall erteilt die Abteilungsleitung einen Abklarungsauftrag an den Sozialin-
spektor, welcher vertiefte Abklarungen durchfiihrt. Gemass Sozialhilfegesetz § 9 kdn-
nen die zustandigen Organe der Sozialhilfe Sozialinspektorinnen und —inspektoren
beiziehen, wenn der begriindete Verdacht besteht, dass jemand unrechtmassig Sozial-
hilfeleistungen zu erhalten versucht, bezieht oder bezogen hat.

Mit diesen verschiedenen Massnahmen erhalten die Klientinnen und Klienten die Gelegen-
heit, die Korrektheit ihrer Angaben darzulegen.
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d) Sanktionen bei rechtswidrigem Bezug und Wiedergutmachung

Bei

einem rechtswidrigen Bezug gehen die Sozialdienste wie folgt vor:
- Der Klient oder die Klientin wird mit dem Abkldrungsergebnis konfrontiert.

- Der Klient oder die Klientin unterzeichnet eine entsprechende Schuldanerkennung
und vereinbart eine Abzahlungsvereinbarung.

- Ist der Klient/die Klientin nicht bereit, eine Schuldanerkennung zu unterzeichnen,
wird eine Rickerstattung mit schriftlichem Entscheid verflgt.

- Besteht weiterhin ein rechtmassiger Anspruch auf Sozialhilfe, wird die Riickerstat-
tungsforderung ratenweise mit der monatlichen Auszahlung der Sozialhilfe verrechnet.

- Besteht kein weiterer Anspruch auf Sozialhilfe, wird die Rickerstattungsforderung ein-
kassiert.

- Kann dem Klienten oder der Klientin ein vorsatzliches Vorgehen nachgewiesen wer-
den, wird geprift, ob eine Strafanzeige indiziert ist.

Mit konsequentem Handeln und mit spiirbaren Konsequenzen fiir die Betroffenen wird dem
rechtswidrigen Sozialhilfebezug gezielt begegnet.

Im Jahr 2016 wurde durch punktuelle Dossierpriifungen und durch konsequentes Verfolgen
von Verdachtsmomenten in der Fallfiihrung bei 44 Féllen (von insgesamt 704 Féllen) ein
rechtswidriger Sozialhilfebezug entdeckt. Dies entspricht einem Anteil von 6.2 % aller Falle.
Die im Jahr 2016 erfassten rechtswidrigen Sozialhilfebeziige umfassten folgende Sachverhal-
te:

- nicht deklarierte Erwerbseinnahmen (13)

- nicht deklarierte Versicherungseinnahmen (3)

- nicht deklarierte sonstige Einnahmen/Vermoégen (6)

- nicht korrekt deklarierte Wohn- und Aufenthaltsverhéltnisse (3)
- zweckwidrige Verwendung von Sozialhilfe (13)

- nicht gemeldete Falschzahlungen (6)

2016 betrug die Gesamtsumme von rechtswidrig beanspruchten Sozialhilfeleistungen
Fr. 84'821.00. In 95 % aller Falle lag die Summer unter Fr. 10°‘000.00. In 2 Fallen lag die
Summe knapp dariber.

Die Erfahrungen der letzten Jahre zeigen, dass liber 90 % der festgestellten rechtswidrigen
Bezlige durch die Mitarbeitenden selbstédndig gemass Konzept bearbeitet werden. Es gelingt
in der Zusammenarbeit mit den Betroffenen mehrheitlich, Schuldanerkennungen zu erstellen
und entsprechende monatliche Rickerstattungen vorzunehmen. In Einzelféllen sind Riicker-
stattungsentscheide notwendig.

Der Gemeinderat stellt fest, dass in maximal 10 % aller Falle mit rechtswidrigem Bezug der
Beizug des Sozialinspektors indiziert war. Das eingekaufte 10-%-Pensum des Sozialinspektors
der Gemeinde Emmen vermochte bisher den Bedarf fiir die Bearbeitung der anfallenden Falle
in der Gemeinde Kriens vollumfénglich zu decken. Es liegen derzeit keine Fakten vor, die eine
Erhdhung dieses Pensums begriinden.
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Der Gemeinderat sieht jedoch die Notwendigkeit, die Ressourcen in den Sozialdiensten wei-
terhin schrittweise auszubauen. Einerseits ist mittelfristig eine systematische Revision der
alteren Falle aufzubauen. Andererseits muss die Fallfihrung durch die Sozialarbeit personell
verstarkt werden, damit die Falle nicht nur zunehmend verwaltet, sondern gemass dargelegten
konzeptionellen Uberlegungen aktiv bearbeitet werden kénnen. Dieser wesentliche préventive
Aspekt kann nur mit gentigend Fachpersonal gewahrleistet werden. Dabei gilt zu beachten,
dass auf die anstehenden gesellschaftlichen Entwicklungen und die zu erwartenden Dossier-
Zunahmen rechtzeitig mit der Anstellung des notwendigen Fachpersonals reagiert wird. Es ist
davon auszugehen, dass bei ungenligenden Personalressourcen mit einem massiven Anstieg
der Sozialhilfekosten zu rechnen ist.

Kriens, 7. Marz 2018
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Anhang

In den vergangenen Jahren hat der Gemeinderat die nachfolgend beschriebenen, parlamenta-
rischen Vorstdsse begriindet oder beantwortet. Vorab wird auf diese verwiesen:

aa. Postulate Johanna Dalla Bona ,,Arbeit vor Sozialhilfe* (Nr. 217/07) und ,,Arbeit statt
Sozialhilfe* (Nr. 250/08)

— http://extranet.kriens.ch/dokus/41/Nr217-07MotionDallaBona-ArbeitstattSozialhilfe.pdf
— http://extranet.kriens.ch/dokus/41/Nr250-08MotionDallaBona-ArbeitvorSozialhilfe.pdf

— http://extranet.kriens.ch/dokus/171/Nr250-08BerichtPostulatDallaBona-
ArbeitvorSozialhilfeNr217-2007ArbeitstattSozialhilfe.pdf

bb. Interpellation Judith Luthiger ,,Auswirkung der Steuergesetzrevision 2011 und jetzigen
Wirtschaftslage auf die Sozialausgaben“ (Nr. 072/09)

— http://extranet.kriens.ch/dokus/40/Nr072-2009InterpellationLuthiger-
AuswirkungenderSteuergesetzrevisi-
on2011undderjetzigenWirtschaftslageaufdieSozialausgaben.pdf

— http://extranet.kriens.ch/dokus/144/Nr072-2009BeantwortunglnterpellationLuthiger-
AuswirkungenderSteuergesetzrevisi-
on2011undderjetzigenWirtschaftslageaufdieSozialausgaben.pdf

cc. Postulat Monika Marbacher ,,Controlling Wirtschaftliche Sozialhilfe - Sozialversicherun-
gen“ (Nr. 163/10)

— http://extranet.kriens.ch/dokus/42/Nr163-2010PostulatMarbacher-
ControllingWirtschaftlicheSozialhilfe-Sozialversicherungen.pdf

— http://extranet.kriens.ch/dokus/181/Nr163-2010BerichtPostulatMarbacher-
ControllingWirtschaftlicheSozialhilfe-Sozialversicherungen.pdf

dd. Interpellation Beat Tanner ,,Sozialhilfe fiir Fliichtlinge“ (Nr. 271/11)

— http://extranet.kriens.ch/dokus/40/Nr271-201 1InterpellationTannerundMitunterzeichnende-
SozialhilfefuerFluechtlingeinKriens. pdf

— http://extranet.kriens.ch/dokus/144/Nr271-201 1 BeantwortunglnterpellationTanner-
SozialhilfefuerFluechtlingeinKriens.pdf

ee. Motion Monika Marbacher ,,Einfiihrung Controlling-Stelle Wirtschaftliche Sozialhilfe -
Sozialversicherungen* (Nr. 289/12)

— http://extranet.kriens.ch/dokus/41/Nr289-2012MotionMarbacher-Einfuehrungcontrolling-
StelleWirtschaftlicheSozialhilfe-Sozialversicherung.pdf

— http://extranet.kriens.ch/dokus/190/Nr289-
2012BegruendungPostulatMarbacherEinfuehrungeinerControlling-
StelleWirtschaftlicheSozialhilfe-Sozialversicherung.pdf

— http://extranet.kriens.ch/dokus/14/Nr027-13PlanungsberichtControlling-
StellewirtschaftlicheSozialhilfe-Sozialversicherungen.pdf
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Postulats Alex Hahn ,,Negativer Trend der Sozialhilfequote in der Gemeinde Kriens“ (Nr.
051/13)

— https://www.einwohnerrat-kriens.ch/public/upload/assets/8518/Nr.%20201 3-
052%20Bericht%20Postulat%20Hahn%20Negativer%20Trend%20der%20Sozialhilfequote
%20in%20der%20Gemeinde%20Kriens.pdf

— https://www.einwohnerrat-kriens.ch/public/upload/assets/8519/Nr.%20201 3-
052%20Postulat%20Hahn%20Negativer%20Trend%20der%20Sozialhilfequote%20in%20d
er%20Gemeinde%20Kriens.pdf

Es wird insbesondere auf die Beantwortung dieses Postulats verwiesen, in welcher
sich differenzierte Ausfiihrungen zur Sozialhilfe- und Unterstiitzungsquote, deren Ent-
wicklung und Bevolkerungsstrukturen finden. Das dort verwendete Zahlenmaterial der
Jahre 2008 - 2012 wird im nachstehenden Bericht mit den aktuellen Daten 2013 -
2016 aktualisiert.

Postulat Peter Portmann ,,Austritt aus der Schweizerischen Konferenz fiir Sozialhilfe*
(Nr. 053/13)

— http://extranet.kriens.ch/dokus/42/Nr053-201 3PostulatPortmann-
AustrittausderSchweizerischenKonferenzfuerSozialhilfe.pdf

— http://extranet.kriens.ch/dokus/193/Nr053-
13BegruendungPostulatPortmannAustrittausderSchweizerischenKonferenzfuerSozialhilfe.pdf

Interpellation Beat Tanner ,,Kostentreiber soziale Wohlfahrt in Kriens* (Nr. 084/13)

— http://extranet.kriens.ch/dokus/40/Nr084-201 3InterpellationTanner-
KostentreiberSozialeWohlfahrt.pdf

— http://extranet.kriens.ch/dokus/144/Nr084-2013BeantwortunglnterpellationTanner-
KostentreiberSozialeWohlfahrtinKriens. pdf

Postulat Enrico Ercolani ,Sozialhilfebezug mit Fairness* (Nr. 112/14)

— http://extranet.kriens.ch/dokus/42/Nr112-2014PostulatErcolani-SozialbezugmitFairness.pdf
— http://extranet.kriens.ch/dokus/196/Nr112-2014BegruendungPostulatErcolani-
SozialbezugmitFairness.pdf

Postulat Enrico Ercolani ,,Beschéaftigung von Sozialhilfebeziiger“ (Nr. 124/14)

— http://extranet.kriens.ch/dokus/42/Nr124-2014PostulatErcolani-
BeschaeftigungvonSozialhilfebezueger.pdf

— http://extranet.kriens.ch/dokus/196/Nr124-2014BegruendungPostulatErcolani-
BeschaeftigungvonSozialhilfebezueger.pdf

Postulat Enrico Ercolani ,Sozialbezug mit Fairness” (Nr. 141/14)

— http://extranet.kriens.ch/dokus/42/Nr141-2014PostulatErcolani-SozialbezugmitFairness.pdf

— https://www.einwohnerrat-kriens.ch/public/upload/assets/8588/Nr.%202014-
141%20Begr%C3%BCndung%20Postulat%20Ercolani%20Sozialbezug%20mit%20Fairness
.pdf

— https://www.einwohnerrat-kriens.ch/public/upload/assets/8589/Nr.%202014-
141%20Beilage%20zu%20Begr%C3%BCndung%20Postulat%20Ercolani%20Sozialbezug%
20mit%20Fairness%20-
%20Bericht%20zu%20Missbrauchsf%C3%A41le%20der%20Soziahilfe%20201 3.pdf
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https://www.einwohnerrat-kriens.ch/public/upload/assets/8589/Nr.%202014-141%20Beilage%20zu%20Begr%C3%BCndung%20Postulat%20Ercolani%20Sozialbezug%20mit%20Fairness%20-%20Bericht%20zu%20Missbrauchsf%C3%A4lle%20der%20Soziahilfe%202013.pdf
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ll.  Postulat Thomas Lammer ,,Starkung der Organisationsstruktur im Sozialdepar-

tement“ /Nr. 170/15)

— https://www.einwohnerrat-kriens.ch/public/upload/assets/8614/Nr.%20201 5-
170%20Postulat%20Lammer%20St%C3%A4rkung%20der%200rganisationsstruktur%20im
%20So0zialdepartement.pdf

— https://www.einwohnerrat-kriens.ch/public/upload/assets/8613/Nr.%202015-
170%20Bericht%20Postulat%20Lammer%20St%C3%A4rkung%20der%200rganisationsstr
uktur%20im%20Sozialdepartement.pdf

Auf die Umsetzung dieses Postulats oben unter Ziff. 5 eingegangen.


https://www.einwohnerrat-kriens.ch/public/upload/assets/8614/Nr.%202015-170%20Postulat%20Lammer%20St%C3%A4rkung%20der%20Organisationsstruktur%20im%20Sozialdepartement.pdf
https://www.einwohnerrat-kriens.ch/public/upload/assets/8614/Nr.%202015-170%20Postulat%20Lammer%20St%C3%A4rkung%20der%20Organisationsstruktur%20im%20Sozialdepartement.pdf
https://www.einwohnerrat-kriens.ch/public/upload/assets/8614/Nr.%202015-170%20Postulat%20Lammer%20St%C3%A4rkung%20der%20Organisationsstruktur%20im%20Sozialdepartement.pdf
https://www.einwohnerrat-kriens.ch/public/upload/assets/8613/Nr.%202015-170%20Bericht%20Postulat%20Lammer%20St%C3%A4rkung%20der%20Organisationsstruktur%20im%20Sozialdepartement.pdf
https://www.einwohnerrat-kriens.ch/public/upload/assets/8613/Nr.%202015-170%20Bericht%20Postulat%20Lammer%20St%C3%A4rkung%20der%20Organisationsstruktur%20im%20Sozialdepartement.pdf
https://www.einwohnerrat-kriens.ch/public/upload/assets/8613/Nr.%202015-170%20Bericht%20Postulat%20Lammer%20St%C3%A4rkung%20der%20Organisationsstruktur%20im%20Sozialdepartement.pdf



